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ORBIS ManufacturingONE 
Unternehmen der Fertigungsindustrie werden gegenwärtig 
mit einer Vielzahl von Herausforderungen wie z.B. zuneh-
mender Globalisierung, immer kürzeren Innovationszyklen 
und steigendem Wettbewerb konfrontiert. Aufgrund des-
sen wird es immer wichtiger, dauerhafte Beziehungen zu 
den Kunden aufzubauen, um sich eindeutig von der Kon-
kurrenz abzugrenzen und langfristige Erfolge zu verzeich-
nen. Firmen sollten daher bei allen unternehmerischen Ent-
scheidungen die Kundenbindung und den Kundenwert in 
den Vordergrund stellen. 

CRM – der Schlüssel zum Erfolg

Um jedoch die eigenen Produkte und Serviceleistungen 
anhand der Kundenanforderungen weiterentwickeln zu 
können, ist ein umfassendes Wissen über die Kunden erfor-
derlich. Diese Informationen müssen permanent und trans-
parent allen beteiligten Abteilungen zur Verfügung stehen. 
Dabei unterstützt Sie ein umfassendes CRM-System. Dieses 
versetzt Sie in die Lage, die vielfältigen Herausforderungen 
zukunftsorientiert und erfolgreich zu bewältigen. Es unter-
stützt Sie bei der gezielten Steigerung der Effektivität und 
Effizienz in Marketing, Vertrieb und Service und ermöglicht 
Ihnen, Ihre Verkaufszyklen zu verkürzen, die Kundenbin-
dung zu erhöhen und Ihre Gewinne nachhaltig zu steigern. 

Genau für diese Anforderungen hat ORBIS als langjäh-
riger Microsoft- und SAP-Partner die CRM-Branchen- 
lösung ORBIS ManufacuturingONE entwickelt. Die Lö-
sung resultiert aus der Erfahrung aus über 30 Jahren CRM- 
Beratung sowie der ausgewiesenen Expertise im Ferti-
gungsumfeld. 

CRM-Branchenlösung für Maschinenbau,  
Elektroindustrie und High-Tech

Die CRM-Branchenlösung ORBIS ManufacturingONE 
ist optimal angepasst an die speziellen Anforderungen 
von Unternehmen aus den Branchen Elektroindustrie, 
Fertigungsindustrie, High-Tech, Maschinenbau und ser-
viceorientierte Industrie und bietet branchenspezifische 
Funktionalitäten zur effizienten Abwicklung Ihrer Ge-
schäftsprozesse in Marketing, Vertrieb und Service. 

ORBIS ManufacturingONE führt alle Informationen zu 
einem Kunden auf einer Plattform zusammen und garan-
tiert Ihnen so eine 360-Grad-Kundensicht. Die komplette 
Historie vom Erstkontakt über alle Angebote bis hin zum 
Auftrag, einschließlich sämtlicher Preis- und Produktinfor-
mationen, wird übersichtlich dargestellt. Zur schnellen und 
einfachen Erstellung von Angeboten besteht zudem die 
Möglichkeit, ein externes CPQ-System (Configure, Price, 
Quote) nahtlos zu integrieren.

Um sich auf die wertvollsten Kunden mit dem höchsten 
Potenzial zu konzentrieren, unterstützt die Lösung die 
optimale Vertriebssteuerung durch eine systematische 
Kundenklassifizierung. Die darauf basierende potenzial-
orientierte Besuchsplanung schlägt eine passende Be-
suchsfrequenz vor und hilft dadurch die Kundenzufrie-
denheit zu erhöhen und gleichzeitig die Vertriebskosten 
zu senken.

KUNDENKLASSIFIZIERUNG
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CRM-Branchenlösung für Maschinenbau, 
Elektroindustrie und High-Tech 

EIN AUSZUG ZUFRIEDENER KUNDEN

ORBIS ManufacturingONE beinhaltet folgende 
Prozesse und Funktionalitäten:

Vertrieb
�� Kunden- & Kontaktmanagement
�� Kundensegmentierung & Kundenbewertung
�� Besuchsplanung
�� Besuchsberichte
�� Gebietsmanagement
�� Produktkatalog
�� Dokumentenmanagement (SharePoint)
�� Key Account Management (optional)
�� Tourenplanung & Routenoptimierung (optional)
�� Datenqualitätsmanagement (optional)

Opportunity Management
�� Projektmanagement
�� Verkaufstrichter-Management
�� Angebots- & Auftragsschnellerfassung
�� Anbindung externer CPQ-Systeme (Configure, Price, 
Quote) möglich (optional)

Marketing
��Marketing Segmentierung & List Management
�� Basiskampagnen & Lead Management
�� Lead to Opportunity Prozess
��Multi Channel Kampagnen Management (optional)

�� Multi Channel Kampagnen
�� E-Mail-Marketing
�� Marketingautomation
�� Lead Generation & Lead Nurturing

�� Customer Experience Management (optional)

Vertriebscontrolling
�� Performance Management & Analyse
�� KPI-Monitor
�� Vertriebsplanung (optional)
�� Kundenplanung (optional)

ORBIS ServiceONE 

Von entscheidender Bedeutung für Hersteller von Inves-
titionsgütern ist das Servicemanagement. Denn nur wer 
im globalen Wettbewerb durch hervorragenden Kunden-
service besticht, kann sich erfolgreich von der Konkurrenz 
differenzieren und langfristige Erfolge verzeichnen. 

Deshalb hat ORBIS als Ergänzung zu ManufacturingONE 
die Lösung ORBIS ServiceONE entwickelt, welche zusätz-
lich verfügbar ist. Dokumentieren Sie alle Serviceanfragen 
unabhängig vom Kontaktkanal, planen Sie die Service-
einsätze Ihrer Techniker und geben Sie Ihrer Serviceorga-
nisation alle benötigten Informationen für eine optimale 
Kundenbetreuung an die Hand. Die vollständige Maschi-
nenhistorie liefert Informationen über verkaufte Produkte, 
Seriennummern und Serviceverträge, so dass alle beteilig-
ten Personen immer über den aktuellen Status der instal-
lierten Basis informiert sind.

Service
�� Serviceanfragen
�� Service- & Reparatur-Aufträge
��Wartungsmanagement
�� Installationsmanagement
��Maschinen- & Anlagenverwaltung/Installierte Basis
�� Vertragsverwaltung
�� Service Level-Vereinbarungen
��Wissensmanagement
�� Grafische Einsatzplanung
�� Field Service 
�� Partner- & Kundenportal

Ihr Nutzen:

�� Erhöhte Transparenz durch unternehmensweite  
Informationsbereitstellung
�� Einfache und schnelle Angebotserstellung, mit  
integrierter Produktkonfiguration möglich
�� Durchgängige Anlagenhistorie
�� Effiziente Außendienststeuerung
�� Optimierte Kundensegmentierung & -bewertung
�� Strukturierte Kundenentwicklung
�� Effiziente Serviceabwicklung



Hendrik Preis
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