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立足全球 深耕本地

依托促进利润、持久增长的企业家精神，
Edenred的业务覆盖45个发达和新兴国家
及地区，实现了均衡发展。

1 美洲
阿根廷, 巴西, 智利,
哥伦比亚, 墨西哥, 秘鲁, 美
国, 乌拉圭, 委内瑞拉

2 欧洲
奥地利, 比利时,
保加利亚, 捷克共和国, 丹麦, 
爱沙尼亚, 芬兰, 法国, 德国，
希腊，匈牙利

意大利, 立陶宛,
卢森堡, 摩尔多瓦,
荷兰, 波兰,
葡萄牙, 罗马尼亚,
俄罗斯, 斯洛伐克, 
西班牙, 瑞典, 瑞士,
乌克兰, 英国, 土耳其

3 非洲和中东地区
黎巴嫩, 摩洛哥,
阿联酋

4 亚太地区
中国大陆及香港、台湾地区、
印度、日本、马来西亚、新加坡
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遍布全球45个国家及地区1
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EDENRED 关键数据

市值
93亿欧元

为170万
商户创造价值

45个国家及地区

8500名员工

管理

7000万消费者数据

为1万+家门店提供营销
技术服务

管理3000+
营销活动

Edenred 集团 Edenred 中国

1
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正式推出
雅高服务

雅智捷（上海）注册，专注
于CRM&忠诚度营销业务

雅高服务更名为Edenred，
以53亿欧元的市值在纽约泛

欧巴黎证券交易所上市

始于1962
首创 Ticket 
Restaurant

雅高酒店
集团成立

全新品牌形象

1 我们的故事
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PMAA 2013
最佳品牌忠诚度大奖
OLAY CRM升级项目

PMAA 2014
最佳品牌忠诚度营销活动奖
Haagen-Dazs CRM 升级

项目

PMAA 2015
最佳数字营销大奖

雅漾

DMPC 2016
最佳创意营销
实践奖 雅漾

Mawards 2016
最佳CRM市场营销
创新奖
雅漾

PMAA 2016
最佳B2B营销
活动奖 DHL

PMAA 2016
最佳品牌忠诚度营
销活动奖
DHL

PMAA 2017
最佳品牌忠诚度

营销活动奖
海航酒店集团

P&G Madonna Award
2009

最具创新市场活动奖
OLAY CRM升级项目

PMAA 2012
最佳整合沟通营销活动奖

雅漾CRM项目PMAA 2008
最佳提升品牌忠诚度营销

活动奖惠普项目

1
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CORS 2018
新零售创新奖

CRM4.0

ANRF 2018
年度最佳

新零售解决方案

我们的荣誉

PMAA 2018
最佳品牌忠诚度大奖

Haagen-Dazs 
CRM 项目

WRE 2018
年度最佳智慧零售
数据解决方案奖



奢侈品、时尚 & 美容、旅游 & 娱乐 快消

我们的部分客户1



金融、医药 & 化工、 电商、其他高科技、汽车、物流

我们的部分客户1



测测您的品牌目前在哪个阶段？

数据库营销
• IT主导

• 数据收集

• 呼叫中心

消费者体验
品牌方单向促销活动
SMS, EDM

　

CRM 1.0 
2000年以前

精准营销
• 市场部主导

• 会员细分

• 精准营销

消费者体验
分级权益，初步个性化内容

CRM 2.0 
2000年 CRM 4.0 

2018年

　

赋能门店
• 总部与门店同步

• 智慧门店解决方案

• 线上线下融合CRM

• 吸引潜客

消费者体验
全方位一对一无缝体验

　

CRM 3.0 
2010年

全渠道营销自动化
• 多部门协同

• ECRM

• SCRM

• 全渠道整合

• 营销活动自动化

消费者体验
实时激励，个性化内容

1 由忠诚度营销学院权威发布
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CRM 4.0 赋能新零售

智能解决方案 敏捷解决方案 企业级解决方案

为零售品牌和商户提供
一系列智能的新零售解决方案

结合尖端CRM营销科技和
忠诚度管理系统的全能解决方案

为企业级营销专家打造
最理想的营销工具

• 即时会员招聘

• 个人KPI 管理

• 便捷的营销活动管理

• 会员沟通

• 千人千面 智慧营销

• 全渠道的 CRM

• 营销自动化

• 智能报表工具

• 实时交互

• 精细的定制化服务

• 创新的营销活动设计

• 高洞察的数据分析

• 以机器学习和AI科技驱动

的个性化推荐

1
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问题搜集和客户数据管理？

需要一款便利的、能轻松开发新活动和
提高忠诚度的工具？

想要简化营销？



全面的客户关系管理、忠诚度和活动管理

一个可适用于所有业务的SaaS平台

忠诚度也是一种服务
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客户关系营销
客户关系管理成本效益化 & 为专业人士量身打造

会员招募
实时会员360视图

忠诚度机制
积分、等级、优惠券、礼品

营销活动管理
多目标及自动化营销活动

智慧报表
会员及营销活动报告
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会员管理

核心功能

忠诚度

营销活动

智慧报表

○ 会员招募
○ 会员查询及360视图
○ 实时的积分和等级状态
○ 可用权益
○ 忠诚度分析及交易历史

○ 积分和等级规则设置
○ 现金/折扣/礼品券引擎
○ 礼品库
○ 兑换类目管理

○ 多维细分及目标管理
○ 预设EDM/SMS/通知模板
○ 一次性现场活动
○ 营销自动化
○ 积分兑换活动

○ 忠诚度状态仪表盘
○ 绩效报告
○ 一键报表
○ 数据导出
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现场活动 积分兑换活动

精准选定目标客户进行一次性现场活动，
以各种奖励机制驱动销售

以特殊商品激励目标会员消耗积分，
从而控制积分项目的负债

驱动 掌控

“我想要通过邮件通知‘女性、30岁以下、
银级会员’下周六有清仓特卖活动”

“我想要管理我的积分负债，通过发送新奖励促销
的邮件，来清理会员的积分余额”

驱动销售，全面掌握！

会员激活
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营销活动自动化
智慧的营销自动化功能，触发和运作不操心！

生命周期活动 活动触发

在会员生命周期的不同时间点，发送活跃的奖励活动
以激发忠诚度，提高参与度和重复购买

对一次性活动进行自动回复，以培养会员忠诚度
发送生日祝福、会员问候、兑换提醒等

参与 培养

“我想要以一张2美元电子代金券
自动激活6个月不活跃的沉睡会员”

“我想要自动发送给黄金会员
200个积分奖励”
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通过Fides Cloud
连接全渠道

跨多个平台
吸引会员参与

第三方
系统

$$$

App

App

第三方
系统

全渠道
打造连贯的客户体验
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SaaS模式的CRM解决方案

安全访问
可通过任何设备不受时间或地点限制

快速设置
无需软件安装

灵活扩展
无需额外的服务器容量

免费升级
客户受益于持续完善

稳定安全
IT基础设备及数据云端储存
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管理员 / 市场部 店铺运营 客服
主页仪表盘 
会员管理

仪表盘   (仅店铺数据)
会员查询 
会员视图/会员列表导出   
招募表单 

忠诚度
积分和等级规则设置 
优惠券/礼品/事件管理 
分类管理 

营销活动
现场活动 
活动触发 
生命周期活动 
积分兑换活动 

智慧报表
一键报表   (仅店铺数据)
高级报表 

配置管理   

角色管理
特定接口为不同角色量身定制
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从设置到运营轻松搞定

o 整合第三方系统
o 手动导入文件及会员数据
o 创建不同权限的用户账号
o 轻松设置忠诚度规则

o 使用教程和帮助中心
o 提示及技巧说明
o 发送高精准的营销活动
o 智能细分会员自动发起活动

o 通过店铺和交易高级报告查看销售增长
o 从绩效报告中充分体现营销活动的效果

部署快!

11

成为专家!

22

追踪ROI!

33



系统整合

顾客关系管理导航

会员招募

会员360视图

积分管理

活动设置

报告



不受限于何时和何地的云部署

伴随企业成长所需的灵活扩展性

适用于所有业务的广泛性
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会员门户
Fides Cloud与会员门户连接
以打造全渠道无缝式会员体验

• 自适应web门户或微信小程序

• 白色标签为可自定义模板

• 9大门户页(主页、个人资料、积分、权益、
交易等）

• 会员快速分享积分和优惠券，从而快速扩
大会员库

• 预设并连接到 Fides Cloud

品牌端
会员360视图

会员端
忠诚度管理门户

应用于微信小程序
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标准化
“我想要一个即插即用解决方案，

快速配置，拿来就用”

• SaaS订购模型
• 统包解决方案
• 快速推出 (<3个月)
• 配置功能的标准化产品

定制化
“我想根据我的品牌和特定的需求，

定制解决方案”

• 传统搭建 /保持模型
• 按需设计解决方案
• 计划推出（> 3个月）
• 具有定制功能的特定产品

我们的解决方案是如何推进的?

一切由您决定!
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UNDER ARMOUR
安德玛

40万会员

60 家门店

聚焦亮点:
• 推动CRM以支持安德玛在中国业务发展的全渠道核

心战略
• 数据分析指导营销活动计划
• 运用AR技术提升用户体验

中国 (自2019)

我们提供方案的定制化程度:
高低
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SEPHORA
丝芙兰

6百万会员

300 家门店

聚焦亮点:
• 跨国的忠诚度和积分引擎
• 全渠道整合
• 在亚太地区每月发起和管理100+个营销活动

澳大利亚、中国、缅甸、新加坡、
泰国、菲律宾、印度 (自2016年)

100+ 个营销活动
(亚太地区每月)

我们提供方案的定制化程度:
高低
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现在就来体验FIDES CLOUD!

访问我们基于云端的
Fides Cloud DEMO版.

链接: www.fidescloud.com

体验账号: demo@sg

体验密码: 123456
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API

API
API

API
API

API

3rd 
Party

API

API

品牌渠道

基于API“即插即用”解决方案

第三方平台

门店销售

电子商务

网站

应用程序

客服

无线信息收发服务提供商

第三方系统（ERP，电子商务等）

社交媒体平台

导购app 消费者

* Edenred 同时提供导购 APP，详情请咨询您的销售顾问



可靠的技术

自主研发

灵活的扩展

安全的数据部署
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客户端应用
与导购动力一起赋能营销团队

新零售应用程序致力于客户触达和导购成长

安全的用户管理系统并支持用
户拥有独一无二的账户/密码

导购动力与Fides Cloud相结合，一边搜集门店数据作为客
户关系管理的依据，同时，展示存储在CRM中的用户数据

持续的活动推送

移动学习平台

内部社交网络

门店员工个性化关键绩效指标考核

会员管理

会员信息平台

产品推荐

导购动力



想了解雅智捷（EDENRED 中国）如何帮您

实现更好的客户管理？

Sophie Yang
Sophie.yang@edenred.com

+86 158-0077-8886


