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Os complexos desafios comerciais
da atualidade exigem solucoes de
computacao inovadoras.

Complexidades de negocios Complexidades de Ti

» Flexibilidade no local de trabalho « (Capacidade de gerenciamento

» Colaboracao global « Continuidade dos negdcios
e comunicagao « Seguranca de rede e dados

* Problemas de agilidade e tempode . Experiéncias de usuério com i
colocagao no mercado midia diversificada

« Regulamentacdes de privacidade *  Preocupaces ambientais

 Controle de custo « Custo total de propriedade
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O que é FSRW - Fast Secure Remote Work ?

Aplicacdes
virtualizadas em
um desktop com
desempenho
consistente

Area de trabalho
do Windows

em qualquer
dispositivo, em
qualguer lugar
atraves da sua

nuvem

........
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Disponibilize acesso remoto
para seus usuarios
acessarem seus sistemas de
qualquer lugar de forma
segura e com agilidade que
0 negocio precisal!

FSRW - FAST SECURE
REMOTE WORK

Com o Microsoft Azure,
Windows Desktop Virtual e
Microsoft  Teams seus
escritorios remotos, pontos
comerciais ou contact centers
poderao acessar suas
aplicacoes de maneira rapida e
segura.

Experiéncia de utilizacao de
um equipamento local



Beneficios Fast Secure Remote Work

B Servicos Financeiros

Vel gc:

" E

Area da Saude
Varejo

Telecomunicacdes / Midia

Educacao
Manufatura
Servicos Comerciais

Reaproveite seu hardware existente
ou tenha um mini-pc homologado
Utilize seu Tablet e Celular para
acessar seu Windows 10 de
qualquer lugar

Adicione camadas de seguranca
como Duplo Fator de Autenticacao
Nenhum dado é gravado
localmente

Simplificar o
Gerenciamento do
desktop e Apps

-~

Virtualize as aplicacoes e
instale em qualquer
desktop

Integre facilmente os
novos funcionarios

Trabalhe de qualquer
dispositivo conectado

Easy way to deploy
business apps on
personal or business
devices

Allow employees to
work anywhere

Licenciamento baseado
em assinatura

Menos investimento e
trabalho

Pague pelo que vocé
usa como despesa

mensal por més (OPEX)
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Continuidade de
negocios

Experiéncia segura sem
risco de perda de dados

Funcionarios
permanecem
produtivos mesmo em
casos de falhas de
hardware
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Escolha — Multipla Se¢cdes ou Dedicada

Cloud Target

Comparacao de Section vs. VDI

Bom * Pooled VMs Personal VMs

Otimo **
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Personalizacao ** ** ***
Compatibilidade de
aplicacao %* **% ***
Gerenciamento de
Imagem *** ** *
Custo Efetivo **% %* *



Solugao Modular: Tudo como Servigo O,
Cloud Target
v Accesso Seguro
@\' Solucdo Windows Virtual Desktop ou Multiplo servicos, um fornecedor!
\ 7 Remote Desktop Service
N 80% acredita que 56% prefere um 71% exige uma
seus dados estao unico fornecedor J tecnologia que
Colabore remotamente com mais seguros na de Tl com Apps e permita que os
seus colegas de trabalho Cloud infraestrutura funcionarios

Habilite a colaboracdao remota entre colegas de trabalhem em

trabalho com o Microsoft Teams qualquer e
l lugar
J e momento

Coach de Adocao

Promova essas novas maneiras de
trabalhar com um consultor especializado
para adocao de novas Tecnologias

Continuous
Monitoring

e WINDOWS 10 e 0365 (MS TEAMS)
e MFA e AZURE SECUTIRY CENTER
e MDATP e WORKSHOP DE USO (TRABALHO REMOTO)




Cronograma

Quick Adoption Program - 10 Days

Hoje (Pré-Engage)
Verificar uso do cliente x
aplicacOes e qual sera o
cendrios adotado (Teams, 0365,
Seguranca etc) . Mapear
patrocinadores dentro do
cliente e definir perfil dos
usuarios. Definir plano de
comunicacgao.

12 Dia

Reunido de Kick-off,
alinhamento com todos os
envolvidos, apresentacdo do
cronograma, citacao de
exemplos e esclarecimento de
duvidas. Definigdo da 1 imagem
padrao.

22 32 e 42 Djas
Implementacdao do WVD com
softwares planejados.

52 Dia até 102 Dias
Andlise dos dados, identificacao
de problemas, ajustes para
demais usuarios. Encerramento
do Projeto.
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Cloud Target

Visao / Escopo Implementacao
« Definicdo de pré-requisitos « Criacao da imagem-base do WVD
« Definicao de escopo (1 imagem) « Configurar VPN ou Express Route
Planejamento « Integracao com AD Connect
« Definicao de imagem base do WVD (softwares e « Configuracao Azure Security Center

configuracdes padrao) « Configuracao da solucdao de armazenamento
« Definicdo da estratégia para migracao de arquivos pessoais para perfis de usuarios

de usuarios para o OneDrive « Criacao do Tenant WVD
« Definicao das politicas e configuracdes a serem realizadas « Deploy dos WVD Host Pools

para gerenciamento dos Desktops Virtuais (GPOs) « Configuracdo de GPO para FSLogix
« Definicdo de usuarios para Migracao « Configuracao de parametros RDP
« Definicdo Azure Security Center « Validacao de acesso e experiéncia de usuarios
« Definicdes VPN e Express Route « Configuracao de scripts para escalabilidade
«  Definicdes AD Connect « Atualizar Documentacao
- Definir plano de comunicacio Piloto - 5 usuarios
« Documentar « Testes em usuarios chaves

« Ajustes

Encerramento do projeto

* Reunido de Encerramento
« Entrega da Documentacao



Entregas — Relatorio Mensal de Métricas e Melhorias

GERENCIAMENTO DE DESKTOP VIRTUAL

Contadores de performance
o Analise de consumo computacional por usuarios (média CPU/RAM por usuario)
o Recomendacgobes
» CPU/RAM para usuarios por host (Scale UP)
= Hosts com menos CPU/RAM (Scale out)
» Analise financeira

Analise de consumo por horario
o Analise de usuarios online por periodo
o Recomendacdes
= Descoberta de picos para criar Scale's do ambiente
»= Descoberta de momentos onde o ambiente pode ficar offline
» Ajustes finos de manutencao dos Scale

Consumo de disco

o Analise de consumo de armazenamento pelos VHDs de usuarios

o Recomendacgbes
= Controle do espaco total de armazenamento (FS)
»= Analise de consumo pelos VHD's
» Analise de VHD's fora de uso
* Manutencao dos hosts pools x tipos de usuarios e consumo e VHD
= Recomendagao de regras de controle de dados a serem salvos nos

VHD'’s (otimizacdo de espaco)
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MONITORAMENTO DE DISPONIBILIDADE

e Automatico -Alertas enviados por e-mail
automaticamente baseado em limites (24x7x365)

e Disponibilizacao de Dashboard de
Monitoramento Online

. Relatério — Diario de Bordo

GERENCIAMENTO DE SEGURANCA E COMPLIANCE
PARA DESKTOPS

Recomendag¢bes do Azure Advisor

e Recomendacdes do Azure Security Center
e Itens fora de Compliance

e Riscos

e Security Score X Projetos Recomendados
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\ Diferencias Cloud Target!

= Hybrid Managed Services e SOC

= Equipe Especializada 24x7

@
O b rlga d O ! = Al — Inteligéncia Artifical e ML — Machine

Learning

" Diario de Bordo + Book de Métricas Mensal +
Recomendacodes

= Gerente de Nivel Servico 24x7




