
次世代ツールを用いたお客様と共に築く
当社の価値



Kleen-Tex Japanは日本の市場で40年、グローバルマーケットでは50年の歴史を持つ
業務用／家庭用マットの製造・販売企業です。

About Us



Kleen-Tex

1. 顧客質問

2. 回答

発送

生産

Customers

Customer Service

ArtWork

Production

デザイン入稿

アートチームに
依頼

デザイン作成

デザイン確認 生産依頼

変更
あり？

YES NO



「全ての企業、個人が自由に絵を描くようにビジネスソリューションを作成出来るプラットフォーム」
という当社の考え方



Kanvas as a Service

Extend Customer’s Experience Build Customer’s Experience

| API

Any Identities or Credentials

Kleen-Techs Mesh
Rest APIs and webhooks

Design Purchase Visualize Learn DeviceSearch Analytics

Public Cloud

Kleen-Techs Mesh
Data Connect

Users’ Data

Connectors
Interface

Public Services Private ServicesServices’ / Users’ Feedback Security

Reward



Kanvas as a Service

| for Design

「お客様へのデザインインターフェース提供＋生産プロセスの自動化＋受注プロセスの統合管理化」
を達成した当社第一号サービス



お客様のインターフェース

Kanvas | for Design
fueled for makeshop

シンプルなコンセプト

お客様への提供価値 : 
商品イメージのリアルタイムフィードバック

テキスト入力
幅広いフォント種

事前定義テンプレート選択式によるシンプル性



お客様のインターフェース

Kanvas | for Design

デザインに関する全てが可能なスタンドアロンコンセプト

お客様への提供価値 : 
全て可能！



特許事例

デジタル→アナログ染料への
マッピング／変換



モダンで、より快適なインターフェース



| for Processing



Service for our Employees

Kanvas | for Processing

受注処理の完全自動化

従業員へのメリット : 

受注関連データの可視化
人間にしか出来ない仕事に集中



Behind the Scene

当社Storeから
購入

アートデザイン
を依頼

デザイン作成

デザイン確認 受注処理

配送

生産

Customers

Customer Service

ArtWork

Production

必要書類の準備

20min

360min

20min 30min 40min

470min



Behind the Scene

Customers

Customer Service

Production
10sec

当社Storeから
購入

デザインと受注
データの確認

E-mailや関連シ
ステムからデー

タ抽出

ドキュメント作
成

基幹システムへ
のデータ連携

配送

生産

| for Processing



Kanvas | for Designが成しえた事

Customers Customer Service ArtWork Production

配送が遅い

本来やりたくないデザイン承認

…

デザイン承認に長時間を要する

デザインデータの手動管理

…

非クリエイティブな業務

デザインデータの手動管理

…

紙ベースのデータ処理

色調データの過去履歴がない

…

改善の機会

配送までのインターバル短縮

デザインのリアルタイムイメージ

…

デザイン承認の撤廃

デザインデータの集中管理

…

クリエイティブな業務に集中

デザインデータの集中管理

…

デザインデータの集中管理

色調データの自動収集

…

達成目標



Kleen-Texの物語

1. Question
Post Design

* .jpg, .bmp, .ai
* even photo !

Request  
Design to AW

Create Design

Confirm Design
Request 

Production

Delivery

Production

2. Answer

Modify?

YES NO

Customers

Customer Service

ArtWork

Production



Our Offering

¥

製品デザインの為の
カスタマーインターフェース

製造工程の
自動化

販売員、お客様への
リアルタイムイメージフィードバック

受注処理の

自動化

実店舗とWeb店舗の

リアルタイム在庫管理

お客様への

幅広い商品ラインアップ

デザイナーコミュニティ 未発掘のデザイン

作る～売るまでの

疑似／リアル体験
デザイントーナメント

達成すべきプロセス

メーカー

販売店¥

実店舗

アーティスト

大学機関



Kanvasの存在価値

製品デザインの為の
カスタマーインターフェース

製造工程の
自動化

販売員、お客様への
リアルタイムイメージ

受注処理の

自動化

実店舗とWeb店舗の

リアルタイム在庫管理

お客様への
幅広い商品ラインアップ

デザイナーコミュニティ 未発掘のデザイン

作る～売るまでの

疑似／リアル体験
デザインコンペ

新しいトレンド

個人化への未発掘の手法

顧客への
付加価値

新しい機会創出
自社ブランディング

文化創出

ビジネス価値の
拡大／増進

Objectives Insights Key Results

¥



実現する可能性創出のループ

Cloud

Services

Web

Solutions

Data

Customers SolutionsCustomers

顧客への付加価値提供

相互影響による
文化／慣習の変革

継続的成功／成長



Kanvas for Everything

| for Design

| for Processing



Kanvas for Everything

| for Design

| for Processing

製品の可視化 業務の自動化 内外からの気付き
（インサイト）

Kanvas for Designによる
顧客への製品名入れイメージを

即時で行う事による
顧客満足度向上／受注迅速化

を実現

Kanvas for Processingによる
デザインファイル生成

受注プロセスの自動化により
人間がすべき仕事に集中出来る文化

を創出

顧客側のカスタマイズ性拡大
従業員側の人依存脱却により
従来では考えられなかった
気付き／戦略に着手可能

1 2 3



Kanvas for Design サービス展開モデル

展開先クラウド
Microsoft Azure

Amazon Web Services
Google Cloud Platform

クラウド所有権 お客様 当社

データ保管方法 占有型 共有型

更新展開方法 1年に1度
（Major Channel）

半期に1度
（Semi Channel）

3か月に1度
（Fast Channel)

費用区分
クラウドリソース費用

Kanvas for Design月額
御社向けカスタマイズ費用

クラウドリソース費用
Kanvas for Design月額

御社向けカスタマイズ費用

Kanvas for Design月額
御社向けカスタマイズ費用

月額費用概算

クラウドリソース費用 クラウドリソース費用 Kanvas for Design月額

お問い合わせ お問い合わせ お問い合わせ

Kanvas for Design月額 Kanvas for Design月額 御社向けカスタマイズ費用

お問い合わせ お問い合わせ 別途お見積り

御社向けカスタマイズ費用 御社向けカスタマイズ費用

別途お見積り 別途お見積り



サービス利用料金

展開方式
お客様クラウドへの
占有型展開モデル

当社クラウドへの
占有型展開モデル

当社クラウドへの
共有型展開モデル

通常提供内容
✓ 通常サポート*

✓ Major Channel Update
✓ 通常サポート*

✓ Semi Channel Update
✓ 通常サポート*

✓ Fast Channel Update

月額価格 お問い合わせ お問い合わせ お問い合わせ

✓Kanvas for Design

初期費用 1業務フロー：お問い合わせ 2業務フロー：お問い合わせ 3業務フロー：お問い合わせ

通常提供内容
✓ 通常サポート*

✓ Microsoftライセンス

月額価格 お問い合わせ お問い合わせ お問い合わせ

✓Kanvas for Processing



サポート内容

展開方式
お客様クラウドへの
占有型展開モデル

当社クラウドへの
占有型展開モデル

当社クラウドへの
共有型展開モデル

サポート内容
✓ 追加要望年間1件

✓ マニュアルコンテンツ提供
✓ 追加要望年間2件

✓ マニュアルコンテンツ提供
✓ 追加要望年間2件

✓ マニュアルコンテンツ提供

月額価格 ¥0

✓通常サポート

展開方式
お客様クラウドへの
占有型展開モデル

当社クラウドへの
占有型展開モデル

当社クラウドへの
共有型展開モデル

サポート内容
✓ チケット制サポート

*上限8時間
✓ クラウドリソース監視

✓ チケット制サポート
*上限8時間

✓ クラウドリソース監視

✓ チケット制サポート
*上限8時間

✓ クラウドリソース監視

チケット単価
お問い合わせ

*プログラムバグの場合は無償化。追加要件の場合は別途見積が発生。

✓Advancedサポート



ご提案～カスタマイズ～運用のフロー

お客様

当社コンサルチーム

当社開発チーム

当社サポートチーム

ご提案

展開方式
サポート
ご検討

ご契約

開発作業 テスト作業

テスト作業

仕様連携

稼働開始

立会検査

要件追加

内容確認

通常サポート
：年次対応

Adサポート
：見積対応

タスク追加
タスク追加
アサイン

お急ぎでない場合 お急ぎの場合



KLEEN-TEX CONFIDENTIAL 本資料には、クリーンテックスの秘密情報が含まれます。本資料は、合理的に知る必要のある貴社内の関係者のみ閲覧できるものとし、クリーン・テックスの承諾がない限り、
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