
LE BOOSTER ADOPTION DILEAP

• Un programme court, basé sur l’efficacité et l’adaptation au cours de l’avancement du 
programme

• C’est donner de la visibilité sur l’évolution de l’adoption, par incréments

• Capitaliser sur les incréments passés

• Améliorer le projet par une adaptation tout au long de sa durée

• Un suivi permanent par un de nos Adoption Managers
• Définition et suivi des objectifs tout au long du programme

• Le travail de préparation et de suivi est construit avec les acteurs clés dans l’entreprise en intégrant des 
représentants métiers (équipe de conduite du changement)

• Suivi des différents plans d’actions (communication,  formations …)

• Bilan sur l’utilisation des nouveaux outils et usages

• Un accès illimité à votre plateforme intégrant des contenus et cas d’usages métiers. 
Les sujets sont issus du catalogue, mais vous pouvez ajouter vos propres réalisations et 
adaptations.

La réponse efficace au traitement du volet humain



BOOSTER ADOPTION DILEAP

Le pilote d’adoption avec une plateforme DiLeaP

Audit : analyser les besoins et 
définir les objectifs

o Une rencontre physique pour faciliter les échanges
o Un atelier avec l’équipe projet du client
o Définir les modalités du pilote et des user-stories

Réalisation des actions pour 
l’objectif 1: sprint 1

Réalisation des actions pour 
l’objectif 2: sprint 2

Réalisation des actions pour 
l’objectif 3: sprint 3

o Une communication dédiée via la plateforme DiLeaP
o Des actions de communication de l’équipe de conduite du 

changement
o Une ou plusieurs thématiques
o Une classe virtuelle sur deux dates
o Un accès à des contenus asynchrones ciblés
o Une revue de sprints pour ajuster les actions futures
o Redéfinition de l’objectif du sprint suivant

Bilan : l’heure du bilan et des 
préconisations après-pilote

o Evaluer l’impact sur l’adoption des usages
o Préconiser des actions correctives plus globales
o Lancer le projet plus largement
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Jusqu’à 50 
utilisateurs 

pilotes


