


Possibility of chatbot





無代碼的引導式圖形界面之聊天機器人簡易開發平台

有測試聊天的部分，還可以發布至其他應用軟體，

如果開發中超出了無代碼/低程式碼範疇，需要獲取實際代碼時，則可以轉換到Azure，

使用其現有資源，這將使聊天機器人功能強大可靠，更加智能化。



TEST BOT聊天測試

測試聊天的部分，

一開始提供greeting的範例，

假設用戶說話，

有詞彙觸發到機器人，

就會吐出自訂的回應答句。



TEST BOT聊天測試

一個漫遊器最多可以包含1,000個主題。

• 四個預先填充的用戶主題，這些課程主題可用於幫助理解使用節點創建漫遊器對話的簡單到復雜的方法。

• 系統主題。這些是機器人對話期間可能需要的預填充主題。

您可以按照與創建主題相同的方式來編輯這兩種主題類型。但是，您不能刪除它們。



TEST BOT聊天測試

也可以自訂主題內容，觸發語句以及回應。



TEST BOT聊天測試

左圖為自訂對話主題的聊天測試，

右圖顯示出可以開啟Track between topics，

在聊天時應用轉換不同的對話主題，

並且新增的topics會出現在User Topics的部分。



使用Power Automate與現成的服務和後端系統集成



監控並改善機器人性能

Power Virtual Agents使您可以使用強大的指標和AI驅動的儀表板來密切關注機器人的性能。

輕鬆查看哪些主題做得好以及該機器人可以改進的地方，並迅速進行調整以提高性能。



PUBLISH

在組織與客戶接洽的任何位置內嵌聊天機器人，例如網站、行動裝置應用程式，

以及 Azure Bot Service 所支援的數十個其他管道。



PUBLISH

還可以發布至其他聊天軟體，

右圖是在Teams聊天的畫面。



Ask the community：https://powerusers.microsoft.com/t5/Power-Virtual-Agents-Community/ct-p/PVACommunity

Submit an idea：https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2064961

https://powerusers.microsoft.com/t5/Power-Virtual-Agents-Community/ct-p/PVACommunity

