
OFFRE : LE POSTE DE TRAVAIL 
À LA DEMANDE (WVD) 



« Activez Virtual Desktop et travaillez 
à distance en sécurité » 



LES ENJEUX

Les entreprises doivent répondre aux 
attentes et contraintes des métiers

Une donnée en sécurité

Un environment disponible et à jour

Depuis n’importe quelle machine

Un poste de travail à la demande



La meilleure expérience de bureau 
virtuelle, délivrée sur Azure :

- Profiter du multi-session Windows 10

- Activer les optimisations pour Office 365 ProPlus

- Migrer Windows Server (RDS), ordinateurs de 
bureau et applications

- Déploiement en quelques minutes

WINDOWS VIRTUAL DESKTOP



Azure
> 90 offres de conformité

> 3 500 experts mondiaux en cybersécurité

6,5 billions de signaux mondiaux par jour

Investissement annuel de 1 milliard de dollars en 
cybersécurité

Microsoft 365
Accès conditionnel

Authentification multi-facteurs

Contrôle d’accès basé sur les rôles (RBAC)

Windows Virtual 
Desktop 

Connexion inversée

Authentification Azure AD

Machines virtuelles jointes à l’AD

L’ÉCOSYSTÈME MICROSOFT



L’ARCHITECTURE MICROSOFT

• Pas d’infrastructure à gérer

• Authentification Azure AD

• Systèmes d’exploitation pris en charge
- Windows 10
- Windows 7
- Windows 2012 R2

• Licence M365 pour utiliser WVD Azure

• Pas de licence Windows pour les host

Votre abonnement, votre contrôle

Windows 7
Enterprise

RemoteApp

Web access

Management

Diagnostics Gateway

Broker

Windows 10 
Enterprise

Géré par Microsoft

Windows 
Server 2012 
R2 and up

Windows 10 
Enterprise 
multi-session

Load balancing

Géré par Microsoft

Compute Storage Networking



Audit et conseil
- Etude des besoins fonctionnels et techniques (scénarios utilisateurs : télétravail, CAO…)

- Etude de faisabilité / POC

Définition de la gouvernance et du modèle de gestion
- Définition du modèle de gestion par cas usage (profiling) 

- Définition du modèle de gouvernance

Implémentation de la solution Windows Virtual Desktop
- Activation Azure (hybridation)

- Mise en place l’infrastructure WVD

- Mise en place du provisioning des postes

- Transfert d’expertise technique sur l’administration de la solution

- Communication et documents d’usage pour les utilisateurs 

Amélioration continue
- Présentation des nouveautés & préconisations

- Administration, exploitation et support

- Change vers les équipes projet/administration/utilisateur

Notre expertise pour activez Windows Virtual Desktop 



AMÉLIORATION CONTINUE, LA TRANSFORMATION AU QUOTIDIEN ! 

GÉRER LE QUOTIDIEN

Services Managés
Administration

Exploitation
Support

Expertise et conseil IT
Gouvernance

Étude d’opportunités 
Retour d’expérience

Partage des meilleurs pratiques

BÉNÉFICIER DES MEILLEURS

Adoption des solutions
Stratégie de communication

Définition de cas d’usage
Formation / Workshop

Kit d’adoption & changement 

Projet de transformation
Gestion de l’obsolescence

Design d’architecture
Migration / « Cloudification »

CONDUIRE LE CHANGEMENT

SE PROPULSER DANS LE FUTUR



Réalisation du POC 
- Gestion des prérequis Network, Compte Alfun, License

- Configuration SBC Alfun

- Configuration Tenant 0365 Client

- Activation des Utilisateurs

- Recette téléphonie

- Livrable Utilisateur Teams Voice

- Livrable Administration Teams

- Transfert de connaissance

Assistance à la restitution du POC
- Préparation d’un support PPT

- Restitution 

OFFRE « POC » WVD

Offre POC WVD
POC : 2 à 4 jours

Pré requis :

- Disponibilité des 
interlocuteurs



OFFRE « GO TO »  WVD

Offre GO TO WVD
Prix sur devis

Pré requis :

- Disponibilité des 
interlocuteurs

Kick Off Cadrage Projet et définition Architecture Cible

Réalisation du POC 
- Ressource Group

- Virtual Network / Subnet

- Sécurité

- Déploiement AADS (Active Directory Domain Services)

Mise en place Architecture Windows Virtual Desktop
- Host Pool

- Collection

- Droits d'accès

- Configuration

Création d'un Template avec Office 365 et une application métier

Documentation d'installation & Livrable d'usage pour se connecter à ferme WVD

Interconnexion…



Cadrage & initialisation
- Prise en compte de l’environnement technique et fonctionnel,

- Préconisations

- Rapport de synthèse

Visites récurrentes (minimum 4 points par an)
- Point technique : Interaction avec un interlocuteur métier nommé afin de récolter/répondre aux attentes

- Point métier : Interaction avec un interlocuteur métier nommé afin de récolter/répondre aux attentes

- Rapport d’intervention avec plan d’action et traitement des points 

Conseil & expertise (au temps passé – à distance (mail/Teams/téléphone) (à définir)

Intervention expertise planifiée sur site (Nombre de jours à définir)

Support 9h/18h 5/7  (Nombre d’heures à définir)
- Ouverture d’incident

- Traitement et escalade au support premier

Offre Amélioration 
continue

Exemple :  8 900 € HT 
par an sur la base de :

- 4 points par an,
- 7 heures de conseil à 

distance,
- 2 jours d’expertise 

planifiée sur site
- 5 h de support

Pré requis :

- Disponibilité des 
interlocuteurs

OFFRE AMÉLIORATION CONTINUE



« Et si votre informatique devenait un atout ? » 



Damien LONGUY 
Directeur commercial  SMC
d.longuy@alfun.fr
+33 6 64 40 62 48

Christophe ROLLAND
Directeur commercial Enterprise
c.rolland@alfun.fr
+33 6 98 09 80 02

On en discute ?

mailto:d.longuy@alfun.fr
mailto:c.rolland@alfun.fr

