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硲CoreExplorer

岱CoreExplorer でテキスト情報から

有益な情報を抽出し、 課題把握・解決に活用！

コ ールセンタ ーに寄

せられる問い合わせ

が多くてすべてに目

を通せない。

•
つ

+
 

蓄積している故障報

告書から故障の要因

を素早く見つけ、

品質改善を行いたい。

アンケ ー トから顧客

ニ ーズを把握し、

新製品の開発に

活用したい。

＾？

自社と競合他社の違い

を明確にし、 販売戦略

に活かしたい。

CoreExplorerは様々なシー ンで活用されています
I 

特長 「CoreExplorer」の5つの特長

血ePCI135件） Iヽ9

検業条件追嵐＋

苅一覧 =:9 面醗 —m； 阿状況 阿0

口検索結果 特徴 文書数

ロ饂砂キーポードで[AJ「J」が入＾画面 23 
カでぎふ＼

梨品B 21 
口製岳F， 慟作が還くなった。

'DVD 16 
口製g岬1111時、 緬とキーポート・

の中央応紐ll功村て発;t PC 16 

□製品F?、 作絣不且 電湧 15 

ロ饂郎函団が突然暗くなる OS 14 

ロ碑Cf))TVチューナ ーの不良 発生する 13 
茫正 WlNDOws/J滋冬了しな 起動する 13 

□製昂戸、 文字入力ができなくな
突然 12 

る。 音 12
口糾品OOllll気□1こテ1ッシュペ ー

バーを！舌めためlこマシノが通熱
起動 11 

口製岳FlAN引恙fの不具合。 CD-ROM 10 

口製品0の起蜘lこフリ ズ エラー
- V 

入れる
l◄ ◄ ’ 12 ► 出る
•I 

100 V 件表示 ］◄ ◄ 
1-100件庄135件 竺

ーテキスト情報の分析をクリック操作で簡単に行える

ーフリーテキストだけでなく属性部分も合わせた分析・集計が可能

― Webシステムのためクライアントヘのインスト ールが不要

一 ossとの組み合わせにより大規模データに対応

ー自社開発のためお客様の要望に応じたカスタマイズが可能（個別見積）

「CoreExplorer」の導入効果

.
“

キ ー ワ ー ド
’

'を軸とした明示できる結果を作成
•主観性を減少させ、 客観性を向上させる
・グラフなど視覚的な表現により、 情報共有に有効

・大量デー タを扱うことができる
・作業時間を軽減できる
・手作業による間違いを防止
・様々な視点に即座に切り替え可能
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テキスト情報から有益な情報を抽出し、
ビジネスの課題把握・解決に活用できます。

口 ―壬三 口
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