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“Å bygge en digital tjenesteplattform er

kritisk for å oppnå suksess med 

selskapets digitale strategi. Men, de 

fleste IT ledere vet ikke hvor de skal

begynne” Gartner





Felles forståelse og 

enighet om hva som er 

den egentlige 

forretningsstrategien 

1
Et teknologilandskap i 

stadig forandring øker 

kompleksiteten

3
Integrasjons-

kompetanse kritisk for 

etablering av digital 

tjeneste-plattform 

2



Pace Layer Architecture and Digital Business Technology Platform 







Den moderne Integrasjon øker i kompleksitet og kost
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Hovedfaser i leveransen

Etablere mulighetsrom, med 

løsningsforslag på arkitektur, 

veikart og plan

FASE 03

Design av målbilde og veikart for 

fremtiden

FASE 01

Definere mål og visjon for fremtiden

Få en omforent forståelse av de 

strategiske målene

Skaffe en forståelse for selskapets

As-is tilstand og digitale modenhet

FASE 02

Teste selskapets digitale modenhet



Digital Modenhet

Dagens tilstand, 

forretning og IT

Måltilstand

Ønsket måltilstand 

for å oppnå de 

strategiske målene

Gap for å nå målene

Arkitektur

Design av fremtidig 

Teknisk målbilde og 

arkitektur

Roadmap

Definere Veikart 

mot målbilde

Initiativ

Identifisering av 

nødvendige 

prosjekter og 

initiativ 

Milepæler og nøkkelaktiviteter

Visjon, Strategi og 

mål
Identifisere mål og 

hva de ønsker å 

oppnå



Leveranser i tjenesten

Sluttrapport

Strategiske Mål

• Strategisk mål – Gjerne hentet fra Virksomhetsstrategi og / eller IT strategi
• Dfjasldf
• Asdkfj aøsdf

Teknologi GAP

Fylles ut i fase 2 – Etter modenhetskartlegging
Konkretiser Tjenesteplattform kapabiliteter

Forretningsmål

Hva må forretningen oppnå for å oppfylle det strategiske målet

Tekniske Mål

Hva må til i IT landskapet for å oppfylle forretningsmålet og det strategiske 
målet. Fokuser på Tjenesteplattform Kapabiliteter som må til

Målnedbrytning (1:N)

Leveranser

Aktivitet Leveranse Rasjonale

Komplettere Applikasjons inventar liste med to-be 
tilstand

CNAS Application Inventory (Excel)
Ardoq : Appllications

Forstå og forankre måltilstanden for 
applikasjonslandskapet teknisk 

Oppdatere Referansemodellen ihht as-is og 
modenhetsanalysen

Referansemodell (To-BE)
Ardoq :Technical Capabillities

Husk at det kan være flere målbilder (Dvs flere 
scenarier). Målbildet kan også endre seg basert på 
hendelser / endringer i markedet, forretningen eller 
teknologien. Hvilke hypoteser og forutsetninger bygger 
målbildet på?

Anbefale initiativer og prosjekter for å nå målbildet Prosjekt / Initiativ liste og beskrivelse (PowerPoint)
Ardoq : Projects, 

Etablere en liste over anbefalte tiltak og prosjekter. 
Forankre tiltak som må til for å nå målet

RoadMap, arkitekturskisser for målbildet etter hvert av 
de viktige prosjektene og initiativene

Referansemodell, integrasjonsmodell (1:N) ihht
RoadMap
Ardoq : Tecnical capabillities

Utarbeide en grov fremdriftsplan basert på 
målarkitektur, med riskmatrise

High Level Plan and Risk (Excel)
Ardoq ; Projects

Forankre en fremdriftsplan og oppnå enighet om de 
prosjekter som må til for å oppnå målet. Deles opp i 
leveranser som er målbare og som gir verdi etter hver 
iterasjon

Utarbeidelse av rapport Sluttrapport (Word) Gjøre anbefalingen tydelig og forståelig. Mulig til å 
konkrete beslutninger basert på anbefalingen

Design og løsningsforslag

IT & INFRASTRUKTUR TJENESTER

Drift Support Utvikling Prosjektledelse leverandør App Forvaltning Integrasjon

DIGITALE KANALER

Interne brukere Eksterne  brukere / kunder (B2C) Samarbeidspartnere (B2B) Maskin til Maskin

Samhandling Intern Info Timereg Kundeportal Online Butikk Myndigheter KunderProduktkatalog Leverandører

FORRETNINGSTJENESTER OG INNKJØP

Område 1 – Prosjekt (Eksempel) Område 2 – lager / innkjøp (Eksempel) Område 3 – Produksjon (Eksempel)

Lager Innkjøp Logistikk Produksjon Prosessering Vedlikehold

Skiftplanlegging

Produktutvikling

Distribusjon

Prosjektledelse Ressursallokering

DELTE TJENESTER

Personal (HR) Finans og regnskap Forretningsanalyse og rapportering Diverse

Introduksjon

Rekruttering

Lønn

Regnskap

Finansanalyse

HMS

Logistikk

Reise

Kontorstøtte

Fakturering

LeverandørInng. Fakt.Karriereplan

Kompetanse

Ressursallokerin

g

Bygg Admin

MARKEDSFØRING OG SALG

Markedsføring Pre-salg Salg Ettermarked / support Markedsanalyse

Generell 
Markedsføring

Målrettet 
markedsf.

Salg av tjenester
Salg av 

produkter
SupportKundeklagerTilbud Forhandlinger

Konferanser

Kunde
undersøkelser

Kampanjer Prising

Planlegging

Avtaler

Forretningens kapabilitetsmodell (AS-IS)

CRM Account ProdLogisticsHR Office 365
Core Systems 

IaaS 
SaaS PaaS

Core Systems 
S/PaaS

…

Information modelling

Master Data
Management

Life-Cycle
Management

Administration

Information Management

Service Level

Identity & Access 
Management

Operational Analytics

Information Security

SUBSCRIBERS

MANAGEMENT

Messages

Orchestration

Mediation

Mapping Routing

Events Process AutomationStreams

Batch Orchestration

ESB

Files

Interface 

tables

WS

REST

JSON

Views

ODATA

XML

…

Things Insight

DevicesAction

Monitor Control

DW

Information 

Model

Data
Hub

Master data Data Lake

Micro Services Macro Services API Management

ADAPTORS / PROTOCOLS INTEGRATION

SERVICE LAYER API LAYER

DATA LAYERIOT / OT INTELLIGENCE

Analytics Insight

MLAI

Datalake EventHub

PowerBI PowerAppsLo/No Code (CI) ChatBots/ RPA
Ecosystems Partners

External

DITIGAL PLATFORM

CX

Målarkitektur
(Referansearkitektur – Tekniske integrasjonskapabiliteter)



Nøkkelaktiviteter prossesskjema

Strategi for 

Tjenesteplattform
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Fase 1:

Visjon og Mål

Fase 2: 

As-Is og Modenhetsanalyse

Fase 3:

Detaljert Design og 

løsningsbeskrivelse. Sluttra

FREMDRIFTSPLAN



Thank You


