
標準保証

延長
ハードウェア
サービス

（Surface Hub 2Sおよび
同梱アクセサリ※1に付帯）

通常利用時での
故障

水漏れ、落下、
過充電などによる故障

通常利用時での
故障

水漏れ、落下、
過充電などによる故障

無 償

有償

● 1 年追加
● 2 年追加

保証外

保証外

保証サービス名 故障の原因 1 年目 2 年目 3 年目

保証外

+2年保証（ 2年追加）

1 年保証

1年保証

1年保証
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Specifications

Surface Hub 2S製品保証サービス
より長く安心して Surface Hub 2S をお使いいただけるよう、有償保証サービスをご用意しております。 
1 年の標準保証に、1～2 年追加し、合計 2～ 3 年間の延長保証（有償） を受けることができます。

標準保証無償 延長ハードウェア サービス有償

Surface Hub 2S および同梱アクセサリ※1に付帯する 
1 年間の標準保証です。製品の欠陥と通常利用時の故
障に対して保証します。また、Surface Hub 2S 本体
および同梱アクセサリにはご購入後 90 日間のソフト
ウエア サポートが含まれます。オンサイトでのハードウ
エア修理・交換に対応するため、専門スタッフが訪問
し、現地にて修理いたします。現地での修理が難しい
場合は本体の交換を行います。

標準保証の内容を最大 3 年まで延長することができ
ます。延長ハードウエア サービスにより標準保証に
含まれる 90日間のソフトウエア サポートが保証期間
終了まで延長されます。オンサイト修理・交換に対応
するため、専門スタッフが訪問し、現地にて修理いた
します。現地での修理が難しい場合は本体の交換を
行います。

※1 : 本体購入時の同梱アクセサリには、カメラ、デジタル ペン、電源ケーブルが含まれます。

Surface Hub 2S

+1年保証
（1 年追加）

Surface Hub 2S

型番本体色

USB-A ポート 、 Mini DisplayPort 出力、RJ45 ギガビット イーサネット、 HDMI 入力、
USB-C ポート （DisplayPort 入力対応）、 USB-C ポート × 4外部端子

Wi-Fi 5 （IEEE802.11a/b/g/n/ac 互換）
Bluetooth 4.1

Miracast ディスプレイ
ワイヤレス機能

Surface Hub 2S ※3 、 Surface Hub 2 ペン ※3、Surface Hub 2 カメラ ※3 、 3 m の AC 電源ケーブル、クイック スタート ガイド同梱物

ドップラーセンサー（動体センサー）、加速度センサー、ジャイロスコープセンサー

フルレンジ前方定位 3 ウェイ ステレオ スピーカー、全帯域 8 要素 MEMS マイクロホンアレイ
Surface Hub 2 カメラ（4K / USB-C ポート接続 / 水平視野角 90°）オーディオ／ビデオ

Surface Hub 2 ペン（同梱）ペン

3,840 × 2,560解像度

50 インチ PixelSense™ ディスプレイ、アスペクト比 3：2、 10 ビットカラー、15.5 mm ベゼル、アンチグレア、 IPS LCDディスプレイ

約 741 mm × 1,097 mm × 76 mm寸法

約 28 kg重さ

ソフトウェア ※2

Windows 10
Microsoft Teams for Surface Hub

Skype for Business
Microsoft Whiteboard

Microsoft Office（モバイル）
Microsoft Power BI

グラフィックス Intel® UHD Graphics 620

クアッドコア第 8 世代 Intel® Core™ i5 プロセッサ
（8GB RAM / 128GB SSD ※1）コンピューティング

システム ソフトウェアは、膨大なストレージ容量を使用します。使用可能なストレージ容量は、システム ソフトウェアの更新やアプリの使用状況によって変化します。
 1 GB = 10 億バイト。 詳しくは Surface.com/Storage をご覧ください。
一部の機能の使用にはソフトウェアのライセンスが必要です（別売）。
Surface Hub 2S には、 Surface Hub 2 ペン 1 本 と Surface Hub 2 カメラ 1 台 が付属品として含まれます。 追加のアクセサリは別売です。

※1 ：

※2 ：
※3 ：

筐体 ： 精密加工のアルミニウム、鉱物複合レジン
色 ： プラチナ

物理ボタン ： 電源、ボリューム、ソース（切替）
外観

NSG-00009プラチナ

保証サービスに関するお問い合わせ先

https://aka.ms/surface_support

デバイスおよびアクセサリに関するお問い合わせ
デバイスを購入された認定リセラー、または以下のマイクロソフト カスタマー インフォメーション センター
までご連絡ください。

Surface サポート情報

■ マイクロソフト カスタマー インフォメーション センター
フリーダイヤル：0120 - 41-6755 受付時間 : 9:00 ～ 17 : 30（平日）

お電話でのお問い合わせ 音声ガイダンスに従い、
購入後の法人向け製品サービス相談窓口へお進みください。

お問い合わせ時に必要な情報 Surface 本体にあるシリアル番号をご用意ください。

※ 弊社指定休業日および祝日は除きます。　※ 携帯 / PHS からもご利用いただけます。　※ 番号のおかけ間違いにご注意ください。

Surface  Hub 2S 別売アクセサリ

Surface Hub  2 ペン
LPN-00009

Surface Hub  2 カメラ
LPL-00009

標準保証

延長
ハードウェア
サービス

Microsoft
Complete
for Business

(Surface に付帯 )

通常利用時での
故障

通常利用時での
故障

水漏れ、落下、
過充電などによる故障

通常利用時での
故障

水漏れ、落下、
過充電などによる故障

無 償

有 償

● 2 年追加
● 3 年追加

● 1 年追加
● 2 年追加
● 3 年追加

有 償

保証外

保証外

保証外

保証サービス名 故障の原因 1 年目 2 年目 3 年目 4 年目

保証外

+2年保証 ( 2年追加 )

+2 年保証 ( 2 年追加 )

2年保証 ( 1年追加 )

3年保証 ( 2年追加 )

4年保証 ( 3年追加 )

+1年保証
( 1 年追加 )

+3年保証 ( 3年追加 )

+3 年保証 ( 3 年追加 )  

1 年保証

1年保証

1年保証

1 年保証

1 年保証

1 年保証

保証外

保証外

保証外

保証外

水漏れ、落下、
過充電などによる故障
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Support

より長く安心して Surface をお使いいただけるよう、有償保証サービスをご用意しております。標準保証 1 年に、 1～ 3 年追加し ※1 、合計 2～4 年間の延長保証 (有償 )※2を受けることができます。

保証サービスに関するお問い合わせ先

https://aka.ms/surface_support

標準保証無償

Surface に付帯する 1 年間の標準保証で
す。製品の欠陥と通常利用時の故障に対
して保証します。また、 Surface 本体にはご
購入後 90 日間のセットアップサポート が含
まれます。 2018 年 10 月以降に発表された
製品※3 については先出しセンドバック ※4 に
対応するため、デバイス交換を迅速に行う
ことができます。

延長ハードウェア サービス有償

標準保証の内容を最大 4 年まで延長するこ
とができます。 Surface 本体には、ご購入後 
90 日間のセットアップサポートが含まれま
す。先出しセンドバック※4 に対応するため、
デバイス交換を迅速に行うことができます。

Microsoft Complete
for Business有償

延長ハードウェア サービスに加えて、水漏
れ、落下、過充電などのアクシデントによる
故障が保証に含まれ、最大 2 回までの交
換が可能です。先出しセンドバック※4 に対
応するため、デバイス交換を迅速に行うこ
とができます。また、保証期間中はセット
アップサポートが受けられます。

※1 : Surface Studio 2 に関しては、延長ハードウェア サービスは 1 年または 2 年追加のみ、 Microsoft Complete for Business は 1 年追加のみになります。　※2 : アクセサリは延長保証対象外です。　※3 :先出しセンド
バック対応デバイスは、Surface Go 2、Surface Pro 6、Surface Pro 7、Surface Laptop 2、Surface Laptop 3、Surface Pro X、Surface Book 3 です。　※4 : 先出しセンドバックは、故障の際、マイクロソフトから先に交換
用デバイスをお客様に送付し、後からお客様が故障デバイスをマイクロソフトに返送するサービスで、故障によるデバイス交換のリードタイムを削減することができます。

デバイスおよびアクセサリに関するお問い合わせ
デバイスを購入された認定リセラー、または以下のマイクロソフト カスタ
マーインフォメーション センターまでご連絡ください。

Surface サポート情報

■ マイクロソフト カスタマー インフォメーション センター

フリーダイヤル：0120 - 41-6755 受付時間 : 9:00 ～ 17 : 30 (平日)

お電話での
お問い合わせ

音声ガイダンスに従い、購入後の
法人向け製品サービス相談窓口へお進みください。

お問い合わせ時に
必要な情報 Surface 本体にあるシリアル番号をご用意ください。

※ 弊社指定休業日および祝日は除きます。　※ 携帯 /PHS からもご利用いただけます。
※ 番号のおかけ間違いにご注意ください。

Surface デバイス保証サービス (Surface Hub 2S は除く)

https://aka.ms/surfacebizjp
法人向けの Surface 製品やアクセサリの最新情報は、下記よりご覧いただけます。

■ マイクロソフト カスタマー インフォメーション センター

フリーダイヤル

※ 弊社指定休業日および祝日は除きます。  ※ 携帯 / PHS からもご利用いただけます。  ※ 番号のおかけ間違いにご注意ください。

（平日 9:00 ～ 17:30）0120-41-6755

●記載された会社名および製品名は各社の商標または登録商標です。 ●本カタログの内容は 2020 年 5 月現在のものです。 ●本カタログで使用している画像はイメージです。 ●製品仕様は予告なく変更する可能性があります。あらかじめご了承ください。

Surface
最新情報 https://aka.ms/surfacejp-casestudy

ビジネスにおける Surface 導入の狙いや効果について、下記よりご覧いただけます。Surface
導入事例

Surfaceの
ご購入・ご相談

Surface のご購入、ご相談は認定 Surface リセラーおよびその関連会社、もしくは、 Device Value Added 
Reseller およびその関連会社までお問い合わせください。 なお、マイクロソフトが指定する政府機関、医療
機関、教育機関のお客様は、上記リセラー以外の販売店からもご購入いただけます。 この場合、販売店は上記
いずれかのリセラーから仕入れて再販することになります。 Surface のリセラー制度について、また認定 
Surface リセラーの詳細は、 http://aka.ms/surfaceasr でご確認いただけます。




