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Dynamics 365 Business Central, Solución Integral 
para las Pequeñas y Medianas Empresas
Dynamics 365 Business Central es la solución de gestión empresarial diseñada para pequeñas y 
medianas empresas, que le permite automatizar y optimizar los procesos de todas las áreas de 
su compañía. Gracias a su adaptabilidad, datos precisos y actualizados e inteligencia integrada 
facilita la toma de decisiones y administración de su negocio.

Business central cubre las áreas básicas de cualquier compañía, incluidas las de finanzas, fabricación, 
ventas, distribución, administración de proyectos, servicios, etc. Es una solución integral, fácil de 
configurar y rápida de implementar, que le permite agregar fácilmente funcionalidades relevantes 
para cada región o tipo de negocio, inclusive las industrias más especializadas.
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Siempre conectado 
Conecte su negocio con una solución que 
reúne información del área de finanzas, ventas, 
operaciones y servicios. Mejora la productividad, 
pues le ahorra gastar tiempo cambiando de una 
aplicación a otra; puede elaborar cotizaciones, 
facturas, revisar la cartera de sus clientes y otros 
datos en tiempo real sin salir de su bandeja de 
entrada de Outlook. 

Dirija su negocio cuando sea, 
donde sea 
Dirija su negocio desde la oficina, la sala de 
su casa, la playa o cualquier otro lugar donde 
tenga una conexión a Internet. Business 
Central puede ser implementado sobre 
Microsoft Azure Cloud, On-Premise o en una 
Cloud privada. Si quiere acceder desde su 
dispositivo móvil, Business Central puede ser 
ejecutado desde Windows, Android o iOS 
para consultar la información en cualquier 
momento y en cualquier lugar.

Inteligencia y control en la 
cadena de suministro
Evite los errores humanos en el inventario y 
la cadena de suministro con la inteligencia 
integrada de Business Central, que le permite 
hacer predicciones precisas y rápidas de 
stock de seguridad, puntos de pedido, 
cantidad de pedido y más. La inteligencia 
incorporada permite predicciones más 
precisas y rápidas en el tiempo justo para 
reponer existencias. Los pedidos entrantes 
también se pueden rastrear y sincronizar 
para evitar cualquier confusión sobre dónde 
y cómo se distribuyen los suministros.

Beneficios para su empresa
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Beneficios para su empresa

Conectividad integral para el 
proceso de ventas 
Saque provecho de las aplicaciones 
empresariales inteligentes integradas 
que tiene Business Central, como son: 
PowerApps, Power Automate, Power BI, 
Cortana Intelligence y muchos más. Conecte 
los datos de contabilidad, ventas, compras, 
inventario y las interacciones con los clientes 
para procurarse una visión integral de su 
negocio. Establezca prioridades a sus clientes 
posibles según su potencial de ingresos, 
lleve a cabo un seguimiento de todas las 
interacciones con el cliente y obtenga 
patrones sobre cómo impulsar mejores 
oportunidades de venta.

Aumente la visibilidad 
corporativa y tome decisiones 
en el tiempo preciso
Con toda la información conectada y 
unificada en Business Central, sus datos 
financieros son más accesibles que nunca. 

Contabilidad, ventas, compras, inventario y 
los datos transaccionales del cliente están a 
su alcance en todo momento. El rendimiento 
de la empresa, las métricas clave y los 
indicadores se generan en tiempo real con 
Power BI. Puede acceder a las tendencias, 
identificar patrones y obtener nuevos 
conocimientos con análisis en profundidad de 
los paneles integrados.

Adaptabilidad y personalización 
de su sistema
Si está operando en una industria particular, 
o tiene requisitos que están un poco fuera del 
estándar, hay muchas posibilidades de que 
haya una extensión preconstruida; es decir, 
paquetes de funcionalidades adicionales, 
que lo ayudarán a satisfacer sus necesidades 
únicas. Actualmente, hay más de 400 
extensiones específicamente para Dynamics 
365 Business Central. AppSource le ofrece 
a su empresa un período de prueba para 
ejecutar estas extensiones sin necesidad de 
alterar la configuración actual de su sistema.
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Integración con Power Platform 
Power Platform es un conjunto de aplicaciones empresariales inteligentes y servicios que 
facilitan la operación de su negocio, consolidando la información de su empresa, creando 
aplicaciones y automatizando procesos para sacar el mayor provecho de Dynamics 365 
Business Central y otras soluciones de Microsoft.  

Licenciamiento 
Para adquirir Dynamics 365 Business Central debe comprar una Licencia de Suscripción (SL) 
para cada usuario interno que acceda directa o indirectamente al servicio. Existen 4 tipos de 
licencias, que son:

Tenga en cuenta que existen dos modalidades de adquirir Dynamics 365 Business Central. Está 
la opción tradicional de trabajar On-Premise e instalar la solución en los servidores propios de 
su empresa o en la modalidad Cloud, con el hosting y el mantenimiento del lado de Microsoft. 

Power BI ayuda a su empresa en la toma de decisiones a través de la información que 
puede visualizar en los paneles interactivos en tiempo real desde cualquier dispositivo. 
Por ejemplo, puede crear los indicadores de gestión que necesite para llevar a cabo el 
seguimiento de un proyecto en ejecución y tomar acciones oportunamente. Power BI 
se integra con numerosas herramientas conocidas como Microsoft Excel entre otras y 
puede extraer información de cientos de orígenes de datos diferentes.

Power Apps es una plataforma de desarrollo, mediante la cual con muy poco 
código, o incluso sin código, puede crear aplicaciones personalizadas para cubrir las 
necesidades específicas de su empresa. Por ejemplo, puede crear una solución de 
negocio sencilla que combine las funciones de los flujos de trabajo y la lógica de su 
negocio, para convertir procesos manuales en procesos automatizados y digitales. 
Gracias al conjunto de plantillas y herramientas intuitivas del que dispone, su 
personal podrá crear una aplicación desde cero sin necesidad de ser desarrolladores 
profesionales y evitando costos adicionales.

Power Automate le ofrece la capacidad de crear flujos de trabajo automatizados 
entre sus aplicaciones y servicios. Puede recibir notificaciones, sincronizar archivos, 
recopilar datos y mucho más. Por ejemplo, puede programar notificaciones del 
estado de su inventario en Business Central o enviar a sus clientes la lista de precios 
actualizada de sus productos. Power Automate ayuda a su empresa a automatizar las 
tareas repetitivas en un entorno intuitivo y sin código.

•	 Essentials: Para los usuarios que requieren  
	 acceso a todas las áreas de la aplicación,  
	 excepto fabricación y gestión de servicios.

•	 Premium: Para usuarios que requieren acceso  
	 a todas las áreas de la aplicación, incluyendo  
	 fabricación y gestión de servicios

•	 Team Member: Diseñada para los usuarios  
	 que típicamente completan tareas sencillas 
	 y que no requieren acceso a todas las  
	 funcionalidades del ERP. 

•	 Device: Con esta licencia varios usuarios  
	 pueden utilizar un mismo dispositivo para  
	 operar, como punto de venta, operarios de  
	 fábrica u operarios de almacén.
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Desarrollo orientado a extensiones 
En Dynamics 365 Business Central, todo el desarrollo está orientado a extensiones. Las 
extensiones son paquetes de funcionalidades que personalizan y extienden el funcionamiento 
de Business Central. Tienen la ventaja que están completamente separadas del estándar de la 
solución, facilitando de este modo la administración y el mantenimiento. Ya no es necesario 
invertir horas de desarrollo para recuperar sus personalizaciones cuando actualice el sistema, 
cualquier cambio mínimo que haya realizado no se perderá luego instalar las actualizaciones. 
Una extensión se comporta como una aplicación que puede descargar del AppSource e instalar 
y desinstalar cuando lo necesite.

Case of success

Uno de los procesos más destacados para 
mejorar en Lumina Copper S.A.C era el 
de optimizar la generación de los estados 
financieros, comparación de gastos y 
presupuestos. Luego de la implementación 
Business Central, la generación de los  
reportes fue más rápida y, al ser un sistema 
que tiene integradas todas las áreas de 
la empresa, les permitió automatizar sus 
procesos 100% en la nube, lo que les posibilitó 
obtener un mayor control de todas las 
operaciones y áreas de la compañía.  

Otro de los beneficios que trajo la 
implementación de Business Central fue la 
reducción del tiempo que tenía que invertir  
el área contable haciendo el análisis de  
gastos y presupuestos. Al cambiar la forma de 
registrar los gastos y contar con información 
comparativa en tiempo real, obtuvo un ahorro 
en tiempo de aproximadamente 1 día y medio, 
y en consecuencia el personal contable pudo 
dejar de trabajar hasta altas horas de la  
noche para llevar a cabo algún proceso 
financiero y contable.

Fuente: https://customers.microsoft.com/
en-US/story/814782-lumina-copper-azure-
dynamics365-powerbi-spa-peru

Contáctenos!
Email: 
dynamics365team@alfapeople.com  
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