Pieu khoan Dich vu

Cé6 hiéu lwc tir ngay 30 thang 9 nam 2015

1. Chap nhan

Nhing Diéu khoan dich vu nay clia Microsoft Mobile cuing v&i Chinh sach
riéng tw cling nhu tat ca cac thdng tin va diéu khoan bd sung khac dwoc cung
cép trong Dich vu (goi chung 1a "Diéu khoan") diéu chinh viéc st dung cac
dich vy, trang web, ndi dung va phan mém (goi chung la "Dich vu"). Khi dang
ky hay st dung Dich vu ho&c bat ky phan nao cutia Dich vu, nghia 1a ban chap
nhan cac Diéu khoan nay.

Céc Diéu khodn xac lap mét thda thuan gitra ban va Microsoft Mobile Ltd.,
Keilaranta 7, 02150 Espoo, Finland ké ca cac chi nhanh va nha cung cép cla
Microsoft Mobile Ltd. (goi chung “Microsoft Mobile”), quy dinh cac quyén va
nghia vu cta ban va Microsoft Mobile dbi v&i Dich vu.

2. Dieu kién tham gia

DPé s&r dung Dich vu, ban phai tir mwdi ba (13) tudi tré 1&n. Néu ban chwa dén
mudi ba (13) tudi hodc tr mwdi ba (13) tudi tré 1&n nhwng van 1a van 1 tré vj
thanh nién tai noi ban &, ban phai dwgc cha me hoac nguwoi giam hé hop
phap dai dién chap nhan dang ky cta ban va cho phép ban st dung Dich vu.
Bét ky ai hoan thanh viéc dang ky déu phai cé day dd nang lwc phap ly.

3. Pang ky va Cham durt

DPé st dung Dich vy, ban cé thé phai dang ky va tao mét Tai khodn Microsoft
cé tén nguwdi dung va mat khau, Tai khoan Microsoft cé thé phai tuan theo cac
diéu khodn riéng. Ban cé thé phai cung cip cho ching t6i nhirng théng tin ca
nhan va théng tin khac nhét dinh. Microsoft Mobile cé thé xac minh dia chi
email cia ban trwéc khi str dung Tai khoan Microsoft. Khi str dung dién thoai
lan dau tién va méi khi cap nhat phan mém dién thoai Nokia, mét tin nhan van
ban sé dwoc glri t&i Microsoft Mobile. Viéc tao Tai khodn Microsoft sé& yéu cau
phai truyén tai di¥ liéu. Phi truyén dir liéu co thé ap dung.



Ban déng y cung cap théng tin day dd va chan thwe khi dang ky Dich vu va
ludn cap nhat nhirng théng tin d6. Ban phai can trong dé bao vé tén ngudi
dung va mat khau ctia minh khéng bi nguwdi khac st dung trai phép va nhanh
chong thédng bao cho Microsoft khi c6 van dé xay ra. Ban va cha me hodc
nguw®i giam hd hop phap néu ban van 1a tré vj thanh nién, chiu trach nhiém ca
nhan bat ky khi nao st dung Dich vu.

Ban cé thé chdm dut dang ky néu khéng muébn str dung Dich vu nira. Sau khi
cham dwt, ban sé khong thé truy cap Dich vu nira. Microsoft Mobile c6 thé
cham dut dang ky ctia ban hodc han ché truy cap cta ban dbéi véi mot sd
phan nhét dinh cta Dich vu néu Microsoft Mobile c6 Iy do dé tin rang ban da
vi pham Diéu khodn hoéc c6 théng bao trwdc cho ban néu ban khéng dang
nhap vao Dich vu v&i tén ngwdi dung cia minh trong sau (6) thang gan nhét.
Trwr khi dwoc quy dinh trong Chinh sach riéng tw cldia chiang téi, Microsoft
Mobile khdng chiu trach nhiém dbi v&i bat ky viéc x6a bd hay mat mat thong
tin hoac néi dung ban da gti cho Dich vu. Khi théng tin hoac ndi dung bi
Microsoft Mobile ho&c chinh ban x6a khdi Dich vu, dau vét hodc cac ban sao
c6 thé van con lwu triv & dau do.

4. Giay phép

Microsoft Mobile cp cho ban mét gidy phép khéng ddc quyén, khéng thé
chuyén nhuong, cé thé thu hdi bat ky khi ndo theo quyét dinh ctia Microsoft
Mobile, dé truy cap va s dung Dich vu tuan theo cac Diéu khoan mét cach
nghiém ngat. Viéc st dung Dich vu khéng trao cho ban béat ky quyén nao vé
s& hiru tri tué hodc bat ky thdng tin hay ndi dung nao trong Dich vu.

Microsoft Mobile c6 thé cung cap cho ban nhirng ndi dung do Microsoft
Mobile hodc bén céap phép clia Microsoft Mobile phat trién (“N6i dung”) nhw
mot phan cla Dich vu. Microsoft Mobile cap cho ban mét gidy phép khéng
doc quyén va mai mai dé str dung Noi dung cho muc dich né duworc thiét ké dé
hwéng tdi, trir khi dwoc quy dinh khac di trong cac Piéu khodn dwoc ap dung
hodc trong don dat hang. Mot sd Néi dung c6 thé chi dwoc cung cap cho
nhirng ngudi cw tri & mot sd khu vire dia ly nhéat dinh. Ban bi rang budc bdi
bat ky han ché nao ap dung cho nhirng N&i dung cu thé ban nhéan duoc thong
qua Dich vu. Bat ky gidy phép nao nhan dwgc doi voi Noi dung clia bén thi
ba déu la thda thuan rang budc gitra ban va nha cung cap NGi dung cua bén
thir ba d6. Ban chi c6 quyén déi véi Noi dung duwoc cung cép ré rang & day.



Microsoft Mobile c6 thé cung cép cho ban nhirtng phan mém nhét dinh do
Microsoft Mobile hodc bén cap phép ctia Microsoft Mobile phat trién (“Phan
mém”) nhw mét phan ctia Dich vu. Viéc ban st dung Phan mém cé thé phai
tuan theo nhirng diéu khodn va diéu kién riéng biét ma ban phai chap nhan
trwdc khi s dung Phan mém. Néu khéng c6 nhirng diéu khoan va diéu kién
riéng biét dwoc ap dung déi véi Phdn mém nhw vay, cac diéu khoan sau sé
ap dung: Microsoft Mobile trao cho ban quyén han ché, khéng déc quyén,
khéng thé chuyén nhwong dé cai dat va sir dung Phdn mém trén may tinh
va/hoac thiét bj di ddng cdia ban. Ban khéng dwoc sao chép Phan mém, triv
khi d6 la ban sao duy nhat dé sao lwu. Ban khong thé phan phdi, chuyén
nhuwong quyen str dung, chinh stra, bién dich, ban lai, cap phép lai, cho thué,
thiét ké dbi chiéu hoac cé hanh dong nao khac dé tim hiéu ma nguon hoac
tao ra san phadm mai tr Phan mém. Dbi voi phan mém dwoc cap phép ma
nguén m&, cac diéu khoan cap phép ma ngudn mé& phu hop cé thé dwoc ap
dung. Viéc ban st dung Phan mém biéu thi ban chap nhan bét ky diéu khoan
va diéu kién dwoc ap dung nao.

Phan mém cé thé phai tuan theo sw kiém soat xuat khu theo Quy dinh Quan
ly Xuét khau clia Hoa Ky va cac quy dinh vé xuat nhap khau khac. Ban déng y
tuan theo nghiém ngat tat ca cac quy dinh vé xuat nhap khau va chap nhan
xin cac gidy phép dé xuét khau, tai xuat, chuyén nhwong hoac nhap khau
Phan mém nhw vay.

Ban c6 thé co6 kha nang gwi thong tin hoac ndi dung (“Tai Iléu”) cho Dich vu.
Microsoft Mobile khéng doi quyén s& hiru dm véi Tai liéu cta ban. Viéc ban
gWri Tai liéu khéng chuyén nhwong cac quyén s& hiru Tai liéu cho Microsoft
Mobile. Microsoft Mobile chi truyén tai Tai liéu va khéng chiju trach nhiém dbi
v&i viéc kiém soat, bién tap n6. Khi gtvi Tai liéu cho Dich vu, ban s& cép cho
Microsoft Mobile mét gidy phép toan cau, khong doc quyén, co thé cp phép
lai, c6 thé gan lai, da thanh toan day da, mién thué, mai mai va khéng thé thu
hoi dé& sir dung, sao chép, trinh di&n céng cong, hién thi, phan phdi bat ky NOi
dung phwong tién nao va chinh stra Tai liéu dé két hO’p Tai liéu voi cac san
pham khac va dé cap cac gidy phép phu twong ty & mirc do can thiét dé
Microsoft Mobile cung cép Dich vu. Ban c6 thé diéu chinh viéc cap phép nay
trong cai dat sw riéng tw va cac cai dat khac cta Dich vu.

Ban hoan toan chiju trach nhiém ddi v&i viéc sao Iwu cac di liéu ban lwu triv
trén Dich vu, bao gdbm cé Néi dung ban tai 1én. Néu Dich vu bj gian doan hoac
hay, Microsoft Mobile cé thé xéa vinh vién dir liéu ctia ban. Microsoft Mobile
khoéng co6 nghia vu tra lai di¥ liéu cho ban sau khi Dich vu bi gian doan hoac
huy.



5. Str dung Dich vu
Ban déng y:

o Tuan theo cac quy dinh phap ly hién hanh, Diéu khoan va cé cach cw
Xt phu hop;

o Chi st dung Dich vu cho muc dich ca nhan, phi thwong mai;

o Khong gtri cac Tai liéu phi phap, xdc pham, khéng chinh xac, sai léch,
lam dung, ¢6 ndi dung khiéu dam, quéy rdi, phi bang ho&c khéng phu
hop;

o Nhan dwoc bat ky sw déng y, cAp phép hoac gidy phép nao theo quy
dinh cGa phap luat dé gtvi bat ky Tai liéu nao;

o Ton trong sy riéng tw cda nguwoi khac;

o Khéng phat tan hodc dang thw rac, cac tép kich thuwédc 1én khéng can
thiét, cac chudi ky tw lién nhau, so' dd da cép, virus;

o Khéng st dung bat ky cong nghé nao khac hoac thwc hién cac hoat
dong khac co thé gay thiét hai cho Dich vu hodc loi ich ho&c tai san cua
nguwoi dung Dich vu;

o Khéng st dung bat ky hé thdng hoac phuwong thire tw dong nao dé truy
cap, nhan duoc, sao chép hoac giam sat bat ky phan nao ctia Dich vu;
va

o Chiu trach nhiém ddi véi cac hau qua lién quan t&i Tai liéu ban dang
Ién.

Microsoft Mobile cé thé nhung khéng cé nghia vu:

o Giam sat hoac diéu phdi bat ky Noi dung hoadc Tai liéu nao;

o G& bd bét ky Tai liéu nao khai Dich vy; va

o Han ché truy cap dbi v&i bat ky phan nao cutia Dich vu bat ky luc nao
theo quyét dinh ctia Microsoft Mobile.

6. N6i dung

Trudce khi tai xubng hodc truy cap béat ky Nai dung nao, vui long kiém tra xem
Noi dung ban mudn truy cap cé bj han ché vé d6 tudi hodc dwoc danh dau la
c6 thé "mang tinh xuc pham" hoac "khong phu hgp". Microsoft Mobile khong
chiu trach nhiém dbi véi ky yéu cau hodc sy xic pham nao do ban gay ra
hoac phai chiu dwng khi truy cap nhirng N6i dung nhw vay.



Ban déng y:

o Chi sty dung Dich vu cho muc dich ca nhan, phi thwong mai;

o St dung Noi dung tuan theo cac han ché duoc quy dinh b&i luat phap
hién hanh, cac diéu khoadn bé sung, chi dan va chinh sach hodc trén
trang san pham ap dung cho phan Néi dung cu thé do;

o Khéng sao chép, cho tang, ban, ban lai, cho mwon, cho thué, cung cép,
phat tan rong rai, gui, phan phdi, chuyén nhwong, giao tiép v&i cong
dong tai sén xuat, chinh stra, hién thi, trinh dién, khai thac thwong mai
hodc cung rng Noi dung, trir khi dwoc cho phép trong Diéu khoan ap
dung va thédng bao cho Microsoft Mobile kip théi vé bat ky viéc st dung
dwoc cp phép nao nhw vay;

o Khéng xda, pha hang, thiét ké dbi chiéu, gidi ma hoac hanh déng khac
lam thay dm hoac can thiép vao bat ky quy tac str dung duwoc ap dung
nao hodc cb gang vi pham viéc quan ly cac quyén ky thuat sé hodc cac
tinh ndng chéng sao chép di kém véi Noi dung hoac bat ky céng nghé
nao khac dwoc stir dung dé kiém soat viéc truy cap hoac st dung Noi
dung hoac théng tin nhan dang cia no;

o Khéng str dung bat ky hé thdng hodc phwong thirc tw déng nao, trir khi
do chung tdi cung cap, dé Iwa chon hoac tai vé Noi dung; va

o Khéng cung cAp mat khau hodc théng tin khac dé cho phép ngudi khac
c6 thé truy cap Néi dung. Han ché dbi véi viéc sao chép ap dung cho
ndi dung phwong tién ciing cé thé duwoc ap dung cho Noi dung dwoc
truy cap théng qua Dich vu.

N6i dung thudc s& hiru va/hodc kiém soat b&i Microsoft Mobile va/hoac bén
cap phép twong (rng va duoc bao vé bdi cac diéu luat vé quyén sé& hivu tri
tué. Nha cung cap Nbéi dung bén thir ba hoan toan chiju trach nhiém dbi voi
bat ky Noi dung nao do ho cung cép, bat ky bado hanh nao ma chwa bj mién
trir va dbi voi bat ky yéu cau nao do ban dwa ra dbi véi Noi dung hodc viéc st
dung N6i dung cla ban. Tuy nhién, Microsoft Mobile c6 thé thuc thi cac diéu
khoan cap phép Néi dung clia bén thir ba dbi v&i ban véi tw cach bén thu
hwdng thi ba clia nhirng diéu khoan dé. Nha cung cap Néi dung bén thir ba
la cac bén thu hwdng thir ba theo cac Diéu khoan nay va cé thé thuc thi cac
diéu khoan lién quan trwc tiép dén Noi dung ma ho cé quyén loi. Microsoft
Mobile cé thé doéng vai trd dai dién cho nha cung cap Noi dung bén thir ba khi
cung cap Néi dung cho ban. Microsoft Mobile khéng phai 1a mét bén trong
giao dich gitra ban va nha cung cap Noi dung bén th(r ba dbi v&i nhirng Noi
dung nhw vay.

7. Phat hién Vi pham Ban quyén



Microsoft va Microsoft Mobile tén trong cac quyén s& hiru tri tué clia cac bén
thtr ba. Néu ban mudn g théng bao vé viéc vi pham quyén s& hivu tri tué,
bao gdm ca viéc ddi quyén loi vé vi pham ban quyén, hay st dung cac quy
trinh théng bao vé Vi pham ctia chung t6i. TAT CA YEU CAU KHONG LIEN
QUAN DEN QUY TRINH NAY SE KHONG bUQC PHAN HOI.

Microsoft str dung cac quy trinh dwoc quy dinh trong Quyén sé 17, bo luat
cta Hoa Ky, Phan 512 dé& phan héi cho cac thdong bao vé vi pham ban quyén.
Trong nhirng trwdng hop nhat dinh, Microsoft ciing ¢ thé vo hiéu hodc cham
dirt tai khoan ctia nhirng ngudi dung dich vu Microsoft cé thé Ia déi twong
thwdng xuyén vi pham.

8. Théng bao

Microsoft Mobile c6 thé dang théng bao ngay trong Dich vu. Microsoft Mobile
cling c6 thé gri thong bao cho ban vé san pham va dich vu dén dia chi email
ho&c sb6 dién thoai ban d3 cung cap cho chung téi. Ban sé nhan dwgc nhirng
théng bao nhw vay mudn nhét trong vong bay (7) ngay ké tir khi Microsoft
Mobile glri hodc dang. Viéc ban tiép tuc st dung Dich vu c6 nghia |a ban da
nhan duwoc tat ca cac thong bao, khéng phu thudc vao phwong thirc givi.

9. Phi

Viéc ban sr dung Dich vu c6 thé ho&c sé c6 thé phai chiju phi.

Béat ky phi nao do Microsoft Mobile thu s& dwoc cong bd riéng cung véi Dich
VU.

S dung Dich vu c6 thé dan dén viéc truyén lwong div liéu I&n qua mang cla
nha cung cap dich vu cla ban. Mtrc gia liét ké trong Dich vy khéng bao gi‘)m

cudc phi truyén tai di liéu, tin nhan van ban, dich vu thoai hodc cac dich vu

khac cé thé phai tra cho nha cung cép dich vu mang cta ban.

Microsoft Mobile khong chiu trach nhiém doi voi bat ky khoan phi nao tré cho
nha cung cap dich mang cuta ban.

10. Cac diéu khoan dat hang va thanh toan



"Pat hang" sé bao gi‘)m viéc lwa chon N6i dung tra phi va/hoac dang ky thué
bao Noi dung do Microsoft Mobile cung cip va hién c6 trong Dich vu va thuc
hién phuong thirc thanh toan, cling nhw gri don dat hang bang cach chon
"mua", "ok", "T6i chAp nhan" hodc céac loai xac nhan twong tw trong quy trinh
mua hang hoac cung cip dau hiéu xac nhan khac cé trong quy trinh mua
hang cua ban.

DPé P4t hang trong Dich vu, ban phai dd d6 tudi cé nang lwc phap ly hoac
thanh nién theo quy dinh cGa phap luat. Néu ban chwa du do tudi cod nang lyc
phap ly ho&c thanh nién, ban chi cé thé D&t hang khi cé sy dong y truéc cla
cha me hoac ngudi giam hd hop phap.

Ban dong y rang tat ca Bat hang déu hop 1& va rang budc ve mat phap ly. Tat
ca Dat hang deu tuan theo sw chap thuan cua Microsoft Mobile.

Ban cé’thé thanh toan bang thé tin dung hoac ghi no, theo hoa don cla nha
cung cap dich vu mang hoac cac phwong thiee thanh toan khac néu cé.

Thé tin dung hodc ghi ng clia ban phai cé dia chi xuat héa don & quéc gia noi
Dich vu cung cap Néi dung. Microsoft Mobile sé thu tién ti tai khodn ngan
hang cuta thé tin dung hoac ghi ng’ ciia ban trong khoang thi gian thich hop
sau khi ban thwc hién Bat hang. T4t ca thanh toan qua thé tin dung phai thuc
hién kiém duyét va phé chuan béi bén phat hanh thé.

Néu ban chon thanh toan theo héa don clia nha cung cép dich vu mang, cac
khoan cudc phi sé ghi trén hdéa don dién thoai cia ban hoac dwgc trir vao tai
khodn tra trwdc clia ban néu ban dung tai khoan tra trwédc. Mot sd nha cung
cép dich vu mang cé thé yéu cau viéc st dung Dich vu clia ban phai tuan
theo cac diéu khodn va diéu kién bd sung, bao gdm ca viéc dat gi¢i han déi
v&i sb tién cudc phi co thé ghi vao hoéa don clia nha cung cép dich vu mang.
Céc khoan phi vuot qua gi¢i han clia nha cung cép dich vu mang hoédc sé dw
tai khoan co thé bj ttr chdi.

Ban déng y thanh toan cac khoan cwéc phi lién quan dén Bat hang ctia minh,
dé dam bao rang cdng cu thanh toan van hop Ié tai thoi diém Dat hang va
ban la chid s& hiru hop phap cua céng cu thanh toan dé va céng cu do duoc
str dung theo dung gi¢i han tin dung.

Noi dung dwoc cung cap sé duoc cap phép cho ban. Ban dong y s dung Noi
dung d6 cho ban than minh theo quy dinh trong cac Diéu khoan nay va trong



béat ky diéu khoan bd sung nao khac dwoc trinh bay cho ban trong qua trinh
dat hang.

Dich vu c6 thé cung cap hinh thirc thué bao. Ban cho phép Dich vu thu mét
khodn phi theo nhitng khoang thdi gian nhét dinh trong subt thoi gian thué
bao. Dich vu ciing c6 thé cho phép mét khodng thoi gian dung thdr. Néu Dt
hang cua ban c6 khoang thdi gian dung thtr (con goi la thir va mua), ban co
thé bi tinh phi sau khi khoang th&i gian dung thir két thac, trir khi ban hay
theo cac diéu khoan dung thi/thué bao.

Déi khi cac mire gia trong Dich vu cé thé thay dbi. Cac murc gia bao gébm cac
khoan thué theo quy dinh ctia phap luat c6 hiéu lwc tai thdi diém giao dich, triv
khi dwoc quy dinh khac di. Co nhirng trwd'ng hop ban phai chiu cac khoan phi
bd sung tlr ngan hang hodc nha cung cap thé tin dung dwa trén ty gia quy doi
tién té va’hoac cac khoan phi b sung dwoc danh gia. Microsoft Mobile khéng
chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi hoac cwéc phi dich vu ngan hang
hodc bat ky bén th(r ba ndo khac.

11. Huy va hoan phi

Ban dong y rang viéc giao hang dién t& Noi dung dwoc bat dau dong thoi voi
viéc Bat hang. Ban sé khong thé hiay bat hang sau khi n6 déa dwoc xt ly. Ban
chat cia Noi dung la khéng thé tra lai duorc.

Trong trwd'ng hop sau khi Bat hang, ban phat hién ra va kip th&i théng bao
cho Microsoft Mobile trong vong 48 gi® rang (a) Noi dung ban da d&t hang bi
16i; (b) Noi dung do Microsoft Mobile cung cap cho ban khéng phu hop véi mé
ta vé Noi dung ban da dat hang thong qua Dich vy; hodc (c) cac van dé ky
thuat gay tri hoan hoac khéng cho phép cung cap Noi dung cla ban hoac vo
tinh d&t hang nhiéu 1an do nhirng van dé k¥ thuat nhw vay, bién phap khac
phuc danh riéng cho ban dbi véi Noi dung nhw vay sé Ia thay thé nhirng Noi
dung nhw vay hodc hoan tra lai s6 tién theo mirc gia da thanh toan cho Noi
dung do, hoan toan do Microsoft Mobile xac dinh. Ngoai ra, chung téi khdng
hoan phi trong cac trwérng hop khac. Néu ban gép béat ky van dé nao trén
day, hay lién hé véi bé phan Cham séc khach hang cua Microsoft Mobile.

Lwu y rang bd phan Cham séc khach hang ctiia Microsoft Mobile cé thé khéng
xtr ly dwoc yéu cau hd tro khach hang cla ban néu ban khéng cung cp
dwoc ID giao dich, théng tin nay dwoc Microsoft Mobile cung cip cho ban sau
khi ban Dat hang tir Dich vu. Microsoft Mobile chi c6 thé xt Iy hoan phi cho



N6i dung cé tbng mirc gia cao hon mirc gidi han hoan tién dwoc quy dinh
theo luat phap dia phwong.

12. Phan hoéi cho Microsoft Mobile

Khi glri bat ky y twdng, phan hoéi va/hodc dé xuat nao ("Phan hoi") cho
Microsoft Mobile théng qua Dich vu hoac cac phwong tién khac, ban thira
nhan va déng y rang: (1) Microsoft Mobile cé thé cé nhirng y twdng phat trién
twong tw v&i Phan hoi; (2) Phan héi ciia ban khdéng chira thong tin mat hoac
ddc quyén cla ban hoac bat ky bén th&r ba nao khac; (3) Microsoft Mobile
khéng c6 nghia vu bdo mat Phan héi; (4) Microsoft Mobile cé thé thodi mai st
dung, phan phdi, khai thac va phat trién thém va chinh sira Phan héi vi bat ky
muc dich nao; va (5) ban khéng nhan dwoc bat ky hinh thire bbi thwdng nao
tlr Microsoft Mobile.

13. Hoat dong mang xa hoi va chia sé dia diém

Ban cé thé str dung céc tinh ndng trong Dich vu dé chia sé dia diém, trang
thai, ndi dung, Tai liéu hodc théng tin ca nhan hoac dé twong tac voi nguoi
dung, trang web va dich vu khac. Khi str dung nhirng tinh nang nay, ban déng
y rang Microsoft Mobile cé thé st dung va cung cap thong tin d6 cho cac dich
vu khac va véi ngudi ban lwa chon twong tac hoac chia sé théng tin nay.
Nguw®i dung cua cac dich vu nay va nhirng ngwoi khac, vi du nhw nhirng
nguoi trong danh ba, c6 thé xem dia diém, trang thai va/hodc théng tin ca
nhan cuta ban. Khi s&r dung céac tinh nang nay, ban déng y khéng chia sé
thdng tin, Noi dung hodc Tai liéu hoac lién két dén béat ky dich vu hoéc trang
web nao: (a) chtra ndi dung hodc cac tai liéu khac bat hop phap hodc khéng
phu hop; hodc (b) khai thac quyén s& hiru tri tué khédng dwoc phép hodc
khuyén khich nguw®i dung vi pham ban quyén. Bat ky twong tac ndo ciing
khong lién quan dén Microsoft Mobile va chi la gitra ban va (cac) ngudi dung
khac.

14. Tinh san c6 va cac yéu cau ky thuat

Tinh s&n c6 ctia Noi dung va Dich vu c6 thé thay dbi va phu thudc vao quyét
dinh ctia Microsoft Mobile. Microsoft Mobile mién trir bat ky viéc dai dién hoac
dam bao nao réng béat ky NGi dung hoac Dich vu nao sé san co. Dich vu nay
co thé khéng cé san & tat ca cac sb qudc gia va chi dwoc cung cap bang mot
sb ngén nglr nhat dinh. Dich vy, hoat déng va mét sb tinh ndng ciing cé thé



phu thudc vao mang, tinh twong thich cla thiét bj dwoc sir dung va dinh dang
ndi dung dwgc ho tro.

Pé truy cap Dich vy, ban c6 thé phai tai xudng mét phan mém cu thé do
Microsoft Mobile hoac mét bén thr ba khac phat trién.

Microsoft Mobile c6 thé, tuy theo quyét dinh ciia minh, chinh stra hodc cham
dirt mot phan hodc toan bd Dich vu. Dich vu cé thé khéng sdn ¢ trong cac
khoang thoi gian tam ngtrng dé béo tri hodc cac thoi glan khac. D& dam béo
ban s dung phan mém va cac (rng dung mai nhat cua Microsoft Mobile, thiét
bi clia ban c6 thé tw ddng kiém tra cac ban cap nhat phan mém tir Microsoft
Mobile. Néu phat hién cé ban cap nhat, thiét bi s& nhac ban phé duyét viéc cai
dat. Ban ¢ thé tét chirc nang tw ddng kiém tra cap nhat thédng qua cai dat
trén thiét bj. Ban ciing c6 thé cai dat phdn mém théng qua cac kénh cap nhat
phan mém san c6. Néu Microsoft Mobile thay rang ban cap nhat Phan mém
cd y nghta quan trong hoac thiét yéu, ban sé khdng st dung phién ban cii cla
Phan mém duoc nira. Microsoft Mobile c6 thé ngan khong cho ban st dung
phién ban ci cia Phan mém hoac Dich vu cho dén khi ban cai ban cap nhat.
Microsoft Mobile cé thé vé hiéu bat ky Noi dung hodc Phdn mém nao trong tai
khoan Dich vu cla ban vi bat ky ly do ndo va g& bd bat ky Noi dung hodc
Phan mém va/hodc vé hiéu cac ban sao bat ky r'ng dung nao trén thiét bj cta
ban dé& bao vé Dich vu, nha cung cép &ng dung, nha mang khéng day cung
cap mang dé ban truy cap dich vu ho&c bat ky cac bén bj anh hwédng hoéc cé
kha nang bi anh hwéng nao khac.

M6t dich vu cu thé co thé chi la phién ban thir nghiém trwdc khi phat hanh, vi
du nhw phién ban beta, va cé thé khéng hoat déng gidng nhw phién ban cudi
cung. Microsoft Mobile cé thé cé nhirng thay dbi dang ké ddi vai bat ky phién
ban Phan mém hodc Dich vu ndo hodc quyét dinh khéng phat hanh phién ban
cudi cung.

15. Lién két dén trang web va ndi dung cta bén thir ba

Microsoft Mobile c6 thé bao gém truy cap dén trang web va dich vu trén
Internet hodc (rng dung dwoc cai san cho phép ban twong tac vai cac trang
web va dich vu thudc s& hiru hodc diéu hanh béi cac bén thir ba va khéng
nam trong Dich vu. Ban phai xem va déng y v&i nhivng diéu khoan va diéu
kién cla cac trang web hoac dich vu nay triwéc khi str dung chung.



Microsoft Mobile khéng kiém soat noi dung, trang web hoac dich vu cua bén
th(r ba va khéng c6 trach nhiém dbéi véi cac dich vu dwoc cung cap hodc tai
liéu dwoc soan thao va xuéat ban trén cac trang web va dich vu clia cac bén
th(r ba nay. Lién két dén mét trang cla bén thir ba khéng ngu y rang Microsoft
Mobile b&o chirng cho trang dé hodc cac san pham hodc dich vu trén trang
do.

Ngoai ra, ban va nhirng ngwdi dung khac co thé xay dwng ndi dung va lién
két dén ndi dung trong pham vi Dich vu mé, chwa dwoc gtri Ién Dich vu. ]
Microsoft Mobile khéng chiu trach nhiém doéi v&i loai ndi dung hoac lién két
nay.

16. Quang cao

Dich vu c6 thé bao gom quang céo. Quang céo co thé dwgc nham toi noi
dung hoac théng tin dwoc lwu trir trén Dich vu, truy van thyee hién thong qua
Dich vu hoac cac théng tin khac.

17. Dir liéu ca nhan

Chinh sach riéng tw va bat ky théng tin b6 sung nao vé sy riéng tw déu duoc
cung cap cho ban va n6 sé quy dinh viéc str dung di¥ liéu ca nhan cta ban.

18. Gi&i han trach nhiém

Dich vu dwoc cung cap trén co s¢ "HIEN CO" va "SAN CO". Microsoft Mobile
khong dam bao rang Dich vu s& khong bi gian doan hodc khong co I0| hoac
virus. Khéng c6 bat ky sw ddm bao nao, du dién dat hay ngu y, bao gdbm
nhwng khéng gi¢i han trong dé ddm bao vé tw cach, viéc khédng xam pham,
kha nang ban hodc sw phu hop dbi véi bat ky muc dich cu thé nao, lién quan
dén tinh sén co, tinh chinh xac, tinh 6n dinh, thong tin hoac ndi dung cuta Dich
vu. Ban déng y va thra nhan rang viéc st dung Dich vu hoan toan thudc rai
ro clia ban va rang ban cé thé tiép xdc v&i cac ndi dung ttr nhiéu ngudn khac
nhau.

Trwr trach nhiém dbi voi trworng hop t&r vong hodc thwong tich gay ra do sw
bat can hoac hanh dong sai trai co chu dich, Micrqsoft Mobile khéng chiju
trach nhiém trong bat ky trw&dng hop nao doi véi bat ky thiét hai gian tiép, vo



y, do trirng phat hodc hau qué xuét phat tlr viéc ban st dung hodc khong thé
st dung Dich vu.

19. Sw dam bao boi thwérng

Ban déng y bao vé va bao dam bdi thuwérng cho Microsoft Mobile khai va doi
v&i bat ky khiéu nai nao clia bén thir ba va tat ca trach nhiém phap ly, danh
gia, mat mat, chi phi hay thiét hai gay ra do hodc xuat phat tr (i) viéc ban vi
pham cac Diéu khoan, (ii) viéc ban vi pham bét ky quyén s& hiru tri tué, cac
quyén loi khac nao hodc s riéng tw clia bén thir ba, hodc (jii) viéc bén thr ba
st dung Dich vu khéng dung, trong dé viéc st dung khéng dung co thé bi gay
ra do ban khéng cé cac bién phap phu hop dé bao vé tén nguwdi dung va mat
khau ctia minh khéng bi st dung sai trai.

20. Khac

20.1 Lwa chon luat ap dung

Biéu khoan nay duwoc diéu chinh bdi luat phap ctia Phan Lan bat ké sy xung
dot trong cac dieu khoan cua luat phap.

20.2 Th&i han hiéu lwe

Nhirng Diéu khodn nay khéng loai trir hoac gi®i han bat ky quyén bat budc
nao cla ban tai qudc gia ban cw tri khéng thé chdi bé theo luat phap. Néu
mot diéu khodn trong cac Diéu khoan nay hét hiéu Iluc, cac diéu khoan con lai
s& khoéng bi &nh hwéng va diéu khoan hét hiéu lyc sé dwoc thay thé béi mot
diéu khoan con hiéu lwc cé két qua va muc dich gan nhéat véi cac Diéu khoan.
Trong trwéng hop moét hodc nhiéu diéu khodn trong cac Diéu khoan nay
khéng phu hop véi viéc sir dung Dich vu cua ban, né sé khéng anh hwéng
dén hiéu lwc hodc kha nang thwe thi cla bat ky diéu khoan nao khéac ctia Diéu
khodn hodc toan bd Diéu khodn. Néu co bat ky xung dét nao gitra cac Diéu
khoan dich vu cua Microsoft Mobile nay va Chinh sach riéng tw ctda chung toi,
thi cac Diéu khoan dich vu ctia Microsoft Mobile nay sé& duwoc wu tién ap dung.
Nhirng diéu khoan trong Diéu khoadn du kién tiép tuc co hiéu lwc sau khi chadm
dirt viéc dang ky cla ban sé& van co hiéu lwc sau khi cham dut.

20.3 Cac thay doi trong Piéu khoan



Microsoft Mobile c6 thé stra dbi cac Diéu khoan bat ky lic nao ma khéng bao
trwdc. Néu cac Diéu khoan co nhirng thay dbi quan trong, theo y nghia nguoc
lai, Microsoft Mobile s& gtri mdt théng bao riéng vé thay dbi dé.

Ban co6 trach nhiém thwdng xuyén theo doéi cac Diéu khoan. Viéc ban tiép tuc
st dung Dich vu cé nghia la ban déng y vé&i tit ca cac thay dbi va stra ddi.

21. Quyén s& hivu tri tué

Dich vu, Noi dung va Phan mem dwoc bao vé theo luat ban quyen quoc té.
Microsoft Mobile gi» ban quyén ddi véi Dich vu, Noi dung va Phan mém &
murc dd cao nhéat theo quy dinh cua Phap luat. Tuan theo cac Diéu khoan,
Microsoft Mobile bao Ivu moi quyén, quyen s¢ hiru va lgi ich dbi v&i Dich vu,
N6i dung, Phdn mém va toan bo cac san pham, phdn mém va tai san khac
cla Microsoft Mobile dwoc cung cap cho ban hodc do ban st dung théng qua
Dich vu.

22. Chuyén quyén

Microsoft Mobile c6 thé chuyén quyén va nghia vu ciia minh theo nhirng Diéu
khoan nay cho cong ty me, chi nhanh hodc cho bét ky cong ty nao thudc
quyen kiém soat ctia Microsoft Mobile. Ngoai ra, Microsoft Mobile c6 thé
chuyén quyén va nghia vu cia minh theo nhirng Diéu khoan nay cho mot bén
thtr ba théng qua viéc sap nhap, mua lai, ban tai san, theo quy dinh cua phap
luat hoac cac hinh thirc khac.



