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Chi siamo

La storia

Emm&mmE Informatica nasce nel 1994 per dedicarsi ai
servizi ICT (Information & Communication Technology).

Abbiamo coltivato I'attivita con passione e determina-

zione e questo ci porta oggi a lavorare con multinazio-
nali, grandi aziende, Pubblica Amministrazione, piccole
e medie imprese presenti su tutto il territorio nazionale.

Come ci piace sempre raccontare, Emm&mmE nasce
‘geneticamente modificata”: la formazione € sempre
stata una colonna portante della nostra attivita e oggi
abbiamo alle spalle oltre 170.000 ore di formazione
erogate ad oltre 9.000 allievi.

Mission

Le aziende non devono adattarsi alla tecnologia. Piut-
tosto, e vero il contrario: € la tecnologia che si deve
adattare all'azienda.

Lobiettivo di Emm&mmE & mettere sempre al centro la
persona. Le nostre soluzioni sono calibrate sulla natura
del cliente e non comportano stravolgimenti.

Puntiamo a migliorare la giornata lavorativa delle per-
sone, abilitandole all'utilizzo delle nuove tecnologie.

Per questo, la formazione e il pilastro di ogni nostra
iniziativa.

V. [ ]
Emm&mmE non ha mai smesso di crescere, costruirsi e
migliorarsi.

Ci stiamo organizzando e strutturando sempre di piu
per offrire soluzioni efficaci e di facile adozione, che non
perdano di vista I'unicita di ogni singolo cliente.

Vogliamo accompagnare le aziende in un percorso di
innovazione graduale, che le avvicini alla tecnologia
senza timore.

Vogliamo essere il punto di riferimento per tutti coloro
che cercano un partner empatico, che sappia mettersi
nei loro panni e capire le difficolta quotidiane.

Vogliamo essere |'azienda da contattare perché, oltre ad
avere le competenze tecniche, sa essere, prima di tutto,
un gruppo di persone.



| nostri valori

Responsabilita
sociale

Emm&mmE e da sempre sensibile alle dinamiche del
contesto socioeconomico fiorentino. E per questo che
portiamo avanti da oltre 10 anni una collaborazione at-
tiva con Confindustria e ci impegniamo concretamente
nello sviluppo di nuove start-up.

In un mondo in costante evoluzione, il legame tra
scuola e lavoro ricopre un ruolo importante. Siamo
partner di S.S.A.TI, la Scuola di Scienze Aziendali e Tec-
nologie Industriali, perché vogliamo mantenere vivo lo
scambio culturale con le nuove generazioni e favorire
I'ingresso dei giovani nel mondo del lavoro.

Le aziende sono il cuore della nostra attivita. Offriamo
soluzioni che rispettano sempre la natura e gli equilibri
dei nostri clienti, senza creare stravolgimenti nelle loro
abitudini di lavoro. Puntiamo infatti a risolvere i “mal

di pancia” quotidiani, mettendo al centro della nostra
attenzione sempre e soltanto le persone.

La tecnologia conta, ma é sullo sfondo.

Lobiettivo € accompagnare le aziende in un processo
graduale di innovazione digitale, abilitandole all'utilizzo
delle nuove tecnologieoltre ad avere le competenze
tecniche, sa essere, prima di tutto, un gruppo di perso-
ne.

Come lavoriamo

HUMAN - CENTERED
Crediamo nelle persone e nella loro grande unicita. Per
questo abbiamo un Talent Manager.

TEAMWORK & COLLABORATION
Crediamo nel gruppo e nella collaborazione perché
arricchiscono la qualita del lavoro.

INNOVATION - DRIVEN

La tecnologia ci scorre nelle vene. La facciamo cono-
scere ai clienti, ma siamo anche i primi ad adottarla in
azienda.

INDIVIDUAL RESPONSIBILITY
Il lavoro di gruppo € importante, ma lo € anche il sin-
golo. Non scaricare mai la colpa sugli altri!

RESULTS ORIENTED
Ogni progetto ha un obiettivo e questo ci aiuta a non
perdere |orientamento

OVERALL COMPANY GROWTH

Tutte le persone che lavorano in Emm&mmeE contri-
buiscono con le loro idee e competenze alla crescita
dell'azienda.






FORMAZIONE E
TRAINING ON THE JOB

Con oltre 170.000 ore di formazione erogate, siamo esperti del settore. Ci rivolgiamo ad aziende, istituti
ed enti che richiedono una preparazione professionale e personalizzata e ci occupiamo sia della defini-
zione che della somministrazione delle attivita formative.

Le lezioni, frontali oppure online, possono essere strutturate in minicorsi video e interattivi.

Formazione personalizzata Percorsi formativi inanziati

L'esperienza dei nostri docenti e tua disposizione per la for- Puoi rivolgerti a noi per pianificare, progettare ed erogare
mazione specifica sui tuoi sistemi e le tue procedure percorsi formativi finanziati

Formazione per specialisti IT Formazione per utenti finali

Hai a disposizione un'ampia gamma di corsi ad alto contenu- Aumenta la qualita della tua formazione con classi online o
to tecnico e laboratori pratici per formare gli addetti del tuo in presenza, con sessioni formative flessibili e configurabili in
reparto IT base alle tue necessita

Formazione Ufficiale Oracle Formazione Ufficiale Microsoft

Percorsi formativi per far ottenere ai tuoi specialisti le certifi- Percorsi formativi per far ottenere ai tuoi specialisti le certifica-
cazioni ufficiali Oracle zioni ufficiali Microsoft

Corsi a catalogo by Emm&mmE Videopillole per lo smart working

Potenzia le competenze della tua azienda con i corsi Em- Gestisci il cambiamento e fai veramente smart working grazie
m&meE informatica specifici per figura professionale alla nostra libreria di videocorsi personalizzata con il tuo logo

e i tuoi colori



SOLUZIONI PER
LO SMART WORKING

Lo smart working e una modalita di lavoro da cui non si puo prescindere e prevede I'utilizzo di soluzioni
tecnologiche e percorsi di adozione per ottenere ottimi risultati sia dal punto di vista della produzione

che del coinvolgimento degli utenti.

Noi ti offiamo soluzioni, semplici da applicare, per svolgere al meglio questa nuova modalita di lavoro.

Microsoft Teams Adoption

L'applicativo per il lavoro di squadra di Microsoft 365. Scopri la
nostra metolodogia per adottarlo al meglio nella tua azienda

Microsoft Teams Rooms

Crea stanze per le riunioni, con un'esperienza Teams collabora-
tiva, semplice da usare e gestire.

JustSeat

Prenota la tua postazione per lavorare in sicurezza e tieni
sotto controllo I'accesso ai tuoi uffici

Microsoft Surface

Lavorare non € mai stato cosi divertente e produttivo: scopri
tutta la gamma Microsoft Surface

Microsoft Teams Calling

Le soluzioni completamente integrate con Microsoft Teams
che semplificano la tua infrastruttura di fonia

Intranet con Sharepoint Online

Potenzia la comunicazione interna con una Intranet su misura,
sicura e scalabile nel tempo

Microsoft Teams Integration

Estendi le funzionalita di Microsoft Teams, integra le tue app
aziendali e automatizza i tuoi flussi di lavoro

Operativita Microsoft 365

Il tuo ufficio senza limiti: il pacchetto Office e tutte le applica-
zioni per il lavoro di tutti i giorni









SOLUZIONI
PER IL BUSINESS

Ti supportiamo nel portare innovazione all'interno della tua azienda attraverso soluzioni in grado di
agevolare il lavoro e rinnovare i processi aziendali.

Con i nostri progetti, alleggerisci il carico di lavoro dei tuoi reparti tecnici, snellisci le procedure utili al tuo
business, aumentando lefficienza e riducendo i costi di gestione.

Dynamics 365 Sales

Gestisci al meglio le relazioni con i tuoi clienti, ottimizza il pro-
cesso di vendita e porta a termine le trattative commerciali

Microsoft Business Central

Gestisci in modo efficiente la tua azienda, dai progetti alla
contabilita, in un ambiente cloud con ampie possibilita di
personalizzazione

Windows 365 Cloud

La tua postazione di lavoro su cloud (dal sistema operativo
alle app aziendali) sempre disponibile che garantisce la conti-
nuita operativa della tua azienda

Customer Care | e Il livello

Non devi pit preoccuparti di fornire assistenza IT ai tuoi
utenti: i nostri specialisti interverranno al posto tuo, garan-
tendoti la continuita del servizio

Dynamics 365 Customer service

Prenditi cura dei tuoi clienti e crea relazioni a lungo termine,
fornendo loro le soluzioni e tenendo traccia di tutto lo storico
delle richieste

Dasboard personalizzate con Power B

Dashboard create ad hoc per il tuo business, per tenere sotto
controllo tutte le informazioni strategiche aziendali

Service desk in outsourcing

Incentrato sulle tue esigenze aziendali, agisce in modo
pro-attivo e alleggerisce i carichi di lavoro del tuo reparto IT

Digitalizzazione dei processi aziendali

Trasforma i tuo processi aziendali con l'applicazione della
tecnologia digitale
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SOLUZIONI
PER GOVERNANCE IT

Sviluppiamo progetti ex novo e affianchiamo i reparti IT nella gestione di piani ambiziosi che richiedono
tempo e competenze tecniche.

Ci prendiamo cura della sicurezza e dell'affidabilita della tua infrastruttura, soprattutto nell'implemen-
tazione di reti connesse ad internet e offriamo consulenza sia nelle attivita di maintenance che nello

sviluppo di nuovi progetti.

Microsoft Azure Infrastructure

Supera i limiti del datacenter locale: il nostro team studia la tua
infrastruttura attuale e ti consiglia la soluzione piu adatta

Microsoft Windows Virtual Desktop

Con Microsoft Windows Virtual Desktop puoi creare le tue
postazioni di lavoro virtuali (VDI) e trasformi il modo di lavorare
della tua azienda

Oracle Autonomous Database

Il sistema integrato di Oracle in High Affidability

Backup & Disaster Recovery

Previeni la perdita dei dati e mantieni la Business Continuity
anche in situazioni di interruzione della tua infrastruttura IT
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Lift & Shift on Cloud

Sposta i tuoi workload su una struttura immediatamente sca-
labile, sicura e ad alta performance che ti permette di gestire
tutte le situazioni di emergenza

Microsft Azure Managed Services

Utilizza questo programma per fornire ai provider di servizi
gestiti Azure piu esperti un supporto completo per aumenta-
re i ricavi per se stessi e per i clienti

Oracle Database Appliance

Tutta la potenza di Oracle in un sistema integrato di software,
server, storage e networking

Hybrid Configuration

Con il cloud ibrido puoi mantenere in sicurezza la coerenza
delle applicazioni e affrontare nuovi scenari di business in
ambienti locali, cloud e perimetrali



File migration Exchange & mail migration

Microsoft Exchange (sia nella versione on-line che on-prem)
facilita la collaborazione e aumenta efficienza e produttivita
con una gestione intelligente della tua posta elettronica.

Trasferisci dati e risosre su una piattaforma moderna ed
evoluta per facilita la conservazione, la ricerca e 'accesso ai
documenti strategici della tua azienda




Sviluppiamo applicazioni personalizzate e forniamo servizi complementari come assistenza, manuten-
zione e formazione.

Operiamo come System Integrator e utilizziamo tecnologie tradizionali e innovative perché i sistemi
informativi siano sempre piu aderenti alle necessita evolutive del business; il tutto mantenendo sempre

la continuita con le soluzioni gia esistenti.

Custom software development

Applicazioni su misura per tutte le tue esigenze, che ti aiute-
ranno nello svolgimento delle attivita quotidiane

System integration

Sviluppiamo le integrazioni tra sistemi diversi, sia su cloud
che on-premises, per facilitare la comunicazione delle tue
infrastrutture

Power Platform & Low code

Realizza applicazioni integrate nellecosistema Microsoft 365,
senza scrivere codice e automatizzando i flussi di comuni-
cazione

Microsoft Sharepoint development

Sfrutta la potenza di Microsoft Sharepoint Online con lo
sviluppo di applicazioni e webpart custom
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App Modernization on Microsoft Azure

Aggiorna le tue applicazioni migrandole su infrastruttura
cloud Microsoft Azure per una miglior afidabilita e scalabilita

Power Bl & Data Analysis

Consulta in modo efficace i tuoi dati aziendali strategici con
applicazioni di reportistica e dashboard dinamiche e interat-
tive

Al & Robotic Automation

Automatizza tutti i tuoi processi di Business e Industriali con il
supporto dell'Intelligenza Artificiale

Business App Connectors

Rendi efficiente la propagazione dei dati e il recupero di
informazioni da ambienti interni ed esterni alla tua infrastrut-
tura con le connessioni fra applicazioni e fra sistemi diversi



SVILUPPO
E INTEGRAZIONI
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Partner & Certificazioni

Microsoft

Emm&mmE e Gold Partner Microsoft da oltre 20 anni
e questo si traduce in un rapporto di collaborazione
quotidiano.

Il nostro lavoro con Microsoft si sviluppa su 3 filoni
principali:

Modern Work: in questa categoria sono incluse tutte
le attivita che riguardano la collaborazione aziendale
e la condivisione di informazioni. Parliamo di Microsoft
Teams Adoption, sviluppo di Intranet con SharePoint,
sviluppo applicazioni custom e sviluppo integrazioni.

Microsoft Azure: in questa categoria sono incluse tutte
le attivita che riguardano il cloud. Parliamo di archi-
tettura di infrastrutture, Lift & Shift di applicazioni (o
altro) da on-prem a cloud, Backup & Disaster Recovery,
Virtual Desktop Infrastructure.

Dynamics 365: in questa categoria sono incluse tutte le
attivita che riguardano la gestione della parte commer-
ciale/finance/marketing/customer care di unazienda.
Parliamo di un CRM (un database) da utilizzare per
tenere traccia di tutte le operazioni aziendali in que-
sti campi. Emm&mmE offre anche soluzioni custom e
integrazioni.
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Oracle

La nostra collaborazione con Oracle si concentra
principalmente su 3 prodotti:

Oracle Cloud Infrastructure (OCl): ci occupiamo di
migrazioni di infrastrutture IT al cloud Oracle, ga-
rantendo la compatibilita con altri prodotti Oracle
come i database.

Oracle Database appliance (ODA): si tratta di un
sistema integrato di software, server, storage e
networking in alta afidabilita e disponibilita per nu-
meriosi servizi database, come data-warehousing,
OLTPR in-memory db.

Oracle Autonomous Database (OAD): si tratta del
primo database autonomo in cloud. Utilizza fun-
zionalita di machine learning per automatizzare

le attivita di gestione quotidiane. A differenza dei
tradizionali DBA, tuning, backup, aggiornamento e
messa in sicurezza sono eseguiti automaticamente.
Questo significa che esegue gran parte delle sue
attivita senza l'intervento umano.



ISO 9001 & ITIL

La qualita e un valore a cui teniamo molto.

Imodo in cui operiamo, i livelli di servizio garantiti
al cliente e i prodotti forniti sono tutti volti a di-
mostrare il nostro impegno e la nostra passione.

Per questo abbiamo ottenuto, dal 2014, la certifica-
zione ISO 9001, lo standard internazionale relativo
alla Gestione della Qualita.

Per assicurare affidabilita e professionalita ai nostri
clienti, abbiamo deciso di adottare le metodologie
ITIL (garantendo risultati certi in termini di tempo e
Impegno).

ORACLE | Partner

ITIL
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