
Чат боты
Предложение по внедрению



БОТ 

Бот (англ. bot, сокращение от «робот») — программа, 
выполняющая автоматически и/или по заданному 
расписанию какие-либо действия, и имеющая в этом некое 
сходство с человеком



С чат ботом сотрудники смогут

Посмотреть свои ближайшие 
встречи

Заказать пропуск

Получить пароль от WiFi

Посмотреть меню и очередь в 
столовой 

Узнать количество дней отпуска

Запланировать отпуск

Уведомить об опоздании

Найти владельца машины

Узнать телефон сотрудника

Уведомить о появлении в офисе

Обратиться в техподдержку

Ответить на опросы

Забронировать переговорную

Заказать справки

Получить информацию по ДМС

Подать идею

Найти нужный документ в базе 
знаний



Что такое бот?

ТЕКСТ РЕЧЬ НАЖАТИЯ

Bot Builder

Platform 

Services

Intelligent Tools



Смена концепции

Предпосылки
Длительный и затратный цикл 
разработки мобильных (в т.ч. под 
разные платформы) приложений

Нежелание устанавливать «ещё одно 
приложение»

Работа в условиях медленного 
интернета

«Для всего есть своё приложение» ->
«Есть приложение для всего»

Один бот  - Множество каналов



Решение – информационные сервисы

Адресная книга
Поиск по контактам
Presence (в т.ч. по данным СКД, GPS, Indoor navigation)
Дни рождения
Действия (уведомить когда сотрудник будет в офисе, отправить 
сообщение, подписаться)

База знаний
Поиск
Действия (поделиться, поставить оценку, обратная связь)

Новости компании

LOB системы



Решение – процессы

Процессы
Мои задачи

Завершение задач

Делегирование задач

Просмотр вложений

Комментирование

Заявки
Управление доступностью (временная 
нетрудоспособность)

ServiceDesk по SharePoint

Запуск новых экземпляров процесса 
(самостоятельно или через постановку 
задачи другому сотруднику)



Решение – расширенная нотификация

Действия (Отложить / Делегировать / Открыть и исполнить)

Комментирование и лента событий

Emergency / broadcast – широковещательная рассылка

Notification Microsoft Teams Skype Android iOS



Решение – живой язык общения

«Знаю что хочу, но не могу найти» 

Возможность спросить на живым языком.
Адаптация под запросы пользователя

Адаптация под профессиональный жаргон

Итерационное обучение

Распознавание речи



Аналитика



Экономический эффект

Существенное* снижение стоимости владения (разработки, 
внедрения, поддержки, администрирования, модернизации)

Повышение лояльности при внедрении нового функционала 
(нет новым глючным приложениям – мессенджеры есть у 
всех, информирование о новых сервисах и возможностях)

Повышение вовлеченности в процессы компании

Снижение времени на обучение – пользоваться 
мессенджерами умеют все 


