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CMP連線管理平台

•CMP支援企業客戶IoT設備之網路連線自主管理功能，如連線狀態、異常通報、服務內

容調整…等以提升客戶維運效率，同時支援電信業者維運使用，降低維運成本。概述

•提供企業客戶IoT設備連線狀況自主管理，簡化維運流程、提升效率、降低成本。

•提供之功能包括：3G/4G/NB-IoT/5G門號之「連線狀態、設備即時/歷史流量、資費及

合約查詢、連網障礙測試、設備IMSI及IMEI匹配異常之簡訊/email告警功能」…等。
特色

•服務對象：企業客戶、IoT服務開發者、電信維運人員

•服務網頁：結合中華電信會員認證，登入後使用CMP功能

•介接API：客戶可利用API自行發展連網管理服務
用法



03設備連線異常 無法即時監測設備連線行為、連線異常無法査測

成本控管 客戶無法即時監控設備用量，資費無法依需求變更

安全漏洞 SIM卡插拔濫用、未經授權的設備連線

無系統化管理介面，資訊散落各地，査測耗時耗工營運成本



WHY CMP（連線管理平台）

連線設備數量大幅成長

提高管理效率與成本

設備連線異常監控

門號使用流量控管

安全控管，杜絕未授權設備



CMP管理平台應用：障礙查測
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無CMP(預計需數天時間)

主動通報、釐清障礙、快速解決，提升維運效率

可能情況：
1.偵測SIM被移除原來的裝置（被竊）
2.自動化偵測某張SIM卡數據流量（流量異常）
3.設備故障或是回報數據異常（設備問題）
4.必要時派工現場處理

發生障礙，施工人員需至現場瞭解1
現場無法排除，施工人員需電話
聯絡客服或相關人員處理2

報修3
施工人員至系統瞭解狀況後處理4

有CMP(即時告警即時處理)

連線監測
(SIM卡管理)1

障礙發生
主動通報2

管理者直接利用CMP管理
介面，遠端瞭解及處理障礙
狀況，提升管控效率3

耗時耗工！客戶端無法自行排除連線及設備問題！



測試期

生產製造、驗證測試 物流配送、通路銷售

暫停

終端售出，正式使用

啟用

車廠業者可自主於平台切
換門號狀態(暫停)

有盜用情況/門號流量異常/
無需使用時，車廠業者可
於CMP平台自主停用

停用

門號流量異常、無需使用

門號註銷

車輛售出前，車機業者可
自主於平台切換(啟用)

STEP 1 STEP 2 STEP 4STEP 3 STEP 5

CMP管理平台應用：車聯網



03

CMP六大功能

統計分析儀表板 (Dashboard)

資料蒐集處理

行網網路 3G/4G/NB-IoT/
CAT-M1/5G 網路

帳務資訊連線資訊行動連線測試 行動網路通道

API 客戶可自行發展連線管理功能Web線上管理

幫
助
企
業
有
效

６

大

功

能

即時門號連線狀態、即時流量、
歷史流量..等,瞭解設備使用狀況

通訊狀態管理1

設備斷線、SIM被移除/更換
等…，簡訊/email通知告警

異常通報管理2

即時連至網路元件査詢及測試設
備連網狀態，判斷失聯原因

連線管理與測試3

門號合約/資費調整等，控管成
本

帳戶/資費管理4

門號群組管理、異常流量監控
／通報..等

網路安全管理5

需設備商配合提供Cell id、LAC，
進行設備位置査詢-模糊定位

定位管理(提供API)6

自
主
管
理



CMP 儀表板



CMP 群組門號清單狀態



即時監控掌握用量



告警機制

可設定告警條件，通知管理者，
並可查詢異常連線的紀錄



即時掌控產品生命週期



SIM卡生命週期管理

門號申請 測試 暫停 啟用 停用 門號註銷

1. SIM卡申請：測試 or 直接啟用
2. SIM卡隨插即用，流量超過免費傳輸量才開始計費
3. 測試：收取一次性費用，可使用定量之數據進行設備驗證
4. 暫停：測試期之測試量到或時間到之後進入暫停期，不收費，最長一年，此時門號無法使用
5. 啟用：套用正式資費，開始收取月租費
6. 停用：依照合約收取或不收月租費，最長一年，此時門號無法使用，超過自動退租

測 試 期 資 費 正 式 期 資 費 停 用 期 資 費 退 租



CMP WEB CMP API

AEP/DMP

行網系統
1. 智能系統SGI-GW（連線資訊）
2. NMOSS（障礙查測）
3. mBMS（帳務、訂單）

IoT設備
SIM

智慧聯網裝置管理頁 CMP管理網頁

行動網路
(3G/4G/NB-IoT/5G)

ITS
應用服務

健康雲
應用服務

IoT
應用服務

裝
置
連
線
狀
態

CMP與其他模組之介接方式

➢ CMP 提供網站、API兩種介面供各IoT應用服務使用

⚫ CMP網站可獨立對外(企業客戶)提供服務，亦可內

嵌在應用服務網站中呈現

⚫ IoT應用服務、智慧聯網平台介接CMP API，提供

連線狀態查詢、連線障礙查測等功能；進階連線管

理功能則導至CMP網站操作



API申請流程

API介接需求，專案報價

 客戶需提供IP和CMP群組資料，以利開通防火牆與權限。

 CHT提供帳號金鑰予客戶。

 API介接項目如右：

1. 認證
2. 查詢-群組列表
3. 查詢-所有可管理門號列表
4. 設定-停復話介面(單一門號)

5. 設定-停復話介面(多筆門號)

6. 查詢-單一門號狀態
7. 查詢-整群門號狀態
8. 查詢-告警條件
9. 設定-告警條件
10.查詢-門號流量
11.查詢-正式資費清單
12.查詢-單一門號可能所在村里位置(cell id)

13.查詢-單一門號ICCID

14.查詢-整批ICCID

15.查詢-單一門號IMSI

16.查詢-整批IMSI

17.查詢-單一門號IMEI

18.查詢-整批IMEI

19.設定-重置單一門號IMEI

汽車廠商、電動機車廠商…等



CMP平台細部架構

…電動
機車

AMI
電表

智慧
路燈

5G、4G、Cat M1、NB-IoT 網路

資料來源

IoT
設備裝置

北向CMP API（資費設定、SIM卡生命週期管理、即時流量查詢、網路連線測試…）

CMP WEB
提供給無自行發
展服務客戶使用

CMP
6大

管理功能

應用服務

健康及穿戴
裝置

車聯網 健康管理
…其他IoT
應用服務

行動收付 電動機車

定期蒐集:網路連線資訊(狀態、流量、定位..)、帳務資訊

資料蒐集處理

即時蒐集:異常斷線資訊

NMOSS、MBMS 核網元件-RRN

介接國外CMP：TATA/DCP

跨國物聯網–漫遊/eSIM

國外當地業者電信網路

汽車
車聯網

汽車
機車

…

內部API

定位管理
判斷設備是否被移動
及歷史移動軌跡等…

異常通報管理
設備斷線、SIM被移
除更換等…

帳戶/資費管理
門號合約/資費調整、
啟用/停用等…

通訊狀態管理
即時流量、歷史流量、
連線狀態等…

網路安全管理
IP/APN查詢、流量
異常、群組管理等…

連線測試
測試設備聯網狀態，
判斷失聯原因


