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66 Les entreprises doivent proposer une « Customer
Experience » et une « Employee Experience » totalement
digitale pour fonctionner, structurer et performer...

VIZIR EST UN LOGICIEL QUI PERMET DE
CREER ET D'ENTRAINER DES CHATBOTS COMPLEXES
SANS UNE SEULE LIGNE DE CODE

https://dashboard.vizir.co

- Fonctionnalités > ticket-app-pb > application-type entrainer laNLU testerla NLU ouvrir le chatbot ‘/0‘
< Tomthebot > N

Mémoire Compréhension  Logique
s Message de la resource
Editez ci-dessous vos messages.

; 2 E 13:35
og Tableau de bord NOM DE LA RESSOURCE

application-type @ chat.vizir.co
MESSAGES

B I U HIH2H3 = £ # Tom the bot

NOM DE LA RESSOURCE On what kind of application do you

NLU Entrez votre description have a problem ?

Ajouter un message

Live Chat

REPONSES
TYPE (OBLIGATOIRE) On what kind of application
Activer les suggestions de réponse do you have a problem ?

Paramétres

(3]

Quel format de réponse attendez-vous de la part de I'utilisateur ? Activer ce paramétre pour offrir un panel det

0 Partage

texte - SAPR3 2 X SAP BW/Analy

Workflows c
Tagetik & Akeron 2 X

Données

Interface unique
Chatbot dans Teams, Google Chat,... interconnecté en
APl avec vos applications métier

Utilisateur autonome

Chatbot capable de réaliser des taches pour
I'utilisateur et de I'aider a résoudre ses
problemes en totale autonomie

, : Automatisations profondes
@- v‘ ‘ ' Chatbot capable d'échanger des données avec tous vos
outils métiers, et de faire dialoguer vos outils entre eux
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LOGICIEL NO-CODE DE CREATION DE
TR
CHATBOTS POUR ENTREPRISES

6 Vizir est déja connecté a Microfocus
par APl : vous pouvez ainsi vendre la brique
technologique « Chatbot Vizir» au sein de
projets complexes pour différencier votre
proposition commerciale “ou  fidéliser vos
clients avec une valeure ajoutée innovante,
qui sait dors et déja dialoguer avec
Microfocus !

ACTIONS POPULAIRES AVEC MICROFOCUS :

Les actions POST API disponibles

e Créer un ticket

e Modifier un ticket

o Déplacer un ticket a la phase suivante

e Cloturer un ticket

e Approuver un ticket

e Refuser un ticket

o Créer et modifier une ressource collection

o Créer et modifier une Single Ressource

o Créer et modifier une ressource collection attachée a un ticket
o Créer et modifier une single ressource attachée a un ticket

Les recherches GET API

e Chercher une ressource collection

e Chercher un ticket selon un utilisateur
e Chercher une single ressource

e Chercher un ticket selon une date

e Chercher un ticket selon un statut
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