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Zusammenfassung

Die Beschrankungen aufgrund der Corona-Pandemie werden allmahlich
gelockert, Arbeitsstatten werden wieder gedffnet und Unternehmen mochten
wieder zum Tagesgeschaft ibergehen. Aber das Arbeitsumfeld hat sich
dramatisch verandert. Die neue Normalitat im Office ist eine starkere Mischung
aus Tele- und Buroarbeit. Die Beschaftigten profitieren von dieser grofkeren
Flexibilitat, fir FUhrungskrafte hingegen entstehen neue Herausforderungen:

Sie mussen ihre Mitarbeiter in dieser neuen Umgebung wieder in die Erfolgsspur
bringen. Viele PCs sind flir eine solche Hybrid-Arbeitswelt nicht optimal geeignet.
Die Unternehmen miissen nun eine Bestandsaufnahme machen und feststellen,
welche Investitionen erforderlich sind, um Mitarbeiter mit Hard- und Software
und passenden Peripheriegeraten auszustatten, die sie fiir effektives Arbeiten

in dieser neuen Hybrid-Umgebung brauchen.

Im Juni 2021 beauftragte Microsoft Forrester Consulting mit der Evaluation von
Anforderungen an Gerate und Infrastruktur, die Unternehmen in einer Hybrid-
Arbeitsumgebung nach der Pandemie erflillen miissen. Forrester untersuchte
dieses Thema daraufhin auf Basis einer Online-Befragung von 1.733 IT-,
Personal- und Spartenentscheidungstragern in 11 Landern.

Nach unseren Erkenntnissen ist es Flihrungskraften in den Geschaftsbereichen

und der IT durchaus bewusst, dass geeignete Gerate die Entstehung einer Hybrid-
Arbeitsumgebung fordern, und sie planen deshalb hohere PC-Investitionen. Sie gehen
dabei davon aus, dass diese Verbesserungen im PC-Bereich den Mitarbeitern die
richtigen Tools an die Hand geben werden, die sie — unabhangig vom tatsachlichen
Arbeitsort — fiir eine flexible und kooperative Arbeitsumgebung bendétigen. Dies wird
zu Produktivitatssteigerungen und besseren Kundenerfahrungen fiihren.

Wesentliche Ergebnisse ——>
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Wesentliche Ergebnisse

Bei den wichtigsten mitarbeiterbezogenen Prioritaten nach der
Pandemie geht es immer um die Forderung hybrider Arbeitsformen.
Die Fuhrungskrafte in den Unternehmen rechnen damit, dass mehr
als 50 % ihrer Belegschaft nach der Pandemie weiterhin remote oder
hybrid (also teils vor Ort, teils remote) arbeiten werden.

Mehr als 75 % der fiir die Mitarbeiterausstattung zustandigen
Entscheidungstrager planen fiir die nachsten Jahre

hohere Investitionen in PCs bzw. Laptops. Im Zuge dieser
Budgetsteigerungen wird erwartet, dass die Anzahl der
Unternehmen mit deutlich (d. h. um tber 10 %) hoheren PC-Budgets
als in den letzten zwei Jahren um den Faktor 2,25 steigen wird.

Mehr als 70 % der Befragten gehen davon aus, dass fiir
erfolgreiche Hybrid-Arbeitsformen moderate bis betrachtliche
Verbesserungen der PC-Qualitat erforderlich sind. Nur 32 % der
Befragten sind davon Uberzeugt, dass die Beschaftigten mit ihren
derzeitigen Geraten hochgradig mobil und flexibel arbeiten kénnen,
und gerade einmal 30 % vertreten die Meinung, die derzeitigen
Gerate seien fur Hybrid-Arbeit bereits optimal geeignet.

Fiir die gewiinschten Geschaftsergebnisse brauchen PCs die
passenden Funktionen, eine geeignete Sicherheitsausstattung
und die richtigen Hilfsprozesse. Die passenden PCs mit dem
richtigen Schutz, den richtigen Funktionen und den richtigen
Peripheriegeraten fur Hybrid-Arbeit steigern die Produktivitat der
Beschaftigten, verbessern die Zusammenarbeit und bieten mehr
Flexibilitat fur unterschiedliche Arbeitsstile. Diese Vorteile fordern
letztlich einen grokeren Geschéaftserfolg. Durch héhere Investitionen
in die Modernisierung der Gerateparks lassen sich auch deren
Sicherheit und Verwaltung vereinfachen und optimieren.
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Nach der Pandemie haben Hybrid-Arbeitsformen fiir Unternehmen
hohe Prioritat

Auch wenn die Pandemie in manchen Regionen der Welt bereits auf dem
Rlckzug ist, gehen Fihrungskréfte in der Wirtschaft davon aus, dass Uber

50 % der Mitarbeiter weiterhin remote oder hybrid arbeiten werden. Dies stellt
gegenlber der Situation der meisten Unternehmen vor der Pandemie eine
erhebliche Veranderung dar. Damit dieses neue Arbeitsumfeld Erfolg haben
kann, miissen geschéftliche Prioritdten angepasst werden.

Im Hinblick auf die Beschéftigten haben nach der Pandemie diejenigen
Mafkknahmen hochste Prioritat, die hybride Arbeitsformen férdern und dabei zur
Arbeitserleichterung die Verfiigbarkeit von Peripheriegeraten starken, eine flexible
Arbeitsgestaltung férdern und die Qualitat der Mitarbeiter-PCs verbessern. Vor

der Pandemie ging es vor allem darum, den Zugang zu Daten sowie deren Schutz
zu gewahrleisten, mehr Softwaretools bereitzustellen und die Zusammenarbeit

zu verbessern (Abbildung 1). Diese Prioritdten bleiben wichtig und werden auch

in Zukunft von Bedeutung sein, wenn Unternehmen mehr fiir die Verbesserung der
Geratequalitat tun und Richtlinien fur hybride Arbeitsformen einfuihren. Fast 40 %
der Technologie-Entscheidungstrager erklérten, die Verbesserung von PCs/Laptops
und Geratemanagement sei eine der wichtigsten Forderungen von Mitarbeitern im
Hinblick auf eine bessere Hybrid-Arbeitsumgebung. Genannt wurden vor allem drei
Faktoren, die die Mitarbeiter im Zusammenhang mit PCs/Laptops erwarten:

« PC-Rechenleistung. Es gibt nichts Schlimmeres als einen langsamen
Computer, der die Arbeit ausbremst. Mitarbeiter brauchen Gerate, auf die
sie sich verlassen kdnnen — mit hoher Verarbeitungsgeschwindigkeit, langer
Akkulaufzeit und verlasslicher Konnektivitat an unterschiedlichen Standorten.
Daher wurde dieser Punkt von 40 % der befragten Flihrungskrafte als
wichtigste Anforderung von Mitarbeitern genannt. Die Akkulaufzeit wird
in Zukunft eine groRkere Rolle spielen, weil Mitarbeiter in einem Hybrid-
Arbeitsumfeld oft den Kontext wechseln, in Gemeinschaftsbereichen
arbeiten und mobil sein werden.

« Kompatibilitdt mit geschaftlichen Systemen und Anwendungen. Die Moglichkeit,
wichtige Unternehmensanwendungen uberall aufrufen zu kdnnen, ist unverzichtbar.
Dieser ortsunabhangige Zugriff erfordert zweierlei: zum einen zuverldssige und
sichere Internetverbindungen, zum anderen Kompatibilitdt mit vorhandenen
Systemen und Anwendungen, um nahtloses Arbeiten zu gewahrleisten.

Wenn neue PCs dies nicht leisten, gehen mit ihnen einhergehende mdégliche
Produktivitatsgewinne gleich wieder verloren.
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- Einfache Integration in verschiedene Arbeitsumgebungen. Hybrid-
Blroarbeit ist fur die meisten Unternehmen etwas vollkommen Neues.
Die befragten Flhrungskréfte erklarten, sie wiirden deshalb nach und nach
verschiedene Konfigurationen testen wollen, um ihre jeweiligen Strategien
zu optimieren. Angesichts dieser Unsicherheit sollten die Beschéaftigten
Uber PCs verfligen, die in unterschiedlichen Szenarien funktionieren.

COMPUTERINVESTITIONEN NEHMEN ZU

Entscheidungstrager im Geschéfts- und Technologiebereich wissen,
dass ihre derzeitigen Geréate (wie auch die Prinzipien ihrer Verwaltung)
fur ein Hybrid-Arbeitsumfeld nicht unbedingt forderlich sind. 51 % von
ihnen erklarten, technologische Verbesserungen seien erforderlich
(Abbildung 2). Angesichts dieses Verbesserungsbedarfs planen 76 %
der fir die Mitarbeiterausstattung zustandigen Entscheidungstrager

in den nachsten Jahren héhere Investitionen in PCs. 36 % rechnen sogar
mit einer Verdopplung des Investitionswachstums im Digitalbereich.

Das sind mehr als doppelt so viele Unternehmen mit deutlich (d. h.

um udber 10 %) hoheren PC-Budgets als in den letzten zwei Jahren.

76 %

der fur die Mitarbeiterausstattung zustandigen
Entscheidungstrager planen flur die nachsten
Jahre hohere Investitionen in PCs.
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Abbildung 1

Schwerpunkt mitarbeiterbezogener Prioritaten nach der Pandemie ist die Hybrid-Arbeit

Vor der Pandemie Endphase und nach
(vor Marz 2020) der Pandemie

(nach Juni 2021)

Flexiblere Hybrid-Arbeit durch
Arbeitsgestaltung (z. B. * bessere Verfugbarkeit
im Biiro, remote, hybrid) von Peripheriegeraten

ermdoglichen vereinfachen

Hybrid-Arbeit durch
bessere Verfligbarkeit
von Peripheriegeraten

Flexiblere Arbeitsgestaltung
(z. B. im Biro, remote, hybrid)

vereinfachen ermoglichen
Qualitat der
Wohlbefinden der Mitarbeitercomputer
W Mitarbeiter férdern D im Hinblick auf bessere
Hybrid-Arbeitsmdglichkeiten
optimieren

Grundlage: 1.733 Entscheidungstrager im Bereich Geschéft und Technologie, die fur Mitarbeiterausstattung, Software und die Wiederaufnahme der
Arbeit nach der Pandemie zustandig sind

Hinweis: Es werden jeweils die 3 wichtigsten Prioritaten im Hinblick auf die Mitarbeiter dargestellt

Quelle: Studie im Auftrag von Microsoft, durchgefiihrt im Juni 2021 von Forrester Consulting
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Abbildung 2

»Sind Sie der Ansicht, dass die aktuellen PCs/Laptops und Gerateverwaltungsplattformen
Ihres Unternehmens fiir eine Hybrid-Arbeitsumgebung férderlich sind?“

@ Ja, allerdings wére einiges zu verbessern 45 %

@ Nein, aber wir kdnnen das mit wenigen 5%
kleinen Anderungen beheben

Nein, wir missen eine Menge Arbeit investieren 1%

»Wie haben sich lhre Investitionen in Mitarbeiter-PCs im Lauf der Zeit verandert?“

Erheblicher Anstieg (mindestens 10 %) @ Leichter Anstieg (unter 10 %)

In den nachsten zwei Jahren rechnen wir
bei unseren PC-/Laptop-Investitionen mit:
L um das 2,25-Fache hoéher

In den vergangenen zwei Jahren gab 6%

es bei unseren PC-/Laptop-Investitionen:

Grundlage: 1.733 Entscheidungstrager im Bereich Geschéft und Technologie, die flir Mitarbeiterausstattung, Software und die Wiederaufnahme der
Arbeit nach der Pandemie zustandig sind
Quelle: Studie im Auftrag von Microsoft, durchgefiihrt im Juni 2021 von Forrester Consulting
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Manche PCs sind fiir Hybrid-Arbeit nicht optimiert

Unternehmen mussen die wichtigsten
Herausforderungen kennen, die Mitarbeiter mit

ihren derzeitigen Geraten bewaltigen muissen,

um zu wissen, mit welchen Investitionen sie
Verbesserungen erzielen kénnen. Die befragten
Flhrungskrafte schatzten, dass Mitarbeiter wahrend
der taglichen Arbeit mit durchschnittlich dreieinhalb
technischen Problemen zu tun haben, etwa zu kurzer

Akkulaufzeit, geringer Verarbeitungsgeschwindigkeit, Mehr als 70 % der
Sicherheitsmangeln, fehlender Eignung fiir mobiles Befragten gehen davon
Arbeiten usw. (Abbildung 3). Die Entscheidungstrager aus. dass fur erfolgreiche

im geschaftlichen und Technologiebereich sind

Hybrid-Arbeitsformen

nicht davon Uberzeugt, dass sich ihre derzeitigen . . .
moderate bis betrachtliche

Gerate optimal fur Hybrid-Arbeitsformen eignen.

So stimmen beispielsweise nur 32 % der Aussage, Verbesserungen der PC-
die Beschéftigten seien mit ihren derzeitigen Geraten Qualitat erforderlich sind.
mobil und flexibel, uneingeschrankt zu, und nur 30 %

sind davon Uberzeugt, die derzeitigen Gerate seien

fur Hybrid-Arbeit auf dem bestmdéglichen Stand. Das

bedeutet, dass diese Beschaftigten im Bliro, zu Hause

und unterwegs gut arbeiten kdnnen. Mehr als 70 %

der Befragten erkannten dagegen Diskrepanzen

und erwarteten, dass flir erfolgreiche Hybrid-

Arbeitsformen moderate bis betrachtliche

Verbesserungen der PC-Qualitat erforderlich sind.

Aber das ist leichter gesagt als getan. Fihrungskrafte wissen, welche technologischen
Veranderungen sie sich wiinschen und brauchen; es gilt jedoch, mehrere Hindernisse
aus dem Weg zu réumen:

« Sicherheitsbedenken. Bei jeder neu eingefiihrten Technologie muss
Sicherheit stets im Mittelpunkt stehen. 41 % der Befragten nannten diesen
Punkt als wichtigstes Hemmnis. Sicherheitsteams missen bei der Einfihrung
neuer Gerate oder dem Wechsel von Geréatetypen (z. B. Umstieg von
Desktops zu Laptops oder 2-in-1-Geraten) viele Aspekte bedenken und
Berechtigungen, Firewalls und physische Sicherheitsmaknahmen im fir
eine mobilere Belegschaft geeigneten Mafke einrichten.
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- Begrenzte Budgets. Budgets stellen immer eine Herausforderung dar, aber
die Entscheidungstrager gehen von steigenden Budgets fir neue Gerate aus.
Die gegenwartigen Budgetbeschrankungen werden voraussichtlich im Zuge
hoherer PC-Investitionen abgebaut werden.

- Das Fehlen eines klaren Plans fiir die Biiroarbeit nach der Pandemie. Ohne
einen solchen Plan lassen sich Technologieerfordernisse nicht benennen. Etwa
ein Drittel der Befragten gaben an, ihre Unternehmen hatten die Plane fir die
Wiedereroffnung ihrer Arbeitseinrichtungen noch nicht abgeschlossen, und
diese Plane wirken sich deutlich auf den Geratebedarf der Mitarbeiter aus.
Auch beeinflusst dies die Personalplanung in der IT, denn zur Unterstiitzung
der Geratestrategie ist eine ausreichende Personalausstattung erforderlich.

Abbildung 3

Wichtigste PC-Herausforderungen fiir Beschaftigte

Kurze Akkulaufzeit

Geringe Verarbeitungsgeschwindigkeit

Schlecht erreichbarer Support bei Problemfallen

Zu wenig Gerateauswahl

Haufige Updates/Reparaturen erforderlich

Sicherheitsméngel

Mangel bei Videokonferenzen

Tools/Funktionen flir mobiles Arbeiten fehlen

Grundlage: 1.733 Entscheidungstrager im Bereich Geschéft und Technologie, die flr Mitarbeiterausstattung, Software und die Wiederaufnahme der
Arbeit nach der Pandemie zustandig sind
Quelle: Studie im Auftrag von Microsoft, durchgefiihrt im Juni 2021 von Forrester Consulting
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PCs brauchen die richtigen Funktionen, Peripheriegerate
und Hilfsprozesse

Die Unternehmen treffen bereits jetzt Maknahmen, um die Hindernisse und
Probleme bei der Bereitstellung besserer Geréte fur Mitarbeiter aus dem Weg
zu raumen. Entscheidungstrager im Geschafts- und Technologiebereich miissen
jedoch sichergehen, dass sie in Gerate mit den richtigen Funktionen investieren,
mit denen die Mitarbeiter etwas anfangen und erfolgreich arbeiten konnen.

Aus unserer Studie geht hervor, dass, wenn es um die PCs flr die nachsten

zwei Jahre geht, Sicherheit, Geschwindigkeit, Kompatibilitdt mit Software und
Anwendungen, Eignung fir Videokonferenzen und Anpassbarkeit an neue
Konfigurationen fur Entscheidungstrager die Aspekte mit der hochsten Prioritat
sind. All diese Merkmale sind flir eine hybrid arbeitende Belegschaft unverzichtbar.
Die folgenden PC-Funktionen, Peripheriegerate und Technologiemerkmale gelten
als die wichtigsten beim Umstieg der Mitarbeiter auf eine hybride Arbeitsweise
(Abbildung 4):

o PC-Geratemerkmale. Am wichtigsten sind die Geratemerkmale, die
fir Remote- und mobiles Arbeiten bendétigt werden: lange Akkulaufzeit,
integrierte HD-Webcam, 5G/LTE und Anschliisse fiir Zubehor. Von der
Kombination dieser Merkmale profitieren mobile Mitarbeiter, die vielleicht
nicht immer Zeit zum Aufladen des Akkus haben und auch dann eine
Internetverbindung brauchen, wenn das WLAN oder die Sicherheit
an ihrem Standort nicht ausreichend sind.

o PC-Peripheriegerdte. Mit geeigneten Peripheriegeraten kann die Hybrid-
Arbeit deutlich bereichert werden. Als wichtigste Peripheriegerate wurden
kabellose Monitorverbindungen, Dockingstations und kabellose Kopf- und
Ohrhorer genannt. Jedes dieser Geréate erweitert die Funktionalitat im Home-
Office ebenso wie am Arbeitsplatz im Unternehmen. So ergédnzen sie Hybrid-
Arbeitsformen perfekt, denn man muss daflir nichts mitflihren und kann
seinen Arbeitsplatz zu Hause oder im Biliro einfacher einrichten.

« Unterstiitzende Technologien und Prozesse. Hochwertige Gerate mit den
erforderlichen Eigenschaften sind unverzichtbar. Allerdings sind sie nur dann
von Nutzen, wenn sie mit der Technologieinfrastruktur des Unternehmens
— Servern, Netzwerk, Cloud und Anwendungsdatenbanken — vernetzt
werden kénnen. Auf die Frage, welche Technologien oder Prozesse neben
den Geréten fur Hybrid-Arbeitsumgebungen am wichtigsten seien, wurden
am haufigsten Datenschutz, VPN/sicherer Fernzugriff, Cloud-Fahigkeit,
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5G/LTE sowie ldentitdts- und Zugriffsverwaltung genannt. Drei der funf
wichtigsten Punkte drehen sich um Sicherheit. Das unterstreicht den Bedarf
der Mitarbeiter an sicheren ortsunabhangigen Zugangsmaoglichkeiten

zu bendtigten Daten und Systemen. Hierfir kommt es auf eine passende
cloudfahige Software an.

Abbildung 4

Wichtigste bevorzugte PC-Eigenschaften, Peripheriegerdate und Supportprozesse

Geratemerkmale Peripheriegerate Supportprozesse
Il % Einstufung unter Top 3 I % Einstufung unter Top 3 % Einstufung unter Top 3
Lange Akkulaufzeit Kabellose Monitorverbindung Datenschutz
Integrierte HD-Webcam Dockingstation VPN/sichere Fernverbindung
5G/LTE Drahtloser Kopfhorer Cloud-Fahigkeit
Mehrere Zubehdranschliisse Kabellose intelligente Ohrhorer 5G/LTE-Ohrhorer
Kabelloses Laden Computerstift Identitdts- und Zugriffsverwaltung

Grundlage: Entscheidungstrager im Bereich Geschéft und Technologie, die flr Mitarbeiterausstattung, Software und die Wiederaufnahme der Arbeit
nach der Pandemie zustandig sind

Hinweis: Nicht alle Antworten sind dargestellt

Quelle: Studie im Auftrag von Microsoft, durchgefiihrt im Juni 2021 von Forrester Consulting
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Investitionen in die Optimierung von PCs bringen langfristigen
geschaftlichen Nutzen

Entscheidungstrager in den Bereichen Geschaft und Technologie unternehmen
jetzt die ersten Schritte zur Umsetzung ihrer Vision einer effizienten Hybrid-
Arbeitsumgebung auf der Grundlage der richtigen Geréate. Bei der Verbesserung
der Gerate geht es primar um drei Aufgaben:

- Erhoéhung der Mittel fiir Mitarbeiter-PCs. Fast 50 % der Befragten
bestatigten, dass Investitionen in bessere PCs/Laptops als nachster Schritt
fur ihr Unternehmen unerlasslich sind. 46 % beabsichtigen, mit den hoheren
Budgets alte Gerate durch neuere, besser flir den mobilen Einsatz — und
damit flr Hybrid-Arbeitsumgebungen — geeignete Modelle zu ersetzen.

o Mehr Sicherheit fiir PCs bei Remote-Konnektivitat. Fliihrungskrafte miissen
daflir sorgen, dass Mitarbeiter ortsunabhangig eine sichere Verbindung
herstellen kénnen. Zur Vorbereitung neuer postpandemischer Arbeitsformen
betrachten es 51 % als unverzichtbar, die Geratesicherheit durch Tools wie
VPNs zu verbessern.

« Ausweitung des Einsatzes von Cloud-Software. Die Cloud ist das perfekte
Mittel flr Mitarbeiter, die ihre PCs auch aulerhalb ihres Blros einsatzfahig
machen missen. Daher setzten 47 % der Befragten auf die Ausweitung des
Einsatzes von Cloud-Software in ihren Unternehmen, um Onboarding und
Installation neuer PCs zu vereinfachen.

VON BESSEREN PCS PROFITIEREN MITARBEITER UND DAS UNTERNEHMEN

Die Beschaftigten erwarten von besseren PCs verschiedene positive Effekte,
darunter hohere Produktivitat (41 %), eine optimierte Zusammenarbeit dank
besserer Videokonferenzsysteme und Kollaborationsanwendungen (40 %),
flexibleres Arbeiten flir Hybrid-Blirokrafte (38 %) und bessere Moglichkeiten,
positive Kundenerfahrungen zu bieten (38 %). Geeignete PCs mit Features fir
Hybrid-Arbeit verschaffen den Mitarbeitern mehr Zeit zum Arbeiten und flr den
Dienst am Kunden und sparen beim Wechsel des Arbeitsorts Zeit fiir Einrichtung
und Anschluss ein.

Aus Sicht des Gesamtunternehmens ist leicht zu erkennen, dass sich die Vorteile
fur die Mitarbeiter direkt auf die Geschaftsergebnisse auswirken (Abbildung 5).
Mitarbeiterproduktivitat fihrt zu hoherer Unternehmensproduktivitdt — und damit
im Zweifelsfall auch zu hoheren Erlosen, niedrigeren Kosten und mehr Innovation.
Zudem konnen Mitarbeiterbindung und Unternehmenskultur davon profitieren.
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Mitarbeiter, die besser flr den Dienst am Kunden ausgestattet sind, tragen

im Unternehmen insgesamt zu einer Verbesserung der Kundenerfahrung

bei. Entscheidungstréger im Technologiebereich erwarten durch ihre

Investitionen in bessere PCs eine starkere Auslastung der vorhandenen

Tools und Technologielésungen. Mitarbeiter neigen eher dazu, die ihnen

bereitgestellten Tools zu nutzen, wenn diese gezielt auf ihre neue

Arbeitssituation abgestimmt wurden.

Grundlegende Empfehlungen ——

Abbildung 5

Wichtigste bevorzugte PC-Eigenschaften, Peripheriegerate und Supportprozesse

@ Erwarteter mitarbeiterbezogener Nutzen
41 % Hohere Produktivitat

Bessere Zusammenarbeit Uber
40 % Videokonferenzsysteme und
Kollaborationsanwendungen

Mehr Kompatibilitat mit kiinftigen Hybrid-

L)
i und ortsunabhangigen Arbeitsformen

38 % Mehr Flexibilitat/Mobilitat

Bessere Fahigkeit, positive Kundenerfahrung

(o)
e (Customer Experience, CX) zu bieten

Besseres Mitarbeitererfahrung (Employee

[+
%
38 % Experience, EX)

36 % Mehr Wohlbefinden fiir die Mitarbeiter

32 % Geringerer IT-Aufwand

Grundlage: 1.733 Entscheidungstrédger im Bereich Geschaft und Technologie, die fiir Mitarbeiterausstattung, Software und die Wiederaufnahme der

Arbeit nach der Pandemie zustandig sind

54 %

46 %

45 %

43 %

43 %

42 %

41 %

39 %

Erwarteter geschéftlicher Nutzen

Hohere Produktivitat

Hohere Kundenzufriedenheit/
bessere Kundenerfahrung

Bessere Ausnutzung vorhandener

Technologieldsungen fir kiinftige Hybrid-

und ortsunabhéangige Arbeitsformen

Starkere Mitarbeiterbindung

Bessere Arbeitskultur
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Quelle: Studie im Auftrag von Microsoft, durchgefiihrt im Juni 2021 von Forrester Consulting
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Grundlegende Empfehlungen

In der Abklingphase der Pandemie werden voraussichtlich 70 % aller Unternehmen
flexiblere und Remote-Arbeitsformen einflihren.! Es wird eine hybride Arbeitswelt
entstehen, in der die Beschéaftigten mehrere Tage pro Woche im Bilro arbeiten
muissen, ansonsten jedoch die Moglichkeit haben, ihren Arbeitsort frei zu wahlen.
Die Employee Journey wird sich weiterentwickeln. Daher sind flexible und sichere
PCs und Anwendungen erforderlich, die sich optimal daflir eignen, zwischen
Arbeitsumgebungen wie Home-Office, Unternehmensbiiro oder Hotelzimmer

zu wechseln.

Aus der umfassenden Forrester-Studie zu den Erfordernissen und Herausforderungen,
denen sich Entscheidungstrager im Geschéfts- und Technologiebereich bei PCs

fur Hybrid-Arbeitsformen stellen missen, sind einige wichtige Empfehlungen
hervorgegangen:

Stellen Sie die Mitarbeitererfahrung (EX) in den Mittelpunkt lhrer Strategie.

Die Mitarbeitererfahrung (EX) ist ein Mal% daftir, wie motiviert Mitarbeiter bei Interaktionen
im Unternehmensumfeld sind. Sie kann je nach Qualitat der vorhandenen Technologien
schwanken. Machen Sie sich bewusst, dass die Bediirfnisse der Mitarbeiter sich

mit den Arbeitsformen @ndern, und stellen Sie diese Bediirfnisse in den Mittelpunkt

Ihrer Strategien fur die Riickkehr an den Arbeitsplatz und den PC-Einsatz. Eine gute
Mitarbeitererfahrung (EX) ist der wichtigste Faktor bei der Mitarbeiterproduktivitét.
Investitionen in diesem Bereich bringen also maximale Rendite.

Formulieren Sie Vorgaben fiir die neuen Employee Journeys in der hybriden Welt.

Um die Beddrfnisse lhrer Mitarbeiter zu verstehen, sollten Sie sich die neuen
Employee Journeys und deren Schliisselmomente bei der tdglichen Arbeit vor
Augen fiihren. Die Mitarbeiter begeben sich nicht mehr nur vom Wohn- ins
Arbeitszimmer, um an einer Videokonferenz teilzunehmen. Sie melden sich

an wechselnden Schreibtischen im Blro an oder ab oder arbeiten im Flugzeug,
im Café oder beim Kunden, sofern und solange dies sicher moglich ist. Befragen
Sie Mitarbeiter in verschiedenen Funktionen und erstellen Sie daraus
rollenspezifische Ablaufplane.




Entscheiden Sie sich fiir PCs, die auf die Employee Journey abgestimmt sind und die
Mitarbeitererfahrung (EX) verbessern.

Dokumentieren Sie die wichtigen Momente, erstellen Sie daraus eine Abbildung
der Mitarbeiterbedirfnisse und entscheiden Sie auf dieser Grundlage, welche
Eigenschaften flr ihre PCs wichtig sind. So werden integrierte hochwertige
Webcams flr viele Mitarbeiter zur Selbstverstandlichkeit werden. Ein Hybrid-

Mitarbeiter, der zwischen verschiedenen Arbeitsplatzen und Konferenzraumen
wechselt, braucht vermutlich eine langere Akkulaufzeit. Mitarbeiter, die

haufig unterwegs sind, profitieren hdchstwahrscheinlich von 5G/LTE. Fiihren
Sie diese Kartierung der Employee Journey moglichst fiir jede Rolle durch.
Vertriebsmitarbeiter und Softwareentwickler haben vermutlich unterschiedliche
Bedurfnisse, die entweder mit dem gleichen PC erfillt werden kdnnen oder
aber rollenspezifische Gerate erfordern.

Formulieren Sie einen Business Case fiir einen modernen Technologiestapel.

Am Anfang jeder PC-Nutzungserfahrung steht die Hardware, aber das ist noch
nicht alles. Die IT braucht cloudfahige, moderne Verwaltungstools, damit die
Beschaftigten von einer erstklassigen Mitarbeitererfahrung (EX) profitieren. Dieser
Stapel geht deutlich Uber das reine IT-Management hinaus und umfasst ebenso
Produktivitats- und Webanwendungen, die die Mitarbeiterproduktivitat deutlich
steigern koénnen — und dies vollkommen unabh&ngig vom Arbeitsort.

Uberdenken Sie lhre Vorgehensweise beim Austausch von Geréten.

Manche Organisationen tauschen PCs alle zwei Jahre aus, andere warten bis
zu sieben Jahre lang damit. Viele Wissensarbeiter brauchen einfach immer
die aktuellsten Technologien mit ihren Funktionen und Innovationen, ihrer
Verarbeitungsgeschwindigkeit und Stabilitat, um ihre Aufgaben angemessen
erledigen zu kénnen und dabei mdglichst selten den Support in Anspruch
nehmen zu missen. Kiirzere Austauschzyklen kénnen sich auch positiv auf
Geschaftskontinuitat und Resilienzstrategien des Unternehmens auswirken
und die Sicherheitslage an den Endpunkten verbessern.




Anhang A: Methodik

Forrester untersuchte das Thema Hybrid-Arbeit und PCs in dieser Studie auf Basis einer Online-Befragung von

1.733 IT-, Personal- und Spartenentscheidungstrdagern in 11 Landern: USA, Kanada, das Vereinigte Kénigreich,
Frankreich, Deutschland, Spanien, die Niederlande, Schweden, Italien, Japan und Australien. Die Befragten erhielten
zum Dank fir ihre Teilnahme und aufgewendete Zeit eine kleine Anerkennung. Die Studie begann im Mai 2021 und
wurde im Juni 2021 abgeschlossen.

Anhang B: Demografie

REGION UNTERNEHMENSGROSSE
Nordamerika 18 % 500 bis 999 Mitarbeiter 25 %
EMEA 63 % 1.000 bis 4.999 Mitarbeiter 25 %
APAC 18 % 5.000 bis 19.999 Mitarbeiter 30 %
20.000 oder mehr Mitarbeiter 16 %
BRANCHE
Einzelhandel 13 % ROLLEN
Technologien 1% Sparte 33%
Fertigung 10 % IT 33%
Finanzdienstleistungen 10 % Personalwesen/EX 33 %
Gesundheitswesen 7 %
Sonstiges 47 % TITEL
C-Level-Fuhrungskraft 34 %
VP 22 %
Geschéftsfiihrer 44 %

Hinweis: Die Summe der Prozentwerte ergibt aufgrund von Rundungen nicht unbedingt 100 %.

Anhang C: Erganzendes Material

"Quelle: ,Don’t Miss Your Anywhere-Work Opportunity“, Forrester Research, Inc., 29. Marz 2021.
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