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Sammanfattning

Nu nér restriktionerna efter COVID-19-pandemin bdrjar havas och fysiska kontor
Oppnar igen vill foretagen ga tillbaka till sin verksamhet som vanligt — men den

nya arbetsmiljon &ar radikalt forandrad jamfort med tidigare. Det nya normala for
kontorsarbetet &r en storre blandning av medarbetare som jobbar pa distans och
medarbetare som jobbar inne pa kontoret. Aven om denna extra flexibilitet &r bra
for de anstallda medfor den flera utmaningar for foretagsledare att ta hansyn till nar
det géller att pa basta satt mojliggora for medarbetarna att lyckas i den nya miljon.
Manga datorer &r inte optimerade for detta hybridarbete och arbetsgivarna maste
gOra en inventering av var investeringar bor goras for att sdkerstalla att medarbetarna
ar adekvat anslutna, med ratt hardvara, programvara och kringutrustning for att
mojliggora ett effektivt arbete i den nya hybrida arbetsmiljon.

| juni 2021 gav Microsoft Forrester Consulting i uppdrag att utvardera kraven vad
gdller datorer och infrastruktur for foretag i en postpandemisk, hybrid arbetsmiljo.
Forrester genomforde en online-undersdkning som omfattade 1733 beslutsfattare
pa foretag inom IT och HR samt i olika branscher i 11 lander for att undersoka
denna fraga.

Vi fann att foretag och IT-ledare inser att ratt datorer kan bidra till att stodja
hybrida arbetsmiljoer och &r fast beslutna att gora storre investeringar i datorer
for att uppfylla detta behov. Med dessa datorforbattringar forvantar sig foretags-
och IT-ledare att kunna ge medarbetarna de ratta verktygen for en flexibel och
samarbetsinriktad arbetsmiljo, oavsett varifran de arbetar. Detta kommer att

ge en Okad produktivitet och forbattrade kundupplevelser.

Viktiga resultat —>
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Viktiga resultat

De framsta postpandemiska medarbetarrelaterade prioriteringarna
fokuserar samtliga pa att stédja hybridarbete. Foretagsledare raknar
med att drygt 50 % av deras personalstyrka efter pandemin kommer
att fortsatta att arbeta pa distans eller i en hybridmodell (dvs. en
kombination av arbete pa kontoret och distansarbete).

Drygt 75 % av beslutsfattare som ansvarar for personalutrustning
planerar att 6ka sina investeringar i datorer/barbara datorer under
de ndrmaste aren. Av dessa okande budgetar forvantas totalt 2,25
ganger fler foretag vasentligt oka sina datorbudgetar (med 10 %
eller mer) jamfort med situationen under de senaste tva aren.

Over 70 % av de tillfrdgade anser att betydande till mattliga
forbattringar av datorkvaliteten behovs for att mer framgangsrikt
kunna stodja hybridarbete. Bara 32 % av de tillfragade haller starkt
med om att deras nuvarande datorer mojliggor for medarbetarna
att vara hoggradigt mobila och flexibla i sitt arbete, och endast 30 %
haller starkt med om att deras nuvarande datorer &r bast i klassen
for hybridarbete.

Datorerna maste ha ratt funktioner, sdkerhet och stédjande
processer for att kunna driva onskade affarsresultat. De ratta
typerna av datorer, som ar forsedda med adekvat sakerhet och

ratt funktioner och kringutrustning for att stddja hybridarbete, dkar
medarbetarnas produktivitet, forbattrar samarbetet och ger stérre
flexibilitet for att uppfylla olika arbetsstilar. Dessa fordelar framjar
Okade affarsframgangar. Allt eftersom foretag investerar mer i att
forbattra sin datoruppsattning med modernare datorer blir ansvaret
for att sdkra och hantera denna arsenal bade lattare och smidigare.
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Postpandemiska affarsprioriteringar med fokus pa att underlatta hybridarbete

Aven om pandemin avtar i vissa regioner raknar féretagsledare med att dver
50 % av deras arbetsstyrka kommer att fortsatta att arbeta pa distans eller

i en hybridarbetsmodell. Detta innebéar en betydande férandring fran den
situation de flesta foretag befann sig i fore pandemin, och kraver en justering
av féretagets prioriteringar for att denna nya arbetsmiljoé ska bli framgangsrik.

De framsta postpandemiska, medarbetarrelaterade prioriteringarna fokuserar

pa att stodja hybridarbete genom att forbattra tillgangligheten till kringutrustning
for att underlatta arbetet, framja mer flexibla arbetsarrangemang och forbattra
kvaliteten pd medarbetarnas datorer. Fore pandemin fokuserade man pa att
sdkerstdlla en god datadtkomst och datasdkerhet, 0ka antalet programvaruverktyg
och forbattra samarbetet (se figur 1). Dessa tidigare prioriteter ar dock fortfarande
viktiga, och kommer sannolikt att utgdra framtida fordelar efterhand som foretagen
i 6kande grad fokuserar pa att forbattra kvaliteten pa sina datorer och sina policyer
for hybridarbete. Nastan 40 % av beslutsfattarna inom teknologi sa att forbattring
av datorer/bédrbara datorer och hanteringen av dem var bland det viktigaste for
medarbetarna som stod for en béttre hybridarbetsmiljo. De ansag sarskilt att
medarbetarnas forvantningar nar det galler datorer/barbara datorer

har tre primara faktorer som fokus:

- Datorns grundldggande prestanda. Det finns inget varre an en langsam dator
nar man forsoker fa nagot gjort. Medarbetare behdver datorer de kan lita
pa, vilket innebéar datorer med hdga bearbetningshastigheter, lang batteritid
och tillforlitliga anslutningar fran olika platser. Det ar darfér som 40 % av de
tillfragade foretagsledarna sag detta som det framsta kravet hos medarbetare.
Batteritiden kommer att spela en allt storre roll i en varld av hybridarbete dar
medarbetarna forflyttar sig mellan olika miljder och samarbetsutrymmen och
ar allmant rorliga.

- Kompatibilitet med foretagssystem/-program. Formagan att kunna kora viktiga
foretagsprogram var som helst ifran ar avgorande. For denna dtkomst var som
helst ifran kravs tva saker: 1) en tillforlitlig och saker internetanslutning samt 2)
kompatibilitet med befintliga system och program for att sakerstélla en somlos
arbetsupplevelse. Om nya datorer inte kan tillhandahalla dessa funktioner gar
forvantade produktivitetsvinster fran nya datorer férlorade.
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» Enkel integrering i olika arbetsmiljéer. Hybridarbete ar nagot nytt for
de flesta organisationer. P& grund av detta svarade tillfragade ledare att
de tanker testa olika konfigurationer dver tid for att forfina sina
organisationers strategier. Med tanke pa denna osédkerhet kommer
medarbetarna att vilja ha en dator med stdd for olika alternativ.

INVESTERINGAR | DATORER OKAR

Beslutsfattare pa féretag och inom teknologi inser att nuvarande datorer
— och hur de hanteras — inte helt framjar en hybrid arbetsmiljo. Hela 51
procent rapporterade att teknologiska forbattringar krévs (se figur 2). Val
medvetna om detta behov av forbattringar planerar 76 % av beslutsfattare
med ansvar for personalens utrustning att 6ka investeringarna i datorer
under de ndrmaste aren, medan 36 % raknar med att fordubbla den
digitala investeringsdkningen. Detta representerar mer &n en fordubbling
av det totala antalet foretag som vasentligt 6kar sina datorbudgetar med
minst 10 %, jamfort med situationen under de senaste tva aren.

76 %

av beslutsfattare som ansvarar for
personalutrustning planerar att dka sina
investeringar i datorer under de narmaste aren.
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Figur 1

Postpandemiska medarbetarrelaterade prioriteringar fokuserar pa hybridarbete

Sent under samt
efter pandemin
(efter juni 2021)

Fore pandemin
(fore mars 2020)

Underlatta hybridarbete

Mjliggora erX|bIare° genom oOkad tillgdnglighet
arbetsformer (t.ex. pa av krinqutrustnin
kontoret, distans, hybrid) g 9

Underlatta hybridarbete
genom okad tillganglighet
av kringutrustning

Majliggora flexiblare
arbetsformer (t.ex. pa
kontoret, distans, hybrid)

Framja medarbetarnas Forbéttra kvaliteten pa

vélbefinnande, samarbete/ medarbetarnas datorer
V delningslésningar D for att battre stodja
hybridarbete

3

Bas: 1733 beslutsfattare pa foretag och inom teknologi, ansvariga for personalens utrustning och programvara samt for planering av postpandemisk
atergang till arbetet

Anm: De tre framsta medarbetarrelaterade prioriteterna visas

Kélla: En studie utford av Forrester Consulting p& uppdrag av Microsoft, juni 2021
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Figur 2

”Anser du att ditt foretags nuvarande plattform(ar) for datorer/barbara datorer och hantering
av dem bidrar till att stédja en hybrid arbetsmilj6?”

@® Ja, men den skulle kunna forbéttras 45 %

® Nej, men det kan vi fixa genom att géra 5%
nagra sma forandringar

Nej, vi behover vidta manga atgarder 1%

”Hur har era investeringar i medarbetarnas datorer forandrats 6ver tiden?”

Okat vasentligt (10 % eller mer) @® Okat nagot (<10 %)

Under de kommande tva aren raknar

vi med att vara investeringar i datorer/ 36 %

barbara datorer kommer att: t
2,25-faldig 6kning

Under de senaste tva aren har vara

investeringar i datorer/barbara datorer: 16 %

Bas: 1733 beslutsfattare pa féretag och inom teknologi, ansvariga fér personalens utrustning och programvara samt fér planering av postpandemisk

atergang till arbetet
Kélla: En studie utférd av Forrester Consulting pd uppdrag av Microsoft, juni 2021
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Vissa datorer ar inte optimerade for att stodja hybridarbete

En forstaelse av de primdra utmaningar som
medarbetarna upplever med sina nuvarande datorer

ar avgorande for att forsta var foretag bor investera for
att driva forbattringar. Féretagsledarna uppskattade

att medarbetarna i genomsnitt upplever 3,5 tekniska
utmaningar under en arbetsdag, inklusive kort
batteritid, langsam bearbetningshastighet, bristande
sdkerhet och mobilvanlighet samt andra problem

(se figur 3). Dagens beslutsfattare pa foretag och inom
teknologi &r inte helt sdkra pa att deras nuvarande
datorer ar de basta for hybridarbete. Till exempel haller
bara 32 % starkt med om att deras nuvarande datorer
ger medarbetarna rorlighet och flexibilitet, medan 30 %
anger att deras nuvarande datorer ar bast i klassen for
hybridarbete. Det innebar att medarbetarna kan arbeta
bra bade pa kontoret, hemma och pa resor ddremellan.
Val medvetna om dessa luckor anser dver 70 % av de
tillifragade att deras organisationer behdver genomféra
betydande till mattliga forbattringar av datorkvaliteten
for att mer framgangsrikt kunna stédja hybridarbete.

70 %+

Over 70 % av de
tillfragade anser att
betydande till mattliga
forbattringar av
datorkvaliteten behdvs

for att mer framgangsrikt
kunna stodja hybridarbete.

Att genomfora dessa forbattringar ar dock lattare sagt an gjort. Foretagsledare ar
véal medvetna om vilka tekniska forandringar de vill ha och behdver, men det finns

flera hinder som forsvarar, inklusive:

- Sakerhetsproblem. Sdakerheten &r alltid det viktigaste vid varje
implementering av ny teknologi. 41 % av respondenterna angav detta
som det framsta hindret. Sdkerhetsteamen har mycket att tdnka pa
nar de forbereder nya datorer, vilket kan innefatta en dvergang till
nya datortyper (dvs. 6vergang fran stationara datorer till barbara, eller
till kombinationsdatorer), for att sdkerstélla att korrekta behdorigheter,
brandvdggar och fysiska sakerhetsatgarder ar pa plats for en rorligare

personalstyrka.

ATT FORSTA MODERNA DATORERS ROLL | OPTIMERING AV EN HYBRID ARBETSMILJO



- Begransade budgetar. Budgeten ar alltid en utmaning, men beslutsfattare
réknar med att budgetarna for nya datorer kommer att oka. S& dven om
budgeten for narvarande ar en utmaning forvantas detta problem att minska
efterhand som finansieringen av datorinvesteringarna okar.

- Avsaknad av en tydlig plan for postpandemiskt kontorsarbete. Utan en
tydlig plan for arbetet ar det svart att veta vilka teknologibehov som
kommer att foreligga. Cirka en tredjedel av respondenterna rapporterade
att deras féretag fortfarande haller pa att genomfora sina planer for att
oppna kontoren igen, vilka kommer att fa en betydande inverkan pa
medarbetarnas datorbehov. Detta paverkar aven IT-personalstyrkan,
eftersom organisationerna maste sédkerstélla att de har tillracklig
personal for att stédja foretagets onskade datorstrategi.

Figur 3

Primara datorutmaningar som upplevs av medarbetarna

Kort batteritid

Langsam bearbetningshastighet

Svart att fa support for felsokning

Brist pa variation vid val av dator

Behov av manga uppdateringar/reparationer

Bristande sakerhet

Dalig upplevelse vid videokonferens

Brist pa mobilvanliga verktyg/funktioner

Bas: 1733 beslutsfattare pa féretag och inom teknologi, ansvariga fér personalens utrustning och programvara samt for planering av postpandemisk
atergang till arbetet
Kélla: En studie utférd av Forrester Consulting pa uppdrag av Microsoft, juni 2021
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Datorer behover ha ratt funktioner,
kringutrustning och stodjande processer

Foretag vidtar redan nu steg for att atgarda de olika hindren och utmaningarna
for att kunna tillhandahalla battre datorer till medarbetarna. Beslutsfattare pa
foretag och inom teknologi maste dock sakerstalla att de investerar i datorer med
ratta funktioner for att uppfylla medarbetarnas behov och driva en framgangsrik
medarbetarupplevelse.

Var enkét visade att beslutsfattare prioriterar sédkerhet, snabbhet, kompatibilitet
med programvara och applikationer, videokonferensmajligheter samt
anpassningsbarhet till nya datorkonfigurationer under de narmaste tva aren.
Dessa egenskaper ar samtliga avgorande for en hybrid arbetsstyrka. Féljande
datorfunktioner, kringutrustning och stddjande teknologiska funktioner
rapporterades som viktigast for medarbetare som ska fungera i en hybrid
arbetsmiljo (se figur 4):

- Datorfunktioner. De viktigaste datorfunktionerna &r sadana som stodjer
funktioner pa distans och under resor, inklusive langre batteritid, inbyggd HD-
webbkamera, 5G/LTE samt extra portar. Kombinationen av dessa funktioner
underlattar for medarbetare som &r rorliga och kanske inte har tid att koppla
in sig for uppladdning, och behoéver internetanslutning fran platser med
bristande wifi eller s&kerhet.

- Kringutrustning for datorer. Ratt kringutrustning kan i betydande grad
forbattra arbetsupplevelsen i en hybrid miljo. Den kringutrustning som
framforallt namndes var tradlds bildskdarmsanslutning, dockningsstationer
och tradlésa horlurar/Gronsnackor. Var och en av dessa utokar
funktionaliteten bade pa hemmakontor och foretagskontor. Detta gor
dem till perfekta komplement till hybridarbete, eftersom dessa funktioner
inte kraver att man bar med sig extra féremal och férenklar anslutning
av mer permanenta hemkontor och féretagskontor, utan nagon
omfattande installation.

- Stodjande teknologi och processer. Att ha datorer av hog kvalitet med ratt
funktioner ar avgérande, men for att vara anvandbara maste dessa datorer
aven kunna ansluta till foretagets teknologiska infrastruktur, inklusive servrar,
natverk, moln och app-databaser. Pa fragan om vilken teknologi eller vilka
processer som var viktigast, utdver datorer, for att stodja en hybrid arbetsmiljo
var de framsta svaren dataskydd, VPN/sé&ker fjarranslutning, molnfunktioner,
5G/LTE samt identitets- och dtkomsthantering. Tre av de fem framsta svaren
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var sdkerhetsfokuserade, vilket ytterligare trycker pa behovet av att fokusera

pa att skapa sakra séatt for medarbetarna att ansluta till data och system som
de behover kunna anvanda var som helst ifran. Att ha ratt molnaktiverad

programvara ar avgorande for att mojliggora detta.

Figur 4

Mest foredragna datorfunktioner, kringutrustning och supportprocesser

Datorfunktioner

Il % rankad som en av de 3 frimsta

Lang batteritid

45 %

Inbyggd HD-webbkamera

37 %

5G/LTE

36 %

Flera extraportar

36 %

Tradlos laddning

29 %

Bas: Olika beslutsfattare pa féretag och inom teknologi, ansvariga for personalens utrustning och programvara samt fér planering av postpandemisk

atergang till arbetet
Anm: Inte alla svaren visas

Kringutrustning

I % rankad som en av de 3 framsta

TradIos skarmanslutning

Dockningsstation

Tradldsa horlurar

Smarta tradlosa dronsnackor

Datorpenna

Kélla: En studie utford av Forrester Consulting pd uppdrag av Microsoft, juni 2021

Supportprocesser

% rankad som en av de 3 framsta
Dataskydd

40 %

VPN/sé&ker fjdrranslutning

36 %

Molnfunktioner

36 %

5G/LTE-6ronsnackor

34 %

Identitets- och atkomsthantering

28 %
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Investeringar i forbattringar av datorer driver varaktiga affarsfordelar

Beslutsfattare pa foretag och inom teknologi har boérjat vidta atgarder for
att realisera sin vision av en effektiv hybrid arbetsmiljo — mdjliggjord tack
vare ratt datorer. Atgarderna for forbattring av datorer ar fokuserade pa tre
priméra uppgifter:

« Okning av de finansiella medlen fér medarbetarnas datorer. Nastan 50 %
av de tillfrdagade bekraftade att investeringar i battre datorer/barbara datorer
ar ett mycket viktigt nasta steg for deras foretag. Efterhand som budgetarna
forbattras planerar 46 % att ersatta aldre datorer med nyare, mer béarbara
datorer som &r battre lampade for en hybrid arbetsmiljo.

- Forbattring av datorsakerheten for fjarranslutning. Foretagsledare vill
sdkerstélla att medarbetarna kan ansluta pa ett sakert satt, var som helst
ifran. 51 procent betraktade forbattringar av datorsdkerheten med hjalp
av verktyg som VPN vara ett kritiskt nasta steg i forberedelsen for
postpandemiskt arbete.

. Okad anvandning av molnprogramvara. Molnet &r ett perfekt redskap
for att hjalpa medarbetarna komma igang med nya datorer nar de inte
arbetar aktivt inne pa ett kontor. Detta ar anledningen till att 47 % av
respondenterna vill expandera sina organisationers anvandning av
molnprogramvara for att forenkla registrerings- och installationsprocessen
for nya datorer.

FORDELARNA MED FORBATTRADE DATORER OMFATTAR BADE
MEDARBETARNA OCH FORETAGET

Medarbetarna forvantar sig att forbattrade datorer driver flera positiva

resultat, inklusive 6kad produktivitet (41 %), forbattrat samarbete med battre
videokonferenser och delningsapplikationer (40 %), en flexiblare arbetsupplevelse
for "hybridkontor"-personal (38 %) och forbattrad mojlighet att leverera positiva
kundupplevelser (38 %). Ratt datorer utrustade med ratt funktioner for att stodja
hybridarbete gor det mojligt for medarbetarna att &gna mer tid till att arbeta

och serva kunder och mindre tid till installation och anslutning nar deras
arbetsplats andras.

Ur ett bredare foretagsperspektiv ar det latt att se hur de fordelar som
medarbetarna upplever direkt ssammanh&nger med foretagets resultat (se figur 5).
Medarbetarnas produktivitet leder till en 6vergripande produktivitet for foretaget,
vilket kan innebé&ra hogre intdkter, minskade kostnader och 6kad innovation.
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Detta kan i sin tur &ven driva en minskad personalomséattning och en béattre
foretagskultur. Medarbetare som ar battre utrustade for att serva kunder forbattrar
den dvergripande kundupplevelsen for sina foretag. Beslutsfattare inom teknologi
raknar med att se en dkad anvandning av de verktyg och teknologilésningar de
har fatt pa plats i takt med att de investerar i battre datorer. Medarbetare ar mer
benagna att anvdnda de verktyg de har fatt nar dessa verktyg medvetet har valts
for att komplettera deras nya arbetssituationer.

Viktiga rekommendationer —>

Figur 5

Mest foredragna datorfunktioner, kringutrustning och supportprocesser
@ Forviantade medarbetarrelaterade fordelar Forvantade foretagsrelaterade fordelar

A7  Okad produktivitet 54 % Okad produktivitet

Ba ia vi konf
40 % o?:rjeT:iT;:E;eli\k/;i:;l::ro onterenser 46 % Forbattrad kundnoéjdhet/kundupplevelse

Okad kompatibilitet med framtida 45 % Okad anvandning av befintliga teknologilésningar
hybridkontor och arbete var som helst ° for framtida hybridkontor och arbete var som helst

38 %
38 % Okad flexibilitet/rérlighet 43 % Minskad personalomséttning

Battre mojlighet att leverera positiva

(o)
e kundupplevelser

43 % Forbattrad arbetskultur

38 % Forbattrad medarbetarupplevelse 42 % Okad innovation

<38 Okat vilbefinnande bland medarbetarna 41%  Okade intakter

cyA/% Minskad belastning pa IT 39 % Minskade kostnader

Bas: 1733 beslutsfattare pa foretag och inom teknologi, ansvariga for personalens utrustning och programvara samt for planering av postpandemisk
atergang till arbetet
Kélla: En studie utférd av Forrester Consulting pa uppdrag av Microsoft, juni 2021
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Viktiga rekommendationer

Nar pandemin avtar kommer 70 % av organisationerna sannolikt att inféra mer
flexibla och distans-arbetsmodeller.! En hybrid arbetsplats kommer att uppsta,
innebdrande att medarbetarna kan spendera nagra dagar i veckan pa kontoret
och sedan sjalva valja var de vill arbeta under resten av veckan. Detta kommer
att resultera i en utveckling av medarbetarnas rorlighet som nédvandiggor

datorer och applikationer som ar flexibla, sdakra och latt kan vaxla mellan arbete
pa hemmakontoret, féretagskontoret eller hotellrum.

Forresters fordjupade undersokning om de datorbehov och utmaningar nar
det géller hybridarbete som beslutsfattare pa foretag och inom teknologi star
infor har resulterat i flera viktiga rekommendationer:

Placera medarbetarupplevelsen i centrum av er strategi.

Medarbetarupplevelsen, ett matt pa hur engagerade medarbetarna ar utifran
deras interaktioner i arbetsgivarens miljo, kan forbattras eller forsdmras baserat pa
kvaliteten i den tillgédngliga teknologin. Var medveten om att medarbetarnas behov
forandras med arbetets natur, och placera dessa behov i centrum av era strategier
for atergang till arbete pa kontoret och for datorer. En bra medarbetarupplevelse Tk
/ = dar den viktigaste drivkraften for medarbetarnas produktivitet, varfor investeringar Kb

/ har ger hogsta mojliga avkastning.

\
/ Kartldagg medarbetarnas nya rorlighet inom denna hybrida varld. e
i

For att forsta medarbetarnas behov, se pa deras nya dagliga rérlighet och
/' de handelser som ar viktiga, varje dag. Medarbetarna forflyttar sig inte bara
f fran vardagsrummet till hemmakontoret for att delta i ett videokonferenssamtal,
de checkar ocksd in och ut fran ett flexskrivbord inne pad kontoret och — néar det —

/ / kan goras sdkert — arbetar pa flygplan, kaféer och pa kundanlaggningar. Intervjua
och utfraga medarbetare i olika roller for att ta fram rollspecifika kartlaggningar

| /
' | av rorligheten. | | ‘




Valj datorer som kartlagger medarbetarnas rorlighet och driver
medarbetarupplevelsen.

Dokumentera vilka hdndelser som ar viktiga for att gora en kartlaggning av
medarbetarnas behov och besluta vad som &r viktigt nar det géller deras datorer.
Inbyggda webbkameror av hog kvalitet kommer till exempel att utgéra nédvandig
standardutrustning for manga. En hybridarbetare som ror sig fran ett flexkontor
till ett konferensrum kan behoéva langre batteritid; en medarbetare som bdorjar
resa igen kommer med storsta sannolikhet att ha nytta av 5G/LTE. Betrakta
denna kartlaggning av rorlighet efter de olika rollerna. En forséaljare och en
programvaruutvecklare kan ha skilda behov, vilka kan dstadkommas med

samma typ av dator, eller genom att férse dem med rollspecifika datorer.

Ta fram en modern teknologiuppséattning anpassad till det specifika foretaget.

Bra datorupplevelser startar med datorhardvaran, men tar inte slut dar. IT maste
ha molnaktiverade, moderna hanteringsverktyg for att hjdlpa medarbetarna till
bra medarbetarupplevelser. Denna uppséattning stréacker sig utdver IT-hantering
till produktivitetsapplikationer och webbapplikationer som i hég grad kan dka
e medarbetarnas produktivitet var de &n befinner sig.

/

f | Omprova er installning till datoruppdateringar. \7 7 : \3 :

Foretagspolicyer nar det galler datoruppdateringar varierar, dar vissa organisationer +

uppdaterar vartannat ar medan andra vantar sa lange som sju ar. Fér manga £ e \k :

kunskapsarbetare ar en uppdaterad teknologi nédvandig for att de ska ha tillgadng :

till de funktioner och innovationer de behdver, tillracklig hastighet for att kunna . ) i

| utfora sina arbetsuppgifter och en stabilitet som endast kraver lite stod medan ‘l

! de utfor sitt arbete. Tatare uppdateringsprogram kan ocksa gynna féretagets ‘
affarskontinuitet och strategier for motstandskraft samtidigt som er situation

/ | vad galler klientsdkerhet forbattras.




Bilaga A: Metodik

For denna studie genomforde Forrester en online-undersdokning som omfattade 1733 beslutsfattare pa foretag inom
IT, HR och olika branscher i 11 lander for att undersdka amnet hybridarbete och datorer. Landerna som ingick i studien
var USA, Kanada, Storbritannien, Frankrike, Tyskland, Spanien, Nederlanderna, Sverige, Italien, Japan och Australien.
Respondenterna fick en liten gava som tack for den tid de lade ner pa enkéaten. Studien paborjades i maj 2021 och
avslutades i juni 2021.

Bilaga B: Demografiska uppgifter

REGION FORETAGETS STORLEK
Nordamerika 18 % 500 till 999 medarbetare 25 %
EMEA 63 % 1000 till 4999 medarbetare 25 %
APAC 18 % 5000 till 19 999 medarbetare 30 %
20 000 eller fler medarbetare 16 %
BRANSCH
Detaljhandeln 13 % ROLLER
Teknologi 1% Olika branscher 33%
Tillverkning 10 % IT 33%
Finansiella tjanster 10 % Personalchef 33 %
Halso- och sjukvard 7%
Ovrigt 47 % TITEL
Verkstéllande direktor pa C-niva 34 %
Vice verkstallande direktor 22 %
Direktor 44 %

Anm: Summan av procentsatserna blir eventuellt inte 100 pa grund av avrundning.

Bilaga C: Ytterligare material

"Kélla: "Don’t Miss Your Anywhere-Work Opportunity”, Forrester Research, Inc., 29 mars, 2021.
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