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Smart Service

Lernen Sie unsere Lösung kennen

Nächste Schritte

AGENDA

Smart Service – Unsere Angebote

Warum Smart Service?

→ Entscheider

→ Die Service Leitung

→ Die IT-Abteilung & Anwender



„Der eine wartet, bis dass die Zeit sich 
wandelt, der andere packt sie kräftig an 

und handelt“

- Dante Alighieri

Warum Smart Service?

Bleiben Sie an der Spitze. Smart Service ist die Lösung um sich von dem Wettbewerb abzusetzen.

Treue Kunden sind essentiell für ein erfolgreiches Business. Smart Service setzt den Fokus auf die 360°-Kundensicht

zur Abwicklung von Kundenanfragen.

Smart Service bietet einen ROI innerhalb der ersten 12 Monaten.

Key Facts

• Zeitnaher ROI

• Absatz vom Wettbewerb

• Kundenbeziehungen festigen

• 360°-Kundenbeziehung

Terrific Tom

Smart Service
Für Entscheider



„Die Beziehung ist wichtiger als die 
Quote“

- Keffrey Gitomer

Warum Smart Service?

Mit Smart Service sind Sie den täglichen Herausforderungen gewachsen.

Durch die Funktionen von Smart Service steigern Sie die Produktivität und Effektivität der Mitarbeiter.

Die App unterstützt Sie bei der Einhaltung und Erreichung Ihrer Geschäftsziele.

Key Facts

• Tracken von Geschäftszielen

• Produktivitäts- und Effektivitätssteigerung

• Budgetkontrolle

• Hohe Kundenzufriedenheit

Susanna Chain

Smart Service
Für die Service Leitung



„Exzellenz befindet sich im Detail“

- Gregory L Sullivan

Warum Smart Service?

Smart Service unterstützt bei der Bewältigung der täglichen Aufgaben.

Übersichtliche und schlanke Oberflächen sind in Smart Service ein ausschlaggebendes Kriterium.

Arbeitsaufgaben können in Smart Service leicht erfasst und verknüpft werden.

Die App bietet umfangreiche Möglichkeiten zur Erfassung und Nachverfolgung von servicerelevanten Kennzahlen.

Key Facts

• Übersichtliche Navigation

• Schlankes Design

• Hervorragende Verwaltung von Arbeitsaufgaben

• Systemgestützte Berechnung von servicerelevanten Kennzahlen

John Marin

Smart Service
Für die IT-Abteilung & Business Abteilung



Dashboard
Übersicht über alle wichtigen 
Informationen



Dashboard
Übersicht über alle wichtigen Informationen

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar



Activities
Übersicht über alle wichtigen 
Informationen



Activities
Planungshelfer zur Darstellung und Verwaltung aller Aktivitäten

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Übersichtliche 

Darstellung aller

Aktivitäten

• Planungs- und 

Kontrollhilfe für das 

„Daily Business“

• Optimierte Arbeit 

durch systemgestützte 

Start- und Endzeiten



Activities
Verwaltung einer Aufgabe

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Übersichtliche 

Darstellung aller

Aktivitäten

• Planungs- und 

Kontrollhilfe für das 

„Daily Business“

• Verknüpfung zu 

Unternehmen und 

Anfragen



Time Entries
Übersicht über alle wichtigen 
Informationen



Time Entries
Zeiteintragungen tracken und abrechnen

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Zusammenfassung

aller Zeiteintragungen

• Filterbarkeit nach 

Eigenschaften 

• Überarbeiten von 

mehreren 

Zeiteintragungen 

gleichzeitig möglich



Time Entries
Verwaltung einer Zeiteintragung

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Intuitive Erfassung 

und Bearbeitung neuer 

Zeiteintragungen

• Zeitaufwände 

detailliert erfassbar 

und nachvollziehbar



Requests
Übersicht über alle wichtigen 
Informationen



Request
Übersicht und Verwaltung aller Service Anfragen

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Zusammenfassung

aller Anfragen

• Filterbarkeit nach 

Eigenschaften 

• Überarbeiten von 

mehreren Anfragen 

gleichzeitig möglich



Request
Verwaltung einer Service Anfrage

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Intuitive Erfassung 

und Bearbeitung neuer 

Anfragen

• Chronologische 

Darstellung der 

Anfrage auf Zeitstrahl

• Automatische 

Verknüpfung zu 

Unternehmen und 

Kontaktperson



Assets
Übersicht über alle wichtigen 
Informationen



Assets
Übersicht und Verwaltung aller Anlagen

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Zusammenfassung

aller Vermögenswerte

• Filterbarkeit nach 

Eigenschaften 

• Überarbeiten von 

mehreren 

Vermögenswerte 

gleichzeitig möglich



Assets
Verwaltung einer Anlage

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Intuitive Erfassung 

und Bearbeitung neuer 

Vermögenswerte

• Verknüpfung zu 

Kontaktpersonen



Accounts
Übersicht über alle wichtigen 
Informationen



Accounts
Übersicht und Verwaltung aller erfassten Unternehmen

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Zusammenfassung

aller Unternehmen

• Filterbarkeit nach 

Eigenschaften 

• Überarbeiten von 

mehreren 

Unternehmen 

gleichzeitig möglich



Accounts
Verwaltung eines Unternehmens

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Intuitive Erfassung 

und Bearbeitung neuer 

Unternehmen

• Chronologische 

Darstellung aller 

Aktivitäten zu einem 

Datensatz

• Automatische 

Verknüpfung zu 

Smart KPI‘S und 

Anfragen



Contacts
Übersicht über alle wichtigen 
Informationen



Contacts
Übersicht und Verwaltung aller erfassten Kontaktpersonen

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Zusammenfassung

aller Personen

• Filterbarkeit nach 

Eigenschaften 

• Überarbeiten von 

mehreren Personen 

gleichzeitig möglich



Contacts
Verwaltung einer Kontaktperson

• Diverse grafische 

Darstellungen der 

Kerndaten

• Drill-Down-

Funktion

• Rollenbasierte

Dashboards

• Dashboards sind 

individuell 

anpassbar

• Intuitive Erfassung 

und Bearbeitung neuer 

Kontaktperson

• Chronologische 

Darstellung aller 

Aktivitäten zu einem 

Datensatz

• Automatische 

Verknüpfung zu 

Smart KPI‘S und 

Anfragen



Offering
Unser Smart Service Angebot
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Einmalig 1.990 €

Monatliche Grundgebühr 490 €

Offering
Unser Smart Service Angebot

Quick Start

✓ Lösung wird direkt 

bereitgestellt

✓ System Einweisung 

per Handbuch

✓ Inkl. 5 

Benutzerlizenzen

✓ Beratung & 

Anpassung nach 

Absprache

Professionell Start

✓ Lösung wird direkt 

bereitgestellt

✓ Inkl. 10 

Benutzerlizenzen

✓ Inkl. 19h für 

Beratung & System 

Anpassung

✓ Quartalsmäßiger 1h 

Review Termin

Enterprise Start

✓ Lösung wird direkt 

bereitgestellt

✓ Inkl. 20 

Benutzerlizenzen

✓ Inkl. 39h für 

Beratung & System 

Anpassung

✓ Monatlicher 1h 

Review Termin

Empfehlung

3.300€ monatlich 6.700€ monatlich



Einmalig 2000€

Monatliche Grundgebühr 500€

Offering
Unsere Addon Angebote

Kontaktieren Sie uns für weitere Angebote hier:

Angebote sichern

½ Tag Consulting

Popular Addons

1 Tag Consulting

10% auf eine weitere App

½ Tag Training

PreisPreis

400 €

600 €

1100 €

10% Rabatt

15% auf zwei weitere Apps 15% Rabatt

Other Addons

System Healthcheck

Prozess Analyse

Beratung Datenmigration

Vorstellung RPA

Nach Absprache

Preis

Speicherplatz pro GB

Nach Absprache

Nach Absprache

Gratis

2$/Monat

mailto:m.hermes@reply.de


Slide Outlook vs. Smart vs. D365



Kontaktaufnahme

Cluster Reply ist das Unternehmen der Reply-Gruppe, das sich auf Microsoft-Technologien spezialisiert hat.

Kevin Schröder
ke.schroeder@reply.de
+49 151 59470974

Martin Hermes
m.hermes@reply.de
+49 151 19560934
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