


A DAOURA

Aproximar e inspirar empreendedores, 
governos locais, empresa, universidades e 

sociedade civil para construírem juntos 
cidades mais inteligentes e cognitivas.
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BIG DATA INSIGHTS GESTÃO PARTICIPATIVA
INOVAÇÃO URBANA
PLANEJAMENTO URBANO
EFICIÊNCIA URBANA

A TECNOLOGIA AJUDA NESSA TRANSFORMAÇÃO
Com o alto volume de informações da internet e com tecnologia de ponta, a gestão pública fica mais inteligente.



O DOURA INSIGHTS
é a plataforma que transforma a gestão pública! Com ela, 
você entende o que as pessoas falam sobre sua cidade e 
promove uma gestão mais participativa.

INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL



COMO FUNCIONA

CIDADÃOS FONTES NA
INTERNET

INTELIGÊNCIA
ARTIFICIAL

URBAN
INSIGHTS

ENTENDIMENTO 
OPINIÃO PÚBLICA



EDUCAÇÃO

SAÚDE

SEGURANÇA

MOBILIDADE

ENTENDA OS ANSEIOS DA POPULAÇÃO
Categorizamos os mais diversos textos da internet para facilitar o entendimento 

dos problemas da cidade e ainda analisamos o sentimento da população.

Muito descaso da @prefeiturarp, será que 
se a Stock Car passasse na minha rua eles 

tapariam o buraco enorme que tem no 
asfalto aqui na frente? #quandointeressa

Alô @Curitiba_PMC essa água para aí em 
cima não pode virar um foco do mosquito 
Aedes Aegypti? Marechal Floriano esquina 

com Marechal Deodoro!

Parabéns a @prefeiturabh que tem escolas 
apropriadas e fornece muita ajuda com 
cadeiras de roda, de banho e alguns outros 
itens em favor da acessibilidade.

Polícia Rodoviária Federal prende em flagrante 
assaltante na Baixada Fluminense: homem estava 

apontando uma faca para pedestres em uma 
passarela na Rodovia Presidente Vargas.



SAIBA DOS TÓPICOS RELEVANTES 
Identificamos os tópicos mais relevantes da sua cidade e em quais canais eles são mais comentados.



Deixe a população por dentro das ações da prefeitura! Compartilhe com eles seus 
planos e realizações, utilizando o canal mais apropriado.



MÉTODO LUAM

LISTENING UNDERSTANDING ACTING

Monitorar as fontes digitais de 
participação e calibrar o 
contexto de coleta.

Gerir as atividades do processo

Tomar decisões e ações para os 
objetivos (Posicionamento 

estratégico)

MANAGING

Fazer as perguntas corretas 
para encontrar diretrizes e 

respostas (5W2H)













QUANDO E COMO USAR

GESTÃO DA IMAGEM 
DO GOVERNO OU 
EMPRESA

GESTÃO DA 
COMUNICAÇÃO 
DIGITAL

GESTÃO DE CRISES GESTÃO URBANA 
INTEGRADA



FALE CONOSCO

www.daoura.ai

Experimente já o Daoura Insights e 
revolucione a gestão da sua cidade!

ola@daoura.ai


