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Assessment
DevOps Maturity Model (DevOpsMM)
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Descripcion del proceso

El assessment o consultoria tiene como objetivo averiguar pragmaticamente donde se encuentra una
organizacion en el caso de las mejores practicas para un Ciclo de DevOps incluyendo temas como, la
Integracion Continua y el Despliegue Continuo de Aplicaciones (CI/CD), mediante el uso de preguntas
de evaluacion y discusiones cualitativas. Con base en los resultados, se desarrolla un plan de mejora
gue vaya cerrando la brecha de donde estamos en relacion con donde queremos estar.

El primer paso en el assessment consiste en la explicacion a los
tomadores de decisiones, sobre los conceptos de DevOps. Se
describen las metodologias, los procesos y las herramientas, asi
como los beneficios que brinda a una organizaciéon cuando se
implementan.

Consiste de una breve presentacion de las buenas practicas de
DevOps, las cuales deben permear en todos los involucrados en el
proceso de construccion de software de la organizacion.

Entender DevOps

Seguidamente se detalla cada uno de los niveles de madurez en la
capacidad que la organizacion quiera adoptar para cada
subproceso: Basico, Estandarizado, Avanzado o Dinamico.

Luego se especifican los niveles de madurez en la implementacion
de la plataforma de DevOps elegida o recomendada — que
Entender los Niveles acompanan y facilitan la obtencién de estos niveles de madurez en
las capacidades para cada subproceso del proceso general de

de Madurez fabricacion de software.

Para cada nivel de implementacion disponible se especifica el
alcance de la solucidn, las personas involucradas, la capacitacion
requerida y la inversion de recursos necesaria, de manera que la
organizacion decida qué madurez alcanzar para cada subproceso,
asi como en implementacion de productos que soporten dichos
procesos.

Definir el nivel

Se plantea un objetivo a corto plazo y otro a largo plazo (éste ultimo
deseado a alcanzar ] 9

en caso de ser necesario), para cada subproceso.
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Se abordan los diferentes subprocesos que abarca una solucion de
DevOps: Planeacion, Codificacion, Compilacion,  Pruebas,
Despliegues, Implementaciones, Operacion, Monitoreo, Seguridad y
Gobernanza con la intensién de evaluar el estado actual de cada
Evaluar las una, de acuerdo con la propuesta de buenas practicas definidas en
cada caso. Se incluye analisis de infraestructura y licenciamiento
actuales.

capacidades actuales

El andlisis de brecha se realiza por un especialista en DevOps de
4 Grupo Babel y en él se pone sobre una balanza por un lado aquellas
capacidades con que cuenta la organizacién actualmente para cada
subproceso y por el otro lado las capacidades que se desean
. alcanzar. Ademas, se evalla el licenciamiento de software y la
Analisis de brecha de [ que cuenta la organizacién y se compara con el
lo actual versus el licenciamiento e infraestructura que se requiere. De manera que
esta brecha se refleja en términos de procesos, licenciamiento e
deseado infraestructura.

Con la brecha identificada lo que sigue a continuacion es trazar una
5 ruta en cuanto a implementacion de cambios en los procesos,
capacitacion del personal, implementacion de servicios de nube que
apoyen los diferentes subprocesos y servicios de acompafiamiento
por personal capacitado y con experiencia en adopcion de DevOps.
Ruta a cortoy largo

plazo en capacidades [ES desarrolla una recomendacién de implementacion de productos
y servicios, donde se realice un proceso de maduracion por fases,
adoptando cambios a corto y largo plazo.

e implementaciones

Como resultado del assessment se entrega un informe indicando los
6 hallazgos en cada subproceso y las recomendaciones que se podrian
seguir para alcanzar el nivel de madurez deseado.

Construir la
arquitectura para
cada solucion
especifica
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Subprocesos

Niveles de madurez

Gobesnanza
‘ Estandar

Avanzado
Dev Ops
Dinamico -

Brecha por subproceso

Resultado del Assesment de DevOps Para cada subproceso se visualiza un estado

—optimo. —Real ideal y se determina el estado actual segun los

o hallazgos, para definir la brecha que los separa,

de acuerdo con las siguientes tres perspectivas:
personas, procesos y herramientas.

.
o s

Operate

Yy

Personas Procesos Herramientas

Con esta informacion se desarrolla un plan de
implementacion a corto plazo y otro a mediano
Release plazo para ir incrementando las capacidades que
vayan cerrando las brechas. Una vez que se
determina el proceso de implementacion
deseado, se verifican temas de licenciamiento y
de infraestructura para soportar la plataforma.
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