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Sintesi 

Man mano che le restrizioni legate alla pandemia di COVID-19 si allentano 
e gli uffici riaprono, le aziende desiderano tornare a operare come di 
consueto; tuttavia, il nuovo ambiente di lavoro è radicalmente diverso 
rispetto al passato. La nuova normalità del lavoro in ufficio prevede 
un maggior numero di dipendenti in smart working a fianco di quelli in 
presenza. Sebbene questa maggiore flessibilità sia ottima per i dipendenti, 
essa pone anche nuove sfide ai leader aziendali, che devono trovare 
nuove soluzioni per consentire al proprio personale di operare meglio 
in questo nuovo ambiente. Molti PC non sono ottimizzati per questa 
configurazione ibrida e i datori di lavoro devono analizzare su quali aspetti 
investire per garantire che i dipendenti siano correttamente connessi 
a hardware, software e periferiche adeguati per consentire un lavoro 
efficiente nei questo nuovo ambiente lavorativo ibrido. 

Nel giugno 2021, Microsoft ha incaricato Forrester Consulting di 
valutare i requisiti in termini di dispositivi e infrastrutture per le aziende 
in un ambiente di lavoro ibrido post-pandemia. Forrester ha condotto 
un'indagine online che ha coinvolto 1.733 responsabili decisionali aziendali 
in ruoli IT, HR e line-of-business in 11 Paesi per analizzare l'argomento. 

I dati raccolti dimostrano che i leader aziendali e IT sono consapevoli  
che i dispositivi giusti possono contribuire a supportare ambienti di lavoro 
ibridi e si impegnano ad aumentare gli investimenti nei PC per soddisfare 
tale esigenza. Attraverso tali miglioramenti dei PC, i leader aziendali  
e IT si aspettano di fornire ai dipendenti gli strumenti giusti per un 
ambiente di lavoro flessibile e collaborativo, indipendentemente dal 
luogo in cui lavorano. Ciò porterà a una maggiore produttività e migliori 
esperienze per i clienti. 

Evidenze chiave
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Evidenze chiave

Le principali priorità post-pandemia legate ai dipendenti sono 
tutte incentrate sul supporto del lavoro ibrido. I leader aziendali  
si aspettano che oltre il 50% della propria forza lavoro resti  
in smart working o in modalità lavorativa ibrida (ovvero un  
mix di lavoro in ufficio e da remoto) dopo la pandemia.

In merito alle attrezzature dei dipendenti, oltre il 75% dei 
responsabili decisionali prevede di aumentare gli investimenti 
in PC/laptop nei prossimi due anni. Tra chi prevede di 
aumentare i budget, si prevede un aumento di 2,25 volte nel 
numero totale di aziende che aumenteranno sostanzialmente i 
budget per i PC (del 10% o più) in confronto ai due anni passati. 

Oltre il 70% degli intervistati ritiene che siano necessari 
miglioramenti da significativi a moderati della qualità dei PC 
per supportare con maggiore successo il lavoro ibrido. Solo 
il 32% degli intervistati è fortemente d'accordo sul fatto che i 
dispositivi attuali consentano ai dipendenti di essere altamente 
mobili e flessibili nel loro lavoro, e solo il 30% concorda 
fortemente sul fatto che i dispositivi attuali siano i migliori della 
categoria per il lavoro ibrido.

I PC devono disporre di funzionalità, sicurezza e processi di 
supporto adeguati per favorire il conseguimento dei risultati 
aziendali desiderati. I tipi di PC giusti, adeguatamente protetti 
e dotati delle giuste funzionalità e periferiche per supportare 
il lavoro ibrido, aumentano la produttività dei dipendenti, 
migliorano la collaborazione e offrono una maggiore flessibilità 
per adattarsi a vari stili di lavoro. Questi vantaggi promuovono 
un maggior successo aziendale. Man mano che le aziende 
investono maggiormente per migliorare le loro flotte di 
dispositivi, la responsabilità di proteggerle e gestirle diventa 
sempre più semplice e ottimizzata.
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Anche ora che la pandemia si attenua in alcune regioni, i leader aziendali 
si aspettano che oltre il 50% della propria forza lavoro resti in smart 
working o in modalità di lavoro ibrido. Si tratta di un cambiamento 
significativo rispetto agli scenari aziendali pre-pandemia e richiede un 
adeguamento delle priorità aziendali per fare in modo che questo nuovo 
ambiente di lavoro funzioni al meglio. 

Le principali priorità legate alla gestione dei dipendenti post-pandemia 
si concentrano sul supporto del lavoro ibrido, migliorando la disponibilità 
di periferiche dei computer per semplificare il lavoro, promuovere 
un'organizzazione del lavoro più flessibile e migliorare la qualità dei 
computer dei dipendenti. Prima della pandemia, l'attenzione era incentrata 
sulla garanzia di un corretto accesso ai dati e della sicurezza, sull'aumento 
degli strumenti software e sul miglioramento della collaborazione 
(vedere la Figura 1). Queste precedenti priorità restano comunque 
importanti e saranno probabilmente vantaggi futuri man mano che le 
aziende continuano a concentrarsi maggiormente sul miglioramento 
della qualità dei dispositivi e delle politiche sul lavoro ibrido. Quasi il 40% 
dei responsabili decisionali in materia di tecnologia ha affermato che il 
miglioramento dei PC/laptop e della gestione dei dispositivi era una delle 
principali richieste dei dipendenti per supportare un migliore ambiente di 
lavoro ibrido. In particolare, ritenevano che le aspettative dei dipendenti  
in merito a PC/laptop si concentrassero su tre fattori principali:

•  Prestazioni essenziali dei PC. Non esiste nulla di peggio di un computer 
lento quando si cerca di lavorare. I dipendenti hanno bisogno di dispositivi 
su cui poter fare affidamento, il che significa dispositivi con alte velocità di 
elaborazione, lunga durata della batteria e connettività affidabile da vari 
luoghi. Ecco perché il 40% dei leader aziendali intervistati lo considera uno 
dei principali requisiti per i dipendenti. La durata della batteria svolgerà un 
ruolo crescente nel mondo del lavoro ibrido poiché i dipendenti cambiano 
contesti, si trovano in spazi di collaborazione e si spostano.

•  Compatibilità con sistemi/applicazioni aziendali. La capacità di 
eseguire applicazioni aziendali chiave ovunque è considerata essenziale. 
Per questo accesso ovunque sono necessari due elementi: 1) una 
connettività affidabile e sicura a Internet e 2) compatibilità con sistemi 
e applicazioni esistenti per garantire un'esperienza di lavoro senza 
interruzioni. Se i nuovi PC non possono fornire tali capacità, gli eventuali 
aumenti di produttività attesi dal possesso di nuovi PC andranno persi.

Le priorità aziendali post-pandemia si concentrano sull'abilitazione 
del lavoro ibrido
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•  Facilità di integrazione in vari ambienti di lavoro esistenti. Il lavoro 
d'ufficio ibrido è una novità per la maggior parte delle organizzazioni. 
Per questo motivo, i leader intervistati affermano di avere intenzione 
di testare diverse configurazioni nel tempo per affinare le strategie 
delle loro organizzazioni. In questo clima di incertezza, i dipendenti 
desidereranno un PC che possa supportare varie opzioni.

L'INVESTIMENTO NEI COMPUTER STA AUMENTANDO

I responsabili decisionali dell'azienda e in materia di tecnologia 
riconoscono che i dispositivi attuali – e il modo in cui sono gestiti – 
non sono pienamente propizi a un ambiente di lavoro ibrido. Il 51% 
ha riferito che sono necessari miglioramenti tecnologici (vedere 
la Figura 2). Riconoscendo questa esigenza di miglioramento, il 
76% dei responsabili decisionali per le attrezzature dei dipendenti 
prevede di aumentare gli investimenti nei PC nei prossimi due 
anni, con il 36% che prevede un raddoppio degli investimenti nel 
digitale. Ciò rappresenta un aumento pari a più di due volte nel 
numero totale di aziende che aumenteranno sostanzialmente i 
budget per i PC del 10% o più in confronto ai due anni passati.

dei responsabili decisionali in merito alle attrezzature 
dei dipendenti prevede di aumentare gli investimenti  
nei PC nei prossimi due anni.

Il 76%
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Figura 1

Le priorità post-pandemia legate ai dipendenti sono incentrate sul supporto del 
lavoro ibrido

Pre-pandemia
(prima di marzo 2020)

Durante la pandemia
(da marzo 2020 a giugno 2021)

Fine e post-pandemia
(dopo giugno 2021)

Garantire accesso 
ai dati e sicurezza 
adeguati su tutti i 
sistemi aziendali 

Consentire un'organiz-
zazione del lavoro più 
flessibile (ad es. in ufficio, 
da remoto, ibrido)

Semplificare il lavoro 
ibrido attraverso una 
maggiore disponibilità 
delle periferiche per 
computer

Estendere il numero di 
applicazioni/strumenti 
software per supportare 
le principali attività 
aziendali

Semplificare il lavoro 
ibrido attraverso una 
maggiore disponibilità 
delle periferiche per 
computer

Consentire 
un'organizzazione  
del lavoro più flessibile 
(ad es. in ufficio,  
da remoto, ibrido)

Migliorare le soluzioni 
di comunicazione 
e collaborazione/
condivisione

Promuovere le soluzioni 
di collaborazione/
condivisione per il 
benessere dei dipendenti

Migliorare la qualità dei 
computer dei dipendenti 
per migliorare il 
supporto al lavoro ibrido

Base: 1.733 responsabili decisionali aziendali e in materia di tecnologia per attrezzature, software e piano di ritorno al lavoro post-
pandemia per i dipendenti
Nota: sono mostrate le 3 principali priorità relative ai dipendenti
Fonte: uno studio di Forrester Consulting commissionato da Microsoft, giugno 2021.
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Figura 2

"Ritiene che gli attuali PC/laptop e piattaforme di gestione dei dispositivi dell'azienda 
siano adatti a supportare un ambiente di lavoro ibrido?"

"Come sono cambiati nel tempo gli investimenti nei PC dei dipendenti?"

1%

5%

45%

Base: 1.733 responsabili decisionali aziendali e in materia di tecnologia per attrezzature, software e piano di ritorno al lavoro post-
pandemia per i dipendenti
Fonte: uno studio di Forrester Consulting commissionato da Microsoft, giugno 2021.

Aumento sostanziale (10% o più) Aumento lieve (<10%)

Aumento di 2,25 volte

Nei prossimi due anni, prevediamo per 
i nostri investimenti in PC/laptop un:

Negli ultimi due anni, i nostri investimenti 
in PC/laptop hanno registrato un:

Sì, ma si potrebbero apportare  
dei miglioramenti

No, ma possiamo risolvere il problema 
apportando piccole modifiche

No, il lavoro da svolgere è molto

36%

16%

40%

46%
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Comprendere le principali difficoltà che i dipendenti 
si trovano ad affrontare con i loro dispositivi attuali è 
fondamentale per capire in quali aspetti le aziende 
devono investire per favorire miglioramenti. I leader 
aziendali hanno stimato che i dipendenti affrontano 
in media 3,5 sfide tecnologiche nella loro vita 
lavorativa quotidiana, tra cui una breve durata della 
batteria, scarsa velocità di elaborazione, mancanza 
di sicurezza, facilità d'uso dei dispositivi mobili e 
molto altro (vedere la Figura 3). Oggi i responsabili 
decisionali aziendali e tecnologici non sono 
pienamente fiduciosi che i loro dispositivi attuali 
siano i più adatti per il lavoro ibrido. Ad esempio, 
solo il 32% è fortemente d'accordo che i dispositivi 
attuali forniscono mobilità e flessibilità, mentre il 
30% riferisce che i dispositivi attuali sono i migliori 
della categoria per il lavoro ibrido. Ciò significa che i 
dipendenti possono lavorare bene in ufficio, a casa 
e nei tragitti tra i due luoghi. Riconoscendo queste 
lacune, oltre il 70% degli intervistati ritiene che la 
propria azienda abbia bisogno di miglioramenti 
da significativi a moderati nella qualità dei PC per 
supportare con successo il lavoro ibrido.

Tuttavia, apportare questi miglioramenti è più facile a dirsi che a farsi. I leader 
aziendali sanno quali modifiche tecnologiche desiderano e sono necessarie, 
ma a rendere più difficile il percorso ci sono diversi ostacoli, tra cui:

•  Dubbi riguardanti la sicurezza. Per ogni implementazione di una 
nuova tecnologia, la sicurezza è sempre la principale preoccupazione. 
Il 41% degli intervistati lo ha identificato come uno dei principali 
ostacoli. I team preposti alla sicurezza devono impegnarsi molto per 
preparare nuovi dispositivi, il che potrebbe includere un cambiamento 
nei tipi di dispositivi (ovvero passare da desktop a laptop o dispositivi 
2-in-1) per garantire che siano implementate autorizzazioni adeguate, 
firewall e misure di sicurezza fisiche per una forza lavoro più mobile.

Alcuni PC non sono ottimizzati per supportare il lavoro ibrido

Oltre il 70% degli 
intervistati ritiene 

che siano necessari 
miglioramenti da 

significativi a moderati 
della qualità dei PC 
per supportare con 

maggiore successo il 
lavoro ibrido.

>70%
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•  Budget limitati. Il budget è sempre un problema, ma i responsabili 
decisionali si aspettano che i budget aumentino per i nuovi dispositivi. 
Quindi, sebbene attualmente il budget sia un problema, si prevede che 
diventerà sempre meno un ostacolo man mano che aumenteranno i 
finanziamenti per gli investimenti nei PC.

•  Carenza di un piano chiaro per l'ufficio post-pandemia. È difficile 
sapere quali saranno le esigenze tecnologiche senza un piano di 
lavoro chiaro. Circa un terzo degli intervistati ha riferito che la propria 
azienda sta ancora finalizzando i propri piani per la riapertura degli 
uffici, che avranno un impatto significativo sulle esigenze di dispositivi 
dei dipendenti. Ciò ha un impatto anche sul personale IT, poiché le 
organizzazioni dovranno accertarsi di disporre di risorse adeguate per 
supportare la strategia aziendale desiderata per i dispositivi.

Figura 3

Principali difficoltà legate ai PC che i dipendenti si trovano ad affrontare

Base: 1.733 responsabili decisionali aziendali e in materia di tecnologia per attrezzature, software e piano di ritorno al lavoro post-
pandemia per i dipendenti
Fonte: uno studio di Forrester Consulting commissionato da Microsoft, giugno 2021

Breve durata della batteria 27%

Lentezza di elaborazione 26%

Difficoltà nel ricevere assistenza  
per la risoluzione dei problemi 25%

Mancanza di varietà nella scelta  
dei dispositivi

25%

Necessità di frequenti aggiornamenti/
riparazioni

25%

Mancanza di sicurezza adeguata 25%

Esperienza di videoconferenze scadente 24%

Mancanza di funzionalità/strumenti mobili 
di facile utilizzo 22%

Numero medio di difficoltà: 3,5

COMPRENDERE IL RUOLO DI PC AGGIORNATI NELL'OTTIMIZZAZIONE DELL'AMBIENTE DI LAVORO IBRIDO 10



I PC devono disporre di funzionalità, periferiche e processi  
di supporto adeguati

Le aziende stanno già adottando misure per gestire i vari ostacoli e 
sfide per fornire dispositivi migliori ai dipendenti. Tuttavia, i responsabili 
decisionali aziendali e tecnologici devono accertarsi di investire in 
dispositivi dotati di caratteristiche e funzionalità adeguate a soddisfare le 
esigenze dei dipendenti e favorirne un'esperienza soddisfacente. 

La nostra indagine ha rivelato che i responsabili decisionali stanno dando 
la priorità a sicurezza, velocità, compatibilità con software e applicazioni, 
capacità di videoconferenza e adattabilità a nuove configurazioni per i PC 
nei prossimi due anni. Queste funzionalità sono tutte essenziali per una 
forza lavoro ibrida. Le funzionalità dei PC, le periferiche e le capacità di 
supporto delle tecnologie che sono state segnalate come più importanti 
per i dipendenti che passano a uno spazio di lavoro ibrido sono le seguenti 
(vedere la Figura 4):

•  Funzionalità dei PC. Le funzionalità più importanti dei dispositivi 
sono quelle che supportano le funzioni remote e in movimento, tra 
cui una maggiore durata della batteria, webcam HD integrata, 5G/LTE 
e porte accessorie. La combinazione di queste funzionalità sarà utile 
ai dipendenti in movimento, che potrebbero non avere tempo per la 
ricarica e che hanno bisogno di connettività Internet in luoghi in cui il 
WiFi o la sicurezza sono inadeguati. 

•  Periferiche per PC. Le periferiche giuste possono aumentare 
significativamente l'esperienza di lavoro ibrido. Le principali periferiche 
menzionate sono state la connessione di monitor wireless, docking 
station e cuffie/auricolari wireless. Ognuna di esse estende la 
funzionalità negli uffici domestici e nella sede aziendale. Ciò li rende 
accessori perfetti per stili di lavoro ibridi poiché queste funzionalità non 
richiedono di portare con sé articoli aggiuntivi e rendono più semplice e 
veloce il collegamento a configurazioni domestiche o d'ufficio.

•  Supportare tecnologia e processi. È essenziale disporre di dispositivi 
di qualità con le funzionalità giuste, ma per essere utili, tali dispositivi 
devono essere collegati all'infrastruttura tecnologica aziendale, inclusi 
server, reti, cloud e database di app. Quando è stato chiesto agli 
intervistati quali tecnologie o processi fossero più importanti oltre ai 
dispositivi per supportare ambienti di lavoro ibridi, le principali risposte 
sono state: protezione dei dati, connessione remota protetta/VPN, 
capacità cloud, 5G/LTE e gestione dell'identità e degli accessi. Tre delle 
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Figura 4

Principali funzionalità, periferiche e processi di supporto preferiti per PC

Base: vari responsabili decisionali aziendali e tecnologici per attrezzature, software e piano di ritorno al lavoro post-pandemia  
per i dipendenti
Nota: non sono mostrate tutte le risposte
Fonte: uno studio di Forrester Consulting commissionato da Microsoft, giugno 2021.

cinque principali priorità erano incentrate sulla sicurezza, il che rinforza 
l'esigenza di concentrarsi sulla creazione di modi sicuri per consentire 
ai dipendenti di connettersi ovunque ai dati e ai sistemi di cui hanno 
bisogno. Disporre del software cloud-enabled giusto è essenziale per 
consentire questo risultato.

Funzionalità  
del dispositivo Periferiche

Processi  
di supporto

% che l'ha classificata 
tra le prime 3 priorità

% che l'ha classificata 
tra le prime 3 priorità

% che l'ha classificata 
tra le prime 3 priorità

Lunga durata della batteria

45%

Connessione a un monitor wireless

53%

Protezione dei dati

40%

Webcam HD integrata

37%

Docking station

52%

Connessione remota sicura/VPN

36%

5G/LTE

36%

Auricolari wireless

49%

Capacità cloud

36%

Molteplici porte accessorie

36%

Auricolari smart wireless

47%

Auricolari 5G/LTE

34%

Ricarica wireless

29%

Penna per computer

40%

Gestione dell'identità e degli accessi

28%

COMPRENDERE IL RUOLO DI PC AGGIORNATI NELL'OTTIMIZZAZIONE DELL'AMBIENTE DI LAVORO IBRIDO 12



Gli investimenti nel miglioramento dei PC favoriscono vantaggi 
aziendali a lungo termine

I responsabili decisionali aziendali e tecnologici stanno iniziando a prendere 
misure per implementare la propria visione di un ambiente di lavoro ibrido 
efficiente e dotato di dispositivi adeguati. L'impegno per il miglioramento dei 
dispositivi si concentra su tre punti principali:

•  Aumentare i finanziamenti per i PC dei dipendenti. Quasi il 50% degli 
intervistati ha riconosciuto che investire in PC/laptop migliori è un passo 
essenziale che la loro azienda deve ancora compiere. Man mano che i 
budget migliorano, il 46% degli intervistati intende sostituire i dispositivi 
precedenti con altri più nuovi e portatili, più adatti a un ambiente di 
lavoro ibrido.

•  Migliorare la sicurezza dei PC per la connettività remota. I leader 
aziendali desiderano garantire che i dipendenti possano connettersi in 
sicurezza ovunque. Il 51% considera il miglioramento della sicurezza dei 
dispositivi attraverso strumenti quali le VPN un prossimo passo critico 
per prepararsi al lavoro post-pandemia.

•  Estensione dell'uso del software cloud. Il cloud è un veicolo perfetto per 
aiutare i dipendenti a iniziare a usare nuovi PC quando non si trovano in 
ufficio. Ciò spiega perché il 47% degli intervistati desidera estendere l'uso 
del software cloud da parte delle proprie organizzazioni per semplificare 
l'onboarding e il processo di installazione per nuovi PC. 

I VANTAGGI LEGATI A PC MIGLIORI SI ESTENDONO AI DIPENDENTI 
E ALL'AZIENDA

I dipendenti si aspettano che PC migliori favoriscano diversi esiti positivi, tra cui 
una migliore produttività (41%), maggiore collaborazione con migliori 
applicazioni di condivisione e videoconferenza (40%), un'esperienza di 
lavoro più flessibile per i lavoratori con ufficio ibrido (38%) e maggiore 
capacità di fornire esperienze positive ai clienti (38%). PC adeguati, dotati 
delle giuste funzionalità per supportare il lavoro ibrido, consentono ai 
dipendenti di dedicare maggior tempo al lavoro e a servire i clienti e meno 
alla configurazione e ai tentativi di connessione quando la loro postazione 
o il luogo di lavoro cambia.

Da una prospettiva aziendale più ampia, è facile vedere come i benefici 
riscontrati dai dipendenti siano direttamente legati ai risultati aziendali 
(vedere la Figura 5). La produttività dei dipendenti porta a una produttività 
generale a livello aziendale, che potrebbe equivalere a ricavi superiori, 
riduzione dei costi e maggiore innovazione. A sua volta, ciò potrebbe 
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Raccomandazioni principali

favorire anche una maggiore fidelizzazione dei dipendenti e migliorare 
la cultura aziendale. I dipendenti che sono equipaggiati per fornire un 
servizio migliore ai clienti miglioreranno l'esperienza clienti generale 
a livello aziendale. I responsabili decisionali in materia di tecnologia 
si aspettano di osservare un maggiore utilizzo degli strumenti e delle 
soluzioni tecnologiche che hanno implementato man mano che investono 
in PC migliori. I dipendenti sono più inclini a utilizzare gli strumenti che 
vengono forniti loro quando questi sono stati appositamente selezionati  
a tale scopo per integrare le nuove situazioni lavorative. 

Figura 5

Principali funzionalità, periferiche e processi di supporto preferiti per PC

Base: 1.733 responsabili decisionali aziendali e tecnologici per attrezzature, software e piano di ritorno al lavoro post-pandemia  
per i dipendenti
Fonte: uno studio di Forrester Consulting commissionato da Microsoft, giugno 2021

Vantaggi attesi legati ai dipendenti Vantaggi attesi legati all’azienda

Maggiore produttività41% Maggiore produttività54%

Migliore collaborazione attraverso 
applicazioni per condivisione  
e videoconferenze

40%
Migliore esperienza/
soddisfazione del cliente46%

Maggiore compatibilità con un futuro 
fatto di uffici ibridi e lavoro in mobilità38%

Maggiore utilizzo delle soluzioni 
tecnologiche esistenti per un futuro  
fatto di uffici ibridi e lavoro in mobilità

45%

Maggiore flessibilità/mobilità38% Maggiore fidelizzazione dei dipendenti43%

Migliore capacità di fornire 
un'esperienza cliente (CX) positiva

38% Migliore cultura lavorativa43%

Migliore esperienza dei dipendenti (EX)38% Maggiore innovazione42%

Miglioramento del benessere  
dei dipendenti

36% Aumento dei ricavi41%

Riduzione dell'impegno IT32% Riduzione dei costi39%
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Raccomandazioni principali

Man mano che la pandemia si attenua, il 70% delle organizzazioni adotterà 
probabilmente stili di lavoro più flessibili e da remoto.1 Emergerà un luogo 
di lavoro ibrido che consentirà ai dipendenti di trascorrere in ufficio alcuni 
giorni a settimana e scegliere di lavorare dove desiderano nei giorni restanti. 
Di conseguenza, il percorso del dipendente si evolverà, richiedendo PC 
e applicazioni che siano flessibili, sicuri ed eccellenti nell'adattarsi a vari 
contesti, dagli uffici domestici a sedi aziendali o camere d'hotel. 

L'indagine approfondita di Forrester sulle esigenze e le sfide legate ai PC 
per il lavoro ibrido che i responsabili decisionali aziendali e tecnologici si 
trovano ad affrontare ha fornito varie raccomandazioni importanti:

Posizionare l'esperienza dei dipendenti (EX) al centro della strategia aziendale. 

L'esperienza dei dipendenti (che misura il coinvolgimento dei lavoratori in 
base alle loro interazioni nell'ambiente di lavoro) può aumentare o diminuire 
in base alla qualità della tecnologia disponibile. Comprendere che le 
esigenze dei dipendenti cambiano di pari passo con la natura del lavoro e 
posizionare tali esigenze al centro delle proprie strategie legate ai PC e al 
ritorno in ufficio. Un alto livello di esperienza dei dipendenti è fondamentale 
per migliorarne la produttività, quindi gli investimenti in questo ambito 
forniscono il massimo rendimento possibile.

Mappare i nuovi percorsi dei dipendenti nel mondo ibrido. 

Per comprendere le esigenze dei dipendenti, analizzare i loro nuovi 
percorsi giornalieri e i momenti che contano ogni giorno. I dipendenti non 
stanno semplicemente passando dal soggiorno allo studio per fare una 
videoconferenza: utilizzeranno una scrivania flessibile in ufficio e, quando 
sarà sicuro farlo, lavoreranno su aerei, nei bar e presso le sedi dei clienti. 
Intervistare ed effettuare sondaggi dei dipendenti in vari ruoli per creare 
mappe di percorsi specifici per ciascun ruolo. 
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Scegliere PC che mappino i percorsi dei dipendenti e favoriscano 
un'esperienza positiva. 

Documentare i momenti che contano per creare una mappa delle esigenze 
dei dipendenti e decidere così quali sono le caratteristiche più importanti 
per i loro PC. Ad esempio, webcam integrate di alta qualità saranno 
imprescindibili sulla scrivania di molti. Un lavoratore ibrido che passa da 
una scrivania flessibile a una sala conferenze potrebbe avere bisogno di 
una durata della batteria maggiore; un dipendente che riprende a viaggiare 
beneficerà quasi certamente di 5G/LTE. Considerare questo esercizio di 
mappatura del percorso per ruolo. Un venditore e un ingegnere informatico 
potrebbero avere esigenze divergenti che è possibile soddisfare attraverso 
lo stesso computer o dotandoli di dispositivi specifici per il ruolo ricoperto.

Articolare un business case per uno stack tecnologico moderno.

Esperienze ottimali legate ai PC iniziano con l'hardware ma non si limitano 
a questo. Il reparto IT deve disporre di strumenti di gestione moderni cloud-
enabled per offrire ai dipendenti esperienze straordinarie. Tale stack si 
estende oltre la gestione IT alle applicazioni web e per la produttività che 
possono rendere i dipendenti molto più produttivi ovunque siano.

Riconsiderare l'approccio a un aggiornamento dei dispositivi. 

Le politiche aziendali sugli aggiornamenti dei PC variano: alcune aziende li 
aggiornano ogni due anni mentre altre aspettano fino a sette. Molti impiegati 
di concetto necessitano di una tecnologia aggiornata per le funzionalità 
e le innovazioni di cui hanno bisogno, della velocità per portare a termine 
le attività e di una stabilità che richieda un supporto minimo. Cicli di 
aggiornamento più rapidi possono essere vantaggiosi anche per la business 
continuity dell'azienda e le strategie di resilienza, migliorando al contempo  
la posizione in merito alla sicurezza degli endpoint.
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DIMENSIONI DELL’AZIENDA

Da 500 a 999 dipendenti 25%

Da 1.000 a 4.999 dipendenti 25%

Da 5.000 a 19.000 dipendenti 30%

20.000 o più dipendenti 16%

SETTORE

Commercio al dettaglio 13%

Tecnologia 11%

Manifatturiero 10%

Servizi finanziari 10%

Assistenza sanitaria 7%

Altro 47%

REGIONE

Nord America 18%

EMEA 63%

Asia Pacifico 18%

RUOLI

Line-of-business 33%

IT 33%

HR/EX 33%

TITOLO

Dirigente 34%

VP 22%

Direttore 44%

In questo studio, Forrester ha condotto un'indagine online che ha coinvolto 1.733 responsabili decisionali 
aziendali in ruoli IT, HR e line-of-business in 11 Paesi per analizzare il lavoro ibrido e i PC. I Paesi inclusi 
nello studio sono Stati Uniti, Canada, Regno Unito, Francia, Germania, Spagna, Paesi Bassi, Svezia, Italia, 
Giappone e Australia. Agli intervistati è stato offerto un piccolo incentivo come ringraziamento per il 
tempo dedicato al sondaggio. Lo studio è iniziato nel maggio 2021 e si è concluso nel giugno 2021.

Appendice A: Metodologia

Appendice B: Dati demografici

Appendice C: Materiale supplementare

1 Fonte: "Don’t Miss Your Anywhere-Work Opportunity", Forrester Research, Inc., 29 marzo 2021.

Nota: il totale delle percentuali potrebbe essere diverso da 100 a causa degli arrotondamenti.
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