




- Canais de atendimento disponíveis 

- Acesso

- Como abrir um chamado

- Como funciona o portal



DOCUMENTAÇÃO FÓRUM PORTAL DO CLIENTE E-MAIL WHATSAPP* TELEFONE

FREE x x - - - -

BUSINESS x x x x x -

ENTERPRISE x x x x x x

*abertura de protocolo e atualização de statusTodos os canais de atendimento 
estão detalhados no contrato.







✓

✓

✓

https://help.blip.ai/docs/en/management/gerenciando-permissoes-acesso-equipe/
http://support.blip.ai
https://support.blip.ai/


WhatsApp: +55 (31) 3349-6201

E-mail: suporte@blip.ai

http://support.blip.ai
https://support.blip.ai/


Nosso suporte já está equipado com artigos introdutórios 
para te ajudar a entender e usar o BLiP.



No Fórum, você terá contato direto com a nossa comunidade, 
talvez a sua dúvida já esteja respondida aqui!



Não achou o que procurava? Sem problemas! 
Basta clicar em "acessar" para abrir um chamado:





Você pode acompanhar os 
status dos seus chamados 

por aqui.





Clique no chamado escolhido para ver o 
detalhamento do ticket





Lembre-se de 
não abrir mais 
um ticket sobre 

o mesmo 
problema.

!



Dúvidas? Entre em contato por um 
dos canais de atendimento:

WhatsApp: +55 (31) 3349-6201

E-mail: suporte@blip.ai

Estamos à disposição para apresentar 
e esclarecer nosso novo suporte. :)

http://support.blip.ai
http://support.blip.ai
https://support.blip.ai/

