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You just can't differentiate between a robot
and the very best of humans.

— Isaac Asimov, |, Robot



https://www.goodreads.com/work/quotes/1796026

[[] ¢Por que tu empresa necesita un chatbot? oo 150

Atencion al cliente de
forma centralizada, 24/7,
con respuestas siempre

correctas.




[ -] Reduccio de tiempos y esfuerzo

— €3

Log in

—

Menu estados de
cuenta

\

Llenar formulario

\

descargarlos

\

Enviar archivos

eniaios

Fuente: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/chatbots-will-appeal-to-modern-workers/

Busca estados
de cuenta del

2018y envialos
a juan@rm.ms
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Recursos Humanos

Atencion de dudas

Respuesta personalizada via Mall
Y telefonica

ReadyBot

Hola,

. —
minombre e... (s 9)

¢Dénde esta el sistema tress?

Donde esta el sistema tress?
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QnA on Bot

Hola,

mi nombre e.
es un guslo tenerte
por aqui,

;que puedo hacer
hay por 11?7

Recuperar crec
TRESS

Fecupe:

+Dénde esté el sistema tress?

En Intranet dirigete a Departamentos > Talento Humano >
Formalos > Sistema Tress , ahi encontraras la pestaria
indicada, si tienes dificultades con W autorizador puedes
dirigite con Carmen Moreno del area de Talenia Humano

Olvide mi contrasefia

Si tu dificultad es referente a tu usuario y contrasena puesdes
dirigirte con Carmen Moreno del rea de Talento Humano
enviandle un carrea sefialando a problemética en el asunto,
i no es referente al usuario y conlrasefa puedes dirigirte con
&l érea de Service Dask para levantar un tickst abordando la
problemética

e

£Dénde estd el sistema tress? Recuperar crec
TRESS

Recuper

—f
a
-
READY!

TR
ISO
NI

9001:201

5



. ~ . — 5%
# Disefio dialogo = =0

Estudio del didlogo y disefio del NLP

Estudio del dialogo y disefio del esquema de conversacion.

Disefio del didlogo NLP (Natural Language Processing) entre Boty
Humano.

Creacion de las reglas y normas que definen la Inteligencia Atrtificial
del Bot.

Disefio de la semantica del didlogo y tono del mensaje segun la
plataforma.

Hola,
mi nombre e...

https://www.luis.ai/home
https://www.gnamaker.ai/



https://www.luis.ai/home
https://www.qnamaker.ai/

ActionCards vs Dialogo

Hola,

mi nombre e...
@s un gusto tenerte
por aqui,

#que puedo hacer
hoy por ti?
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Preguntas Frecu
Comprar un seguro de auto

Hola,
mi nombre e...

s un gusto tenerle
por aqui,

£que pueds hacer
hoy por 1i?

"T ~ ¥
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Levantar un ticket en Service Desk

Comprar un seg:
TICK
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Hola,

mi nombre e...
5 un gusto tenerle
por aqu

4que puedo hacer
hoy por ti?



Q Evolutivo

Nuevas funcionalidades

La impelementacion de acciones basadas en Lenguaje natural, ofrece
una ponderosa herramienta para agregar funcionalidades nuevas de
acuerdo a las necesidades detectadas por el area de negocio
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Levantar un ticket en Service Desk

TICKET



¢ Proceso de mejora continua nativo oo° 150




o Entrenamiento de BOT &y 159

Aprendizaje y mejora de la IA.

Andlisis recurrente del didlogo entre bot y humano.
Estudio de las respuestas especificas y BigData.
Optimizacion y mejora de NLP mediante nuevas rec
vocabulario.
Mejora de "Dialogue Experience" con nuevos forma
entrada.




, Canales de comunicacion

Canales
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Interfaces oo 150
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< Bot Demo - Seguros > @ il Movistar = 10:29 @ 3 100 % =) 4 @ Facebook esess 4G 16:35 Lo a%E
micio™ o ediat

< Inicio (1) Bot Demo - Seguros > o INICIO (7) oo 2u08 > Administrar

TERCEROS AMPLIADO

Genial, dame tu ndmero de

Bot Demo - Seguros

A 0 personas les gusta esto
pafierde seguro teléfono X y te mando todas las

opciones de TERCEROS
Gé-'; AMPLIADO (Usa los niimeros)
Bot Demo - Seguros -
a7 Empezar
Compafiia de seguros

Hola, bienvenido a nuestro 3
Q Normalmente responde de inmediato Perfecto, dime cuél de estos

seguros a te parece mas
2 2 C-;'-\ interesante:

Decime, ¢en qué puedo (-]

ayudarte?

centro de atencién. &3

@ Inconveniente

&9 Asesoramiento )irecr—

® @ Reclamo

DIRECT SEGUROS PLUS

148.56€
&
©

@

e
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Caso de exito
Ready bot con cliente HDI - pilobot
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© Paginas - Home
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1 intranet Corporativo Legal L delmagen  Politicas y Procedimientos  Circulares  Proyectos

Intrane

Bibliotecas Links de interés

Péginas del sitio Politica de Continuidad de Negodo
Corporativo Manual de Mareacidn *HD!

Cierre Estatutario Nueva disposicién en materia de Comprobantes fiscales

Comunicados Polfica de Seguridad de la Informatidn

Contratos )
Folleto de Sequndad de la Informacién

Formatos

Noticas Presentacion corporativa 2018

Revista TalanxPUNKT

Contingencia

Planeacion
Estratégica Verifica el estatus de un vehiculo con el nimero de serie

911 - NUMERO NACIONAL DE EMERGENCIAS.

Reportes

Seguridad Videos

Departamentos

Accidentes
Personales

Actuaria
Calidad

iTenemos presencia con mas de 20 medios nacionales!

Ceniro de
Operaciones CDMX

GCobranzas
Comercial

Recursos Materiales
Dafios

Finanzas

Habilitacion de R R
Negacioy iGracias!
Tecnologia

Mercadotecnia
Real Estate
Reasequro
Talento Humano
Riesgos
Siniestros
Ventas

Estrategi " p— . 3 ~
Nogacie Digtales ¢Te perdiste el Gltimo comunicado trimestral del afio? H D I PiloboTH - X

Comunicacion v .
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PiloboTH

© Paginas - Home

W C

® Noescegurs  Inmxblvmshpt/Paginas/Home.aspx

[

Hablando de Innovacién... somos seguros.

06 mile« oA @

delmagen  Politicas y Procedimientos  Circulares  Proyectos

Iintranet Corporativo
Intrane

Bibliotecas Links de interés

Péginas del sitio Politica de Continuidad de Negodo

Corporativo Manual de Mareacidn *HD!

Cierre Estatutario Nueva disposicién en materia de Comprobantes fiscales

Comunicagos Polfica de Seguridad de la Informacién
Contrates

Folleto de Sequidad de la Informadén J
Formatos
Noticias Presentacidn corporativa 2018 PiloboTH -
Plan de Revista TalanPUNKT
Contingencia

Planeacion
Estratégica

Reportes )
Seguridad Videos

911 - NUMERO NACIONAL DE EMERGENCIAS.

Verifica el estatus de un vehiculo con el nimero de serie

Departamentos

Accidentes
Personales

Actuaria
Calidad

iTenemos presencia con mas de 20 medios nacionales!

Ceniro de
Operaciones CDMX

GCobranzas
Comercial

Recursos Materiales
Dafios

Finanzas

Habilitacion de
Negocio y
Tecnologia

Mercadotecnia
Real Estate
Reasequro
Talento Humano

iGracias!

Riesgos. Hola, buena tardes

Siniestros

Ventas

¢ Te perdiste el ultimo comunicado trimestral del afo?

Estrateg
Megocios Digitales

Comunicacion v
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PiloboTH

Recent  Contacts

Recent
hdi-hr-pilobot 200 PM
© Sentacard
PiloboTH 1:58 PM
© You:asd
ReadyBotRM 1721

Producto: 60-6A-13C - tenemos un stock de: 1Prod..

Cinemex 1721
You: me escuchas?

@ TEAM API 118
Juan: Sent an image

Juan Arena 118
guach

GRUPO MODELO - Revision Propuesta 1116
You: https://ab-inbev.zoom.us/j/5741134861

Kaizala Partner Q&A Weekly Meeting ~ 1/16
Unknown: 5) Add a response in the form from Kaizala

Unknown User 1116
Les estamos esperando

ChatBot - Kaizala 114
Armando: lo de Aeromexico Miguel

RoB - Por unica vez Jueves m
Matias: Se han creado notas de reunion para esta re,

Validacion servicios SOAP 1710
Unknown: ya se escucha.

RE: Presentacion a los Directores 178
Ramon Palacios: Graciela se encuentra aqui conmigo

ROB - Sales 14
Matias: Quien es esa sefiora de atras pau jaja

Sesion de entendimiento 122
Felipe: ya estoy aqui

CAROLOBOT 12
You: http://jaimeavila.com/deconstructed/
= T-Bot ”
© Senta card

Search o type a command

. hdi-hr-pilobot

°

hdi-hr-pilobot
Hola, buena tardes

hdi-hr-pilobot

Preguntas Frecuentes

Donde esta el sistema tress?

No puedo acceder al sistema tress

Informacién sobre de Vacaciones

Como puedo

olicitar una capacitacion?

¢Qué cubren

[rype your questions here

2:00 PM
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+ Tel: +52 (55) 8526-4163
rm_Mexico@readymind.ms



