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INTRODUCCION

La industria de servicios financieros debe ofrecer a los clientes una experiencia de acceso fluida y rapida a
sus productos y servicios, en donde quieran y cuando lo necesiten.

En esta linea se requiere contar con una plataforma digital que ofrezca la mejor experiencia del cliente,
entendiendo que el contexto actual y la vida misma demandan el ahorro de tiempo, la seguridad y la
tranquilidad de mantener control y orden en las finanzas.

El objetivo es proporcionar a los clientes una experiencia diferente, haciendo su vida mas facil sin
necesidad deir al banco y desde la comodidad de donde se encuentre.
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CARACTERISTICAS

Diseno centrado en el cliente
- Flujo de navegacion mas intuitivo
- UX/ Ul basado en Design Thinking

- Enrolamiento claro - Optima experiencia en primera
interaccion

Comunicacion personalizada
- Uso de lenguaje coloquial, se evitara el uso de lenguaje técnico

Facilidad de uso

- Elcliente puede mover su dinero, pagar servicios y visualizar el
estado de productos con el banco de forma sencillay clara

Sentido de pertenencia

- Permite determinar transacciones frecuentes y facilitar su
ejecucion

bavteq
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INGRESO

bCl\/bGnK < Regresar

baybankK

iBienvenido!

bay/bank e ) ( U >

¢Olvidaste tu usuario?

Contrasefia
( ©>

Solicitar productos Simuladores

$ @ l ) ¢Olvidaste tu contrasefia?

Productos Ubicanos Contdctanos
Iniciar sesién

¢No tienes una cuenta? REGISTRATE

Acerca de...

bavEeqg
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Hola

Benjamin

Cliente desde Nov-2015
Ultima sesién: 09:3315 9-oct-2018

Ahorro Crédito Plazo Fijo

1 o? Mis ahorros

$ 750,98

=1 Vigje a Bahamas

$ 2.750,00

$ 750,98

MOSTRAR v

$
& g -

MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

P Mya’est‘riq Uﬁr‘\i_versidod

PAGOS FRECUENTES

S o0)

ENVIAR DINERO PAGOS

5

$750.98

CONTABLE

Resumen

Mis Ahorros
Cta. Ahorros N°.123456789-0

$750.98

SALDO DISPONIBLE

$750.98

& Enviar dinero

Actividad Reciente

o
)

30

ZLN
&
->
ENVIAR DINERO

POR EFECTIVIZAR

O, Buscar
Elizabeth Carvajal g $2 050.66
Debito - N°. 452-9 i :
8756459-8 s $SOOO
Pago Agua - $21'23
bito - N°. 560-0

L P E

©> e & =

PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

POSICION CONSOLIDADA

Cuentas

Detalle de movimiento

Elizabeth Carvajal

Cta. de Ahorro N°. 452-9

- $2,050.66

MONTO

06.Nov.18
Quito
Fecha y lugar

356459-3

N°. Referencia

Descripcion:

Transferencias compras Muebles 2x

$
& g -

MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

S ®

ENVIAR DINERO PAGOS

bavEeqg
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Hola

Benjamin

Cliente desde Nov-2015
Ultima sesién: 09:33115 9-oct-2018

Ahorro Plazo Fijo

™ Furgoneta nueva

0-0 NIO 19
%, 12345¢

Préximo pago: 02.Nov.18 | $2,718.02
—
Falta por pagar: $18,372.09

‘:Q? Préstamo Agricola

Préximo pago: 17.Dic.18 | $1,000.00
E—

Falta por pagar: $1,012.46

PAGOS FRECUENTES MOSTRAR v
(&)
pars ® < B =
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

Resumen

™ Furgoneta nueva
00" Credito N°.123456789-0

Proximo pago: 02.Nov:18

Falta por pagar

$18,372.09
Deuda inicial Deuda total
$30,000.00
2.Abr18 14.95% 2.Abr19
Fecha Tasa Fecha
solicitada vigente vencimiento
Mis ahorros

Cta. Ahorros N°.12345468-5
Cuenta a acreditar

( Tabla amortizacion ) ( Historial de pagos >

$

- (&) P _
s ® < A =
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

ENVIAR DINERO PAGOS

POSICION CONSOLIDADA

Créditos

Historial de pagos

lito

06  cuota 05/12

06 Cuota 04/12

"T18  Crédito

06  cCuota 03/12

SEP1¢ Crédito - N

06 Cuota 02/12

lito

06  cuota 01/12

2dito - N

S o)

| - $2,749.7
- $2,780.31
- $2,811.46

- $2,842.60

- $2,873.75

§ . -

MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS
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Hola

Benjamin

Cliente desde Nov-2015
Ultima sesién: 09:3315 9-oct-2018

Ahorro Crédito

VG Prestadito

Plazo Fijo

Vencimiento

Tiempo restante: 1 mes

$1,000.00

Capital
inicial

</ Maestria
-~ N°. Opera 100101111701

$1,000.00
Capital
inicial

PAGOS FRECUENTES

B

= b

ENVIAR DINERO PAGOS MI CUENTA

$1,020.26

Total por
recibir

Periédico

$1,071.76
Total por
recibir
MOSTRAR v
E h—

NOTIFICACIONES OTROS

POSICION CONSOLIDADA

Plazo Fijo Periddico

</>- Maestria
N°. Operacion 100101111201

06/12 $1,071.64

Cuotas Total por

$5.97

Interés ganado
al periédico

PLAZO: 12 MESES
02.Nov.18 02.

Fecha emisién

Mis ahorros
Cta. Ahorros N°.12345468-5
Cuenta a acreditar

recibir

Nov.19

Fecha fin

< Ver detalle

&

— -®
S ® &y
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES

OTROS

Inversiones

CONFIDENCIAL
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Hola

Benjamin

Cliente desde Nov-2015
& Ultima sesion: 09:33:15 9-oct-2018

Ahorro Crédito Plazo Fijo

o? Mis ahorros

N°. 123456

$ 75098
B2 Ydlegbdhamos

$ 2.750,00

PAGOS FRECUENTES OCULTAR v

— N 0
SO 5 -] ’
José Briones  Agua Casa Internet TVCable Luz
(Primo Pipo) Mama
¢ of :
pe ®3 & -
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

Pagos frecuentes v

&

A Ol

we)

RIS Agua Casa Internet TVCable
(Primo Pipo) Mama

<

José David Briones Hidalgo

Baybank
Cta. Ahorros N°. 54687-5

S Enviar dinero

Actividad Reciente O, Buscar

C Repetir

06  -$2,050.66
]

T 1 )ctubre 20

01 -$100.00

1€ tamc

C Repetir

30 -$1,25854 C Repetir
( ] Compra carro mc 1974 E
> AT A ArA rr
par o) Ell . =
Ny ) (B =
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

PAGOS FRECUENTES

Detalle de movimiento

José Briones (Primo Pipo)

Baybank
Cta. Ahorros N°. 45268479-8

Cuenta origen

o Misahorros
Cta. Ahorros N°. 1234567890

Monto
- $100.00
Descripcion:

Préstamos inversion

06.Nov.18
Latacunga
Fecha y lugar

5487954-0

N°. Referencia

Tipo Crédito

< @J o

-— ®3 &' -
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS

Pagos frecuentes v

0 = o Q
[ ] (‘_,\ 0 C_J \é
José Briones EYe[eNee] Internet TVCable Luz
(Primo Pipo) Mamdé

Maria Alejandra Paredes Sotomayor

EMMAPQS
Identificador N°. 54687-5
Cl1:171819161-5

Préximo pago hasta el 12.dic.2018

Actividad Reciente O, Buscar
06 -$2266
N 18 N°. Referencia: 545765
01 -$27.89
OCT.1¢ N°. Referencia: 545765
04 -$15854
OCT1 Ne°. Refe ia: 34
ZN dnArA s
$
S ® QJ & =
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  \OTIFICACIONES ~ OTROS
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Pagar servicios

Agua
! EMMAPQ
1.D::1234-5

$12.23

Valor a pagar

11.Dic.2018 17.Dic.2018
Fecha emision Fecha de
de factura vencimiento

Cuenta a debitar

Mis ahorros
o Cta. Ahorros N°.123456789-0 v
$2,750.98
- 5 $ -
(_> OD D._] E. -
PAGOS

ENVIAR DINERO

MI CUENTA NOTIFICACIONES OTROS

Confirmacién de datos

Valor a pagar

Cuenta a debitar

tl Mis ahorros

Cta. Ahorros N°.123456789-0

PAGO DE SERVICIOS

Pagar servicios

Cédigo OTP

Ingresa el cédigo enviado a tu
celular o correo electrénico

s
co O DN
@)

O <

Reenviar cédigo

ENVIAR DINERO

LISTO

iPAGO EXITOSO!

— $ soss

Mis ahorros Agua

Se ha enviado el resumen
del pago a tu correo.

Correo electrénico:
benjamin@mail.com

Ver mas detalle

¢Registrar este servicio?

Hacer otro pago

= Ob) El - -
S ~ E
PAGOS MICUENTA  NOTIFICACIONES ~ OTROS

CONFIDENCIAL
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Tipos de envios

Entre
Cuentas
Propias

A terceros
en Baybank

A otras
instituciones

p ob) [S_J &

ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  NOTIFICACIONES

A terceros en Baybank

Cuenta origen

Mis ahorros
° Cta. Ahorros N°. 123456789-0
$2,750.98
Monto
$500.00
Motivo

Depdsito mes Agosto y Septiembre
(Préstamo)

Cuenta destino

Seleccionar Beneficiario

Ingresar nuevo beneficiario

= S ® af o

OTROS ENVIAR DINERO

PAGOS MICUENTA  NOTIFICACIONES

Seleccionar Beneficario

Buscar
0 MarioBros
<> Baybank

Cta. Ahorros N°,155-48

0 Beneficiario B
&S Bco. ABC
Cta. Ahorros N°. 1234567890

0 Beneficiario C
<> Bco. ABC
Cta. Corriente N°. 1234567890

0 Beneficiario D
< Bco. ABC
Cta. N°. 1234567890

>

Enviar dinero

OTROS

ENVIAR DINERG

A terceros

Detalle Beneficiario

Nombres y Apellidos
Mario Paredes M.

Sobrenombre
MarioBros

Tipo de identificacion

Cédula

Ne. Identificacion

123456789-0

Cooperativa / Banco

Baybank

Nro. de Cuenta

987654321-0

Continuar

CONFIDENCIAL

bavtEteqQ



A terceros en Baybank

Cuenta origen

Mis ahorros
o Cta. Ahorros N°. 123456789-0 v
$2,75098
Monto
$500.00
Motivo

Depdsito mes Agosto y Septiembre
(Préstamo)

Cuenta destino

MarioBros

<> Baybank
Cta. Ahorros N°.155-48
C.1.123456789-8

Enviar dinero

S © &, & =
ENVIAR DINERO

PAGOS MICUENTA  NOTIFICACIONES OTROS

Confirmacion de datos

Origen
o7 Misahorros

Cta. Ahorros N°. 123456789-0
$750.98

Monto

$500.00

Motivo
Depdsito mes Agosto y Septiembre
(Préstamo)

Destino

&

oBros

k

Corregir Enviar dinero

ENVIAR DINERG

A terceros

A terceros en Baybank

LISTO

Codigo OTP
iENVIADO EXITOSO!

Ingresa el cédigo enviado a tu
celular o correo electrénico

— $ oais

Mis ahorros No registrado

5 Se ha enviado el resumen
del pago a tu correo.

Correo electrénico:

6 benjamin@mail.com

Ver mas detalle

AN
S0 WI R’

¢Guardar beneficiario?

O < Hacer otro envio

Reenviar cédigo <_> ® @_l E =

N R DINERO PAGOS MICUENTA  NOTIFICACIONES ~ OTROS

CONFIDENCIAL
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CENTRO DE NOTIFICACIONES

Notificaciones
Hoy
Baybank te actualizé la version de la
A APP83]

Has hecho una transferencia de
8, $120.00 de Mis ahorros a MarioBros

Esta semana

Has cancelado el valor de servicio de

@ agua $27.10 de Mama Agua

~ Has cambiado el nombre de la
@, cuenta de Viaje a Cuba por Viaje a
TT  Bahamas

El Pipo te ha hecho una transferencia
8, de $500.00 a Mis ahorros

El Pipo te ha hecho una transferencia

O, de $500.00 - ~arros
e s - o
s o § @ =
ENVIAR DINERO PAGOS MICUENTA  NOTIFICACIONES  qypog

CONFIDENCIAL
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G, Micuenta

4 Enviar dinero
©» Pagos

E}  Notificaciones

= Otros

Ver perfil de usuario
Cambio de contrasefia

Configuraciones

! .
QO Cerrar sesién

PAGOS FRECUENTES

(]

4, Mi cuenta
ﬂcirro Crédito

111 Mis ahorros

j==A Viaje a Bahamas
oo

<>+ Maestria Universidad
=

)

Plazo Fijo

$750.98

$ 2.750.00

$12750.98

Hola Benjamin

G, Micuenta

4 Enviar dinero
®» Pagos

E}  Notificaciones

= Otros

Ver perfil de usuario
Cambio de contrasefia

Configuraciones

! ;
QO Cerrar sesién

[

BANCA WEB

8, Mi cuenta

Aqui pox er

Crédito Plazo Fijo

\é,@ Prestadito

Tiempo restante: 1 mes

$100000
Capital
inicial

Maestria
<

——
$100000

Capital
inicial

)
(B3
)

o

$1.020.26
Total por
recibir

$1.011.76
Total por
recibir

CONFIDENCIAL

Hola Benjamin

bavEteqg



BANCA WEB

Hola Benjamin

Pagos frecuentes

A terceros en Baybank

0,

S

José Briones
(Primo Pipo)

G, Micuenta

4 Enviar dinero Enviar dinero e

®» Pagos ) $50000
Actividad Reciente O, Buscar -

&)  Notificaciones = \

06 -$2,050.66 C Repetir

e :
——

30 -$125854 e

01 -$100.00

Ver perfil de usuario

30  -$2,05066 =
Cambio de contrasefia

30 s

30 5205056

! .
QO Cerrar sesién

bavEteqg
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Gracias!!!

Mauricio José Bayas
Business Development Manager

mauriciojose.hayas@bayteqg.com




