
DATA DRIVEN CENTER



:: A MG Info

Há 13 anos, a MG INFO apoia a transformação de empresas para 

uma cultura de dados (Data Driven). 

Com soluções de dados ágeis e flexíveis, oferece uma implantação 

personalizada e relevante apoiada na Cultura para Dados e 

Analytics dentro da realidade de cada organização.

Dessa forma, oferece todo o suporte necessário para que cada 

empresa extraia maior valor dos dados, no menor tempo possível.

.



:: Somos ágeis, flexíveis 

Analytics

Escalamos a democratização dos 

dados com qualidade e eficiência e oferecemos times 

dedicados ou remotos para projetos e serviços que 

atendam a realidade das empresas.

.

.

Cultura de dados

Promovemos a transformação da sua organização 

através de um processo estruturado em 

Governança, Capacitação e Evolução constantes.

e estamos preparados para contornar desafios e entregar valor.



Oferecer apenas treinamento ou capacitação para os 

times já não é suficiente para garantir a evolução da 

cultura Data Driven na empresa.



Alta recorrência a pesquisas, tutoriais e vídeos no Youtube, Google;

Muito tempo das pessoas é dedicado para investigar uma dúvida pontual;

Aprendizado/motivação comprometidos pela dificuldade em obter esclarecimento;

Profissionais estão sobrecarregados com dúvidas internas sobre construção de painéis e 

relatórios em Power BI;

Dificuldade em acompanhar a evolução ou volume de atualizações do Power BI;

Meu time realmente está capacitado/preparado 
para o Self-Service Analytics?



Dificuldade em ter um padrão para o desenvolvimento de dashboards;

O conhecimento não está sendo partilhado (a dúvida de hoje é a mesma de ontem);

Centralização do conhecimento x perda da informação (rotatividade de equipe compromete a 

documentação dos processos e favorece as perdas recorrentes de informação);

Situação de vulnerabilidade na segurança proveniente de compartilhamento incorreto de 

informações.

Meu time realmente está capacitado/preparado 
para o Self-Service Analytics?



Que tal experimentar uma realidade onde 
DADOS geram VALOR REAL para a tomada de 

decisões e operações da sua empresa?



A MG INFO acredita que um ponto chave para o sucesso e evolução 

da Cultura Data Driven dentro das empresas é investir no apoio e/ou 

suporte a dúvidas, afinal, todo aprendizado é contínuo.

Por isso, desenvolveu o DATA DRIVEN CENTER, um serviço que 

atende desde o desenvolvedor iniciante até o avançado oferecendo a 

orientação mais adequada para a implementação, compartilhamento 

e segurança de dados do seu time, escalando o Self Service 

Analytics da sua empresa de forma eficiente e consistente.

Data Driven Center



Confira outros benefícios do Mindset Data Driven:

•   Consistência dos dados em toda a empresa;

•   Melhoria no planejamento e previsões das ações;

•   Melhoria na qualidade das decisões;

•   Crescimento da eficácia operacional (redução de erros e falhas);

•   Redução de custos.

Data Driven Center

Quanto mais pessoas atuam com o conhecimento de extrair, ler e interpretar seus próprios dados,  
mais a tomada de decisão inteligente se torna uma realidade dentro das empresas.



Experimente o Data Driven Center gratuitamente*

• Solicitação por ticket – multicanais (Chat e E-mail) ;

• Cada ticket representa até 15 min de atendimento (total de 20 tikckets = até 5 horas de atendimento);

• SLA: 24h 

• Solicitação: agendamento / imediato;

• Atendimento remoto via plataformas Teams/Zoom;

• Horário flexível (adaptado à realidade de cada empresa);

• Atendimento especializado na construção e implementação dos painéis.

*Consulte os critérios de elegibilidade para o resgate.

AJUDE SEU TIME A SER MAIS EFICIENTE E 100% ORIENTADO POR DADOS



Solicitação do pedido de 
atendimento (nome, empresa, 
problema e/ou dúvida) enviada 
pelo WhatsApp.

Solicitação

SLA: 24h. Retorno da equipe 
para validação do agendamento 
(dia e horário) e orientações para 
o acesso remoto.

Agendamento

No dia e horário agendados, o cliente 
será atendido através do Teams/Zoom 

com a possibilidade de compartilhamento 
de tela em tempo real.  

Atendimento

Disponibilização de vídeos curtos 
e links para material de apoio para 
as dúvidas mais pontuais de cada 
vivência.

Materiais de apoio

Caso a dúvida/problema não seja solucionado 
nos 15min do ticket, o atendente irá gerar um 
novo agendamento.

Tempo atendimento

Evolução do aprendizado na 
cultura de dados. (data mindset)

Engajamento

Data Driven Center
Fluxo atendimento



Solicite agora mesmo o seu 
Data Driven Center

Fale com um especialista MG Info

E-mail: comercial@mginfo.com.br

WhatsApp: +55 31 92009-5692

Site: www.mginfo.com.br

Redes sociais

linkedin.com/company/mginfo

facebook.com/bimginfo

Instragram/mginfo.data

mailto:mauricio.sotero@mginfo.com.br
https://www.linkedin.com/in/mauriciosotero/
http://www.mginfo.com.br/
https://www.linkedin.com/company/mginfo
https://www.facebook.com/bimginfo
https://www.instagram.com/mginfo.data

