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Login 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. Ingresar su usuario 

2. Ingresar clave 

3. Pulsar  

4. Si ha ingresado correctamente la información el sistema le presentará la pantalla de inicio y se 

habilitarán las funcionalidades a las cuales tiene permiso. 

 

Menú 
En el menú encontramos todas las pantallas a las cuales tenemos acceso.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Estas son las opciones del Menú: 

1. Dashboard 

2. Campaña 

3. Mantenimiento 

a. Productos 
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b. Tipos de Actividades 

c. Tipos de medios 

d. Orígenes 

e. Departamentos 

f. Actividades 

g. Medios 

h. Monedas 

i. Backend 

4. Configuración 

a. Empresas 

b. Sucursales 

5. Seguridad. 

a. Usuarios 

Campaña 
En esta opción creamos todo lo que corresponde a conjunto de estrategias comerciales con el objetivo 

dar a conocer el producto o servicio que buscas ofrecer en el sistema. 

1. En el menú Campaña 

2. Se mostrará el listado de Productos organizados. 

 

 

 

Buscar Campaña 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre del Producto que desea. 

3. El sistema irá presentando las campañas que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

Crear Productos 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 
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3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar Campaña 
1. En el menú Campaña 

2. Hacer clic en Editar  

3. Realizar los cambios en los datos deseados 

4. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

5. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Campaña 
1. En el menú Campaña 

2. Hacer clic en Inactivar  

3. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

4.  Hacer clic para inactivar  

5. De lo contrario seleccionar 

Actividad de Campaña  
1. En el menú Campaña 

2. Hacer clic en Actividad  
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Crear Actividad de Campaña 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

Modificar Actividad de Campaña 
1. En el menú Campaña 

2. Hacer clic en Editar  

3. Realizar los cambios en los datos deseados 

4. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

5. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

Mantenimiento 
Este Menú contiene los objetos que sirven para manejar los Productos y actividades involucrados. 

Productos 
Se gestionan los productos y servicios que son distribuidos en la empresa 

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Productos 

3. Se mostrará el listado de Productos organizados. 
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Buscar Productos 
 

4. En el cuadro  

5. Registrar el nombre o parte del nombre del Producto que desea. 

6. El sistema irá presentando los Productos que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

 

 

Crear Productos 
6. Pulsar   

7. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

 

8. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

9. Si desea almacenar la información hacer clic en  

10. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar Producto 
3. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

4. Hacer clic en Productos 

5. Hacer clic en Editar  

6. Realizar los cambios en los datos deseados 

7. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

8. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Productos 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Productos 

3. Hacer clic en Inactivar  



    

Sistema de Marketing – MANUAL DE USUARIO 

Deadlock Solutions                                                                                                 10 

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

Tipos de actividades 
Permite administrar la clasificación de actividades que van a ser introducidas dentro de una campaña 

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Tipos de Actividades 

3. Se mostrará el listado de los tipos de Actividades organizados. 

 

 

 

 

Buscar Tipos de Actividades 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre del tipo de actividad que desea. 

3. El sistema irá presentando los tipos de actividades que coinciden con el criterio de búsqueda 

que va introduciendo. 

Crear Tipos de Actividades 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  
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Modificar Tipos de Actividades 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Tipos de actividades 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Tipos de Actividades 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Tipos de actividades 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

 

Tipos de Medios 
Se administran los tipos de medios quienes representan la clasificación sobre los medios que serán 

creados en el sistema.  

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Tipos de Medios 

3. Se mostrará el listado de los tipos de Actividades organizados 

 

Buscar Tipos de medios 
1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte 

del nombre del tipo de medios que desea 
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3. El sistema irá presentando los tipos de medios que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

Crear Tipos de Medios 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

Modificar Tipos de Medios 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Tipos de Medios 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

Borrar Tipos de Medios 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Tipos de Medios 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5. Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

Orígenes  
Son utilizados para agrupar actividades, son representadas por un color, por lo que al utilizarla en una 

actividad hereda el color del origen. 
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1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en orígenes 

3. Se mostrará el listado de los orígenes organizados. 

 

Buscar orígenes 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de orígenes que desea. 

3. El sistema irá presentando los orígenes que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

 

Crear orígenes 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar orígenes 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en orígenes 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  
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Borrar orígenes 
 

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en orígenes  

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

Departamentos 
También nombrada como Unidad de Negocio en la parte de campaña. 

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Departamentos 

3. Se mostrará el listado de los orígenes organizados. 

 

 

 

 

Buscar Departamentos 
1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Departamentos que desea. 

3. El sistema irá presentando los Departamentos que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

Crear Departamentos 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 
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3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar Departamentos 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en departamentos 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

Borrar Departamentos 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en departamentos 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5. Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

SubDepartementos 
También nombrada como SubUnidad de Negocio en la parte de campaña. 

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en SubDepartamentos 

3. Se mostrará el listado de los orígenes organizados. 
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Buscar SubDepartementos 
1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de SubDepartamentos que desea. 

3. El sistema irá presentando los SubDepartamentos que coinciden con el criterio de búsqueda que 

va introduciendo. 

Crear SubDepartementos 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar SubDepartementos 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en SubDepartamentos 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar SubDepartementos 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en SubDepartamentos 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

5. Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  
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Actividades 
Son todas las posibles acciones que serán utilizadas en el sistema 

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Actividades 

3. Se mostrará el listado de las Actividades organizados. 

 

 

 

 

 

Buscar Actividades 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Actividades que desea. 

3. El sistema irá presentando las Actividades que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

Crear Actividades 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar Actividades 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Actividades 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  
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6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Actividades 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Actividades 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

Medios 
Se definen todos los medios por la cual se realizará una actividad dentro de una campaña 

1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Medios 

3. Se mostrará el listado de las Medios organizados. 

 

 

 

 

 

Buscar Medios 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Medios que desea. 

3. El sistema irá presentando los Medios que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

Crear Medios 
1. Pulsar   
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2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar Medios 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Medios 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Medios 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Medios 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

Monedas 
En que se representa el valor económico presupuestado o ejecutado de una actividad dentro de una 

campaña 
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1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Monedas 

3. Se mostrará el listado de las Monedas organizados. 

 

Buscar Monedas 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Monedas que desea. 

3. El sistema irá presentando las Monedas que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

Crear Monedas 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

Modificar Monedas 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Monedas 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Monedas 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Monedas 

3. Hacer clic en Inactivar  
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4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

Backend 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Backend 

3. Se mostrará el listado de los Backend organizados. 

 

 

 

 

Buscar Backend 
1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Backend que desea. 

3. El sistema irá presentando los Backend que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

 

 

Crear Backend 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  
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Modificar Backend 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Backend 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Backend 
1. En el menú Empresa escojo la opción mantenimiento 

2. Hacer clic en Backend 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

 

 

 

 

 

Configuración  
Menú de configuración del Sistema 

Empresas 
En esta opción creamos todo lo que corresponde a las diferentes Empresas que vamos a utilizar en todo 

el sistema. 

1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  

2. Hacer clic en Empresas 

Crear Empresa 
1. Pulsar   
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2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar Empresa 
1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  

2. Hacer clic en Empresa 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

 

Borrar Empresa 
1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  

2. Hacer clic en Empresa 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar  

 

Sucursales 
En esta opción creamos todo lo que corresponde a las diferentes Sucursales por Empresa que vamos a 

utilizar en el sistema 
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1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  

2. Hacer clic en Sucursales 

3. Se mostrará el listado de los Sucursales organizados. 

 

Buscar Sucursales 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre de Sucursales que desea. 

3. El sistema irá presentando las Sucursales que coinciden con el criterio de búsqueda que va 

introduciendo. 

Crear Sucursales 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 

4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

Modificar Sucursales 
1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  

2. Hacer clic en Sucursales 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

Borrar Sucursales 
1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  
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2. Hacer clic en Sucursales 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5.  Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar 

Seguridad 

Usuario 
1. Pulsar Usuarios desde el menú Configuración 

2. Se mostrará el Listado de Usuarios 

 

Buscar Usuarios 
 

1. En el cuadro  

2. Registrar el nombre o parte del nombre del Usuario que desea 

3. El sistema irá presentando los Usuarios que coinciden con el criterio de búsqueda 

Crear Usuario 
1. Pulsar   

2. Registrar la información solicitada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Al Terminar de llenar los campos Necesarios. 
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4. Si desea almacenar la información hacer clic en  

5. De lo contrario, pulsar  

 

Modificar Usuarios 
1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  

2. Hacer clic en Sucursales 

3. Hacer clic en Editar  

4. Realizar los cambios en los datos deseados 

5. Si desea almacenar los cambios hacer clic en  

6. De lo contrario, si desea descartar los cambios seleccionar  

Inactivar Usuarios 
1. En el menú Empresa escojo la opción Configuración  

2. Hacer clic en Sucursales 

3. Hacer clic en Inactivar  

4. En la pantalla de confirmación 

 

 

 

 

 

 

5. Hacer clic para inactivar  

6. De lo contrario seleccionar 

 

 

 

 

Cambiar Contraseña. 
1. En la parte superior derecha de la pantalla pulsar en icono  

 

2. Pulsar Cambiar Contraseña  
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3. Los datos serán del Usuario activo en ese momento. 

 

4. Ingresar Contraseña Actual. 

 
5. Ingresar Contraseña Nueva y luego volver a ingresar la misma contraseña en el campo Confirmar 

Contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

6. Para cambiar la contraseña Click en  

 

 Preguntas frecuentes 
En este apartado, se ofrece un breve detalle de las diferentes preguntas que puede tener el usuario al 

momento de interactuar con la aplicación. 

 


