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"LA FLEXIBLE, IMPULSADA POR EL USUARIO, LAS CAPACIDADES DE
INFORMACION DE MAF ICIMS ™ PODRIA A LOS USUARIOS DEFINIR
ESPECIFICAMENTE QUE, DONDE, CUANDO Y COMO LOS INFORMES
ENTREGAN INFORMACION CLAVE A LA ORGANIZACION. "

CONTENIDO
DESCIIPCION GENEIAI .ttt —teset st et st b e st b et eee et e b e s et e b e e abebe Satebeseteseatesene st beseaseseaeseese st beseates sestesenesesenes 3
EJECUCION d@ UN INFOIMIE .ttt ettt ettt eebebeset et et ese et et b eae st st ebeseteteneneas 3
AANOITO ettt tes eetebe b e bt e b st a st e bt h etk Rt R bt es Seabebeat b et be Rt e eh et e he e bRt h e st ebe e s ebenetebenneten 4
ElMINGAE FIIEFOS (BOITAI) wveiiviiiciiiiciie ettt ettt ete et veeesteeeiaeeesteeesbeseebeeeeseeesstsessseessses eeeesssesssessssesssseesnsseenseeenes 4
INFOIrME dE PrOGramMIACION ...cicuiiiiieeitei ettt rtetes eehest et e bttt e st st e b et e st st e s e ebentebes Shestesesbentesenteseasentesesesensenenbensesenee 4
ANOITAE ettt ettt ShestE e b R bbbt b ettt be Saebebebestt et ebenes 8
Crear nuevos informes (generador de INTOMMES) c......c.iiiiiiirieic ettt ettt b e sees sebeseessebeneneees 8
FIIEFOS ettt —ebet ettt e st bt bbbt e bt e b et saebe Sebest et eb et eh et h e Rt e bbbt b e bt ebe b b Stebeaterentenenen 9
GRNMEIAN ettt ettt et et et et et et e bt s bt e b et et et e h e b e e hes Sateateaeehehe b et eateh e e bt e b e sh et et et eatebes Stententeneenes 9
TIEIMPO Y COSTO ettt ettt eb e sttt e st et e s bt et e e bt et e s bt et esbee Seabesbtebessteabeebe st e sstenbenbesabenbeenbanne besabens 10
ESTrUCTUra d@ OrganiZACION ..c.c.evieuiirieuiieieteieiet ettt eies seetestesetebeatstestesebe st eae st ebeaesae bt s ebes seebestesentebenensesesesenseseneasene 11
Grupo de respuesta - Cola de llamadas - Grupo de DUSQUEAA .....c.ccceueiririiirieieiriecteees ettt ss s e 12
DIESTINO. ..ttt e Satebe bttt ettt e a bbb bt et eesnennens 12
TN @ESEIUCTUI vttt et eaes et e b et e st s et e bt e b et e b eae et eseas Hestteseateseneeseatesen et ebenseseneebesentesens beneaes 13
LA M. et ettt e h bt e b et e he s Skeateateateh e e bt b et et et eat e bt eh e b e nte b et Sebebententeneas 13
DISPOSITIVOS Y VEISIONES ...ttt ettt eeteateit st ebe st et et et e b s st st et et et e st b festestesesseesessenseneeseesensensensennen 14
TIPOS @ HlAMATA ..ottt retes ettt ettt bt b st e bt b et e st Saeeseaeese s esessene e st s e s e b eat e bt s eneeae st ene Sebesseseetennes 14
OPCIONES AE FOIMALO w..viviuieiiieiiiieieiei ittt ettt seetebetrt et b ettt e b sttt et e b et et ebeseats S4ebestatetebeneatetesebenesebesesetsteseneanets shen 15
OFAENAT Y FESUMEI .viiteuiteietetetetetstes et testeueae £esetebestsaestssesesteseatesesessesesesentesene Sebeatebentatesesesentebentsbentasebensesenentene ton 15
GIATICO ittt cteteueae et e tes et et be s st et e b es et e b ebebeae Sbebeseat et e b e s At e b e b ea bbb n et ebea et e febeneatetenebentateten dieciséis
ReSUMEN @I INFOIMIE ..ottt ettt stebebeat et bbbttt b et b bt bebeseas oe dieciséis

www.mafinfo.com info@mafinfo.com



\"/NNd InfoCem”

Descripcion general

En el corazén de MAF ICIMS ™ se encuentran los informes potentes y definidos por el usuario. Los informes se
generan utilizando los informes enlatados o creados por usuarios que definen el formato del informe con el
Disefiador de informes y filtran con el Generador de informes. Todos los informes se pueden programar para
que se ejecuten automaticamente, se guarden como plantillas o se ejecuten ad-hoc. Con el estilo de informe, es

posible marcar los informes con un logotipo de la empresa y un esquema de color relevante.

Ejecutando un informe
Ya sea que esté utilizando los informes enlatados o el generador de informes, tiene 3 opciones relevantes en la

parte superior de la pantalla; Genere, programe informe, guarde y borre.

Report builder f Run H save B Schedule report (® Clear

NOTA: Si esta programando un informe, la definicién del informe, ya sea enlatado o utilizando el generador
de informes, debe realizarse como parte del proceso de programacion del informe.
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Ahorro
Puede guardar el informe como una plantilla escribiendo una descripcion y eligiendo el tipo de informe.

H Schedule report (® Clear

Save as

Saved report

Giwve your report a name

Report type Personal

Eliminar filtros (Borrar)

<2 Clear

Al hacer clic en el botén "Borrar", se eliminaran todos los filtros aplicados.

Informe de programacion

Desde el generador de informes MAF ICIMS ™, seleccione programar informe para programar su informe:

Report builder g Run H sae -~ @ Clear

General filters Sort & summary

Date 8/1/2018 B t 8312018 Employee

Weekdays @ Monday (@ Tuesday (@) Wednesday (@ Thursday (@ Friday (@ Saturday [ Sul Descending @ Group by New page after
Direction (@ Outgoing (@ Incoming Internal Empi

Modali Voice Video App. sharin, M Data
odty @ i 2 Descending Group by New page after

Time and cost o)

Descending Group by New page after

Time 10:00 AM Boundaries Subtotals (@ Show subtotals

Duration  hmmiss homm:ss Filter groups

Ringtime  h:mm:ss hommzss Filter groups

@ Show chart

Cost Fiter groups s | e

Currency Yaxis2  (none)

Carriers Yaxis3  (none)




Ahora se abre una pantalla que le brinda una descripcion general rapida donde puede nombrar, programary

elegir la entrega de su informe:

Edit H sae Q@ Back

Schedule report Delivery

Description  Give your scheduled report a name: Fileformat  Adobe PDF (*pdf)

Enabled Emails frank@mafinfo.com X

Schedule
Frequency  Every
Interval Minutes

Active hours

Ahora nombre su informe:

Schedule report

Description  Give your scheduled report a name

Enabled a

Elija un intervalo para su informe:

Schedule
Frequency Every

Interval Once

Every

Active hours

Hourly
Daily

Monthly

Puede elegir, por ejemplo, programar su informe cada tantos minutos, horas, dias, pero también

seleccionar cuando no ejecutar el informe:
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Schedule

Frequency Every
Interval Minutes

Active hours

También puede optar por ejecutar un informe solo:

Schedule

Frequency Once

10/24/2019 9:30 AM

O elija ejecutar un informe cada hora, en un minuto especifico y seleccione los dias y horas para ejecutar el

informe:

Schedule
Frequency Hourly

Minute 00

Active days 8@ Monday @ Tuesday @ Wednesday @ Thursday @ Friday @ Saturday
8 Sunday

Active hours ® to

También puede optar por ejecutar un informe todos los dias, a una hora especifica y seleccionar qué dias ejecutar el

informe:

www.mafinfo.com info@mafinfo.com
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Schedule

Frequency Daily

Time 9:30 AM

Active days @ Monday B Tuesday @ Wednesday @ Thursday @ Friday @ Saturday
B Sunday

También puede optar por ejecutar un informe todos los meses, en un dia y una hora especificos:

Schedule

Frequency Monthly

Day

Finalmente, puede seleccionar el formato de salida de su informe programado. Elija entre la entrega en
Microsoft Excel (* .xIsx), Adobe PDF (* .pdf), Microsoft Word (* .doc) y valores separados por comas (* .csv).

Ingrese la direccién de correo electrénico a la que desea que se envie el informe y estara listo:

Delivery

File format Adobe PDF (*.pdf)

Emails Microsoft Excel (*.xlsx)

Adobe PDF (*.pdf)

Microsoft Word (*.docx)

Comma Separated Values (*.csv)

Para ver, actualizar o eliminar sus informes programados, abra Programar informes en la secciéon Informes
de MAF ICIMS ™:
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Reports

Create new reports Ready made reports
oo o

Ready made reports description

Report designer Scheduled reports

Report designer description Scheduled reports description

Aqui encontrard una descripcion general de todos sus informes programados:

Scheduled Reports
Description 1 Frequency Enabled  Lastrun Next run

Daily 10/7/2019 800 AM 10/28/2019 8:00 AM

Daily 10/7/2019 800 AM 10/28/2019 8:00 AM

Daily 10/7/2019 8:00 AM 10/28/2019 8:00 AM topped
Every 81672019 12:32 PM 1 19 9:56 AM Stopped
Monthly 10/1/2019 8:00 AM 117172 Stopped
Hourly 10/10/2019 y 1072472019 10:00AM  Stopped
Every 8/16/2018 PM 472019 9:41 AM Stopped

Daily 107720196 19 6:00 AM Stopped

Ahorrar

Utilizando informes enlatados o el generador de informes, una vez definido, el informe se puede guardar como
una plantilla de informe para facilitar el acceso en el futuro. Para nombrar el informe, seleccione Guardar comoy
seleccione el tipo de llamada, que es efectivamente la carpeta en la que se puede ver cuando se utiliza la funcién

de plantilla de informe del software. Las plantillas de informes se definen en detalle mas adelante en este tutorial.

Crear nuevos informes (generador de informes)

El generador de informes se puede encontrar accediendo a Informes -> Crear nuevos informes.

Dashboard
Reports
Trend analytics

User adoption

Create new reports

Quality index
Create new reports description

Calls

www.mafinfo.com info@mafinfo.com
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El generador de informes se puede utilizar para crear informes personalizados utilizando un modo estandar o un
modo avanzado. El modo estandar permite crear y definir el informe en 12 pasos que no se pueden omitir para

garantizar que se apliquen todas las condiciones.

Report builder g Run H sae -

General filters Step1of13 @ 7T Report summary

Date 8/1/2018 B to 8312018 B i= Report type

Summa
Week days @ Monday (@ Tuesday (@) Wednesday (@) Thursday (@) Friday (@ Saturday (@ Sunday it

Report format: Summary
Direction (@ Outgoing (@) Incoming Internal

Modality (@ Voice Video App. sharing M Data i= Sortby

Employee, Employee

El modo avanzado permite omitir esos 12 pasos y brinda la posibilidad de ahorrar tiempo a los usuarios

experimentados.

Filtros
Durante los 13 pasos de filtrado, el usuario recorrera todas las secciones de filtrado como General, Estructura de

la organizacion, Grupo de respuesta, Destino, Puerta de enlace, Campos IP, Dispositivos y Versiones.
General
Es posible especificar el rango de fechas para el informe, esto se puede seleccionar en el calendario.

Report builder g Run H sae -~ B Schedule report @ Clear

General filters | Sort & summary

8/1/2018 B to 8312018 Sort by Employee
§ @ Monday @ Tuesday (@ Wednesday (@ Thursday (@ Friday (@ Saturday (@ Sunday Descending @ Group by New page after
Directi @ Outgoing @ Incoming Internal Then by Employee

Modality (@] Voic Video App. sharing M Data
et = : i Descending Group by New page after

se abre haciendo clic en la flecha hacia abajo o es posible utilizar teclas de método abreviado para definir fechas relativas. Estos
estan representados por "D" (dia), "W" (semana), "M" (mes), "Q" (trimestre) e "Y" (afio). Los nimeros también se pueden utilizar
con las teclas de método abreviado, por lo que “-3m” serian los 3 meses anteriores. La direccion de la llamada (salida, entrada,
interna) y la modalidad (audio, video, uso compartido de aplicaciones, mensajeria instantanea y datos) se seleccionan utilizando

las casillas de verificacion que permiten elegir una o varias.

General filters

Date 8/1/2018 B to 8/31/2018

Week days @@ Monday @ Tuesday |l Wednesday |l Thursday |@ Friday | Saturday @ Sunday

Direction @ Outgoing @ Incoming Internal

Modality B Voice Video App. sharing

www.mafinfo.com info@mafinfo.com
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Tiempo y costo

Time and cost

Boundaries

Duration h:mm:ss Filter groups

Ringtime h:mm:ss h:mm:ss Filter groups

Cost Filter groups

Currency

Carriers

Se puede especificar un intervalo de tiempo que es Util para localizar llamadas especificas o informar sobre llamadas fuera del horario de

oficina. La duracién de la llamada, el tiempo de llamada y los rangos de costo se pueden aplicar para filtrar ain mas el informe.

NOTA: Es posible cambiar el formato de fecha, hora y duracidn desde el mend emergente
Administracién> Sitios. El formato seleccionado se utilizara en UC Analytics.

www.mafinfo.com info@mafinfo.com
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Organization

Organization

Organization Accounting X Accounting X

Subtree handling Aggregate lower levels

Employees

Employee types

Extensions

Extension types

Referred by

Conference organizer

La estructura de la organizacion permite filtrar en una o varias areas de la organizacién. Las extensiones se
pueden seleccionar de la lista en el cuadro emergente que se abre al hacer clic en la flecha desplegable. Se
pueden elegir tipos de extensién especificos, como celular o IP. Empleados y otros niveles jerarquicos Se
pueden seleccionar niveles organizativos.

Es posible utilizar comodines en las selecciones de filtros. “~" (Tilda) excluira y “*” (comodin) permite
cualquier cosa después de su uso. Por ejemplo, si desea excluir empleados indefinidos del informe,
esto se logra de la siguiente manera.

Employees

NOTA: La configuracién de la estructura de la organizacién, incluidos los tipos de extensién, los niveles de jerarquia de
la organizacién y los grupos de respuesta, se definen en el mend emergente de la organizacién.
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Grupo de respuesta - Cola de llamadas - Huntgroup

Queues

Queues

Apply filters to call flows

Se pueden seleccionar tanto el grupo de respuesta como el nombre de la cola.

Destino

Destinations

Numbers

Destinations

Directory groups

Destination types

El destino permite filtrar por parametros de llamada especificos. El nimero marcado / CLID (identificacién de la
linea de llamada) permite ingresar nimeros especificos tanto para los nimeros salientes (nUmero marcado)
como para los entrantes (CLID) cuando se presenten. El uso de comodines puede ser de mayor ayuda aqui, por

ejemplo, 001 * filtrara todas las llamadas a EE. UU.

Los destinos se toman de las tablas de ubicaciones internacionales precargadas y la ventana emergente permite
seleccionar una o varias ubicaciones. Existe el nimero que se puede utilizar como comodin para indicar

se puede identificar cualquier nimero en ese campo y también se puede ver una descripcién en el nombre.

Los grupos de directorio permiten el filtrado en grupos de nimeros predefinidos. El directorio grupos
se puede configurar en Administracion -> Teléfonos -> Grupos de directorio telefénico. Una vez que se ha
creado un grupo de teléfonos, puede asignarle nimeros en Administracién -> Teléfonos -> Directorio
telefénico. Esto es Util si desea crear un grupo de directorio para un cliente e informar sobre la actividad

con él.

Los tipos de destino también los define el usuario en Tarifa -> Destino.

www.mafinfo.com info@mafinfo.com
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Infrastructure

Gateways

Gateway types

Los tipos de puerta de enlace y puerta de enlace se pueden seleccionar como filtros. Estos filtros se aplican normalmente a los

informes de trafico y costes.

Originator IP
Destination IP

MOS
Subnets
Subnet locations

Connection type

Quality

VPN @ Al

Internal user

El filtrado de red permite especificar ubicaciones de subred y IP especificas. Por lo general, se utilizan para
informar sobre dispositivos y ubicaciones. Los rangos de MOS (puntaje de opiniéon media) y de calidad también se
pueden definir, lo que permite resaltar las llamadas de mala calidad para la resolucién de problemas y el anélisis

de la causa raiz.



Devices and versions

Capture devices

Render devices

Client types

Client aliases

Los dispositivos de captura y procesamiento son detalles especificos para los informes de auriculares y

InfoCem”

micréfonos. El tipo de cliente se filtrara en dispositivos especificos que se utilizan, como Lync / Skype for Business

Client, OC Phone, iPhone, iPad, Windows Phone y mas, esto permitira el andlisis de dispositivos aprobados. El
alias de cliente es la version que se usa actualmente, las opciones para esto son; OCS 2007, OCS 2007 R2, Lync

2010, Lync 2013 y S4B 2015.

Call types

Include

Exclude

Abandoned

Conference

Error

File transfer

Park

Pickup

Queues

Start

Transfer

Voice mail

Se pueden especificar tipos de llamada especificos haciendo clic en el botén Tipos de llamada para abrir un nuevo

cuadro de seleccion. Desde aqui, seleccione el tipo de llamada y especifique si debe ser = (igual a) o # (no igual a).

@Or

@Or

Include
Include
Include
Include
Include
Include
Include
Include
Include

Include

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

S

Exclude

Busy

End

Federated

Forward

Personal

Presented

Scheduled conference

Tandem

Transfer out

Include

Include

Include

Include

Include

Include

Include

Include

Include

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude

Exclude
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Se pueden seleccionar llamadas especificas de Skype; Transferencia de archivos, programada, federada. El tipo de filtro:
"O" significa que se debe cumplir uno de los criterios seleccionados. “Y" significa que todos los criterios seleccionados

deben cumplirse.

Choose report format

Description Is summary

Summary

Summary Extended
Summary Ring Times
Support Detailed

User Adoption

User Adoption Percentage

Video Quality

Se seleccionara un formato de informe resumido o detallado en funcion de los requisitos.

La secciéon Ordenar y resumen se puede encontrar a la izquierda del generador de informes. Aqui es posible organizar la
visualizacion de la clasificacion y agrupacion de datos en hasta 3 niveles. Si no se selecciona ninguna clasificacion, el

informe se muestra en orden cronolégico de forma predeterminada.

A continuacién, se muestra un ejemplo de clasificacién y resumen.

Sort & summary

Employee

Descending |l Group by New page after

Employee

Descending Group by New page after

(none)

Descending Group by New page after

Subtotals @ Show subtotals
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8 Show chart

Y axis Calls

Y axis 2

Y axis 3 (none)

Y axis 4 {none)

{none)

StackedColumn

a”
M & %
Pie

Column

El Gltimo paso muestra las opciones del grafico.

Después de seguir todos esos 13 pasos, en el lado derecho se muestra un resumen del informe para tener

un resumen con todos los filtros aplicados.

Report summary

i= Report type
Summary

Report format: Summary

i= Sortby
Employee, Employee

= Group by
Employee

Show subtotals

= Filters
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Quienes somos

Formado en 2000, MAF InfoCom ™ es un proveedor lider de tecnologia innovadora con dos décadas de
experiencia en la entrega de soluciones para Comunicaciones Unificadas y Colaboracién que incluyen
Monitoreo, Analisis, Informes, Grabacién, Administracion de Auriculares y Dispositivos y Administracion de
DID.

Servimos a decenas de miles de clientes en todo el mundo, en una gran variedad de sucursales. Contamos con
instalaciones en mas de 50 paises que van desde pymes hasta empresas globales multinacionales. En Europa, MAF

InfoCom ™ es el mayor proveedor de soluciones de informes de comunicaciones unificadas.

Con la tendencia del mercado hacia las comunicaciones unificadas y la colaboracién, ampliamos rapidamente nuestras

ventas en todo el mundo. Nuestras soluciones funcionan con todas las tecnologias importantes de UC&C.

Nuestras soluciones se ofrecen desde la nube, en las instalaciones y alojadas por socios para permitir que

nuestros clientes y socios elijan el mejor modelo para sus necesidades.

MAF ICIMS ™

Analisis e informes de supervision de UC&C

MAF ICIMS CC ™

Tableros en vivo, estado del agente en tiempo real

MAF NMS ™

Sistema de gestién de numeros, gestion de rango DID

MAF UCR ™

Grabadora de voz UC

MAF DMS ™

Gestién de inventario para auriculares y dispositivos
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