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Teilnehmer-
und Unternehmensvorstellung



Bertelsmann & Arvato Systems arvato

BERTELSMANN

UMSATZ > 17,7 Mrd. Euro UMSATZ >4 1 Mrd. Euro

MITARBEITER > 71.100

MITARBEITER > 117.200

Majorel Arvato Arvato Arvato
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Solutions Solutions Solutions Systems
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alle Zahlen aus GJ 2018

UTILITIES
BERTELSMANN
COMMERCE
Education Group
BERTELSMANN
MEDIA -
UMSATZ > 360 Mio. Euro
Bl Mestments E-HEALTH - MITARBEITER >2.700
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Arvato: Unternehmen, das zwar niemand kennt, mit dem jeder Deutsche aber durchschnittlich 8 Mal am Tag in Berührung kommt. 
Das kann der Anruf im Callcenter eines Mobilfunk-Anbieters sein oder auch das Sammeln von Lufthansa-Meilen. 
Im Hintergrund zieht häufig die Bertelsmann-Tochter Arvato beziehungsweise einer der 63.000 Mitarbeiter die Fäden. 

CRM: Facebook und Amazon
AFS: Payment Lösungen und Forderungsmanagement
SCM: Lieferlogistik, Microsoft und Handy, Smart Meter Roll Out England 


Majorel
CRM Solutions

Arvato & Arvato Systems

Arvato Financial
Solutions

Arvato SCM
Solutions
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FUhrender Partner
flr Customer
Relationship
Management in
Europa

malgeschneiderte
Losungen rund um
das Thema
Kundenkommunika-
tion und digitale
Services

- Professionelle

Outsourcing-
Dienstleistungen
(Finance BPO) rund
um den
Zahlungsfluss

- Supply Chain
Management:
End2End-Losungen
zur Steuerung von
Warenstromen

Uber 600 Millionen
Kundeninteraktio-
nen pro Jahr auf
funf Kontinenten in
Uber 35 Sprachen

- Risikomanagement,

Rechnungsstellung,
Debitorenmanage-
ment, Verkauf von
Forderungen,
Inkasso...

- mehrals1,1
Milliarden
Packstlcke pro Jahr
in 22 Landern an
150 Standorten

- Europas Nummer 3

unter den
integrierten
Finanzdienstleistern

- Betrieb von Web-
Shops fir den
Online-Handel mit
jahrlich Gber 250
Millionen Nutzern
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arvato

BERTELSMANN

Arvato
Systems

Internationaler IT-
Spezialist flr die
Digitale Transformation

Umfassende IT-
Losungen flr Branchen
wie Handel, Medien
oder Utilities

Kompetenz in Themen
wie Cloud Computing,
Customer Experience,
EIM, Omni-Channel-
und E-Commerce
sowie IT-Outsourcing
und Infrastructure
Services



Arvato Systems — Strategische Ausrichtung BaE!T‘E{S?AEN?

Arvato Systems

Fokussiertes Portfolio

e
S“,a\,e%
Starke ’ ef®
Skalierbare Innovative Wo
: . Kunden-
Services | Losungen :
beziehungen Ihr Cloud-
& A.l.-Partner:
Vert Kult Digitalisierungspartner in den Branchen
ertrauensiuitur EMPOWERING Utilities, Commerce, Media, und E-Health
DIGITAL
LEADERS Fokussierung Standardi- Vertikale
o auf Platt- sierte cloud- IP-basierte
(\go“‘ formen, basierte Losungen
é\sc‘(‘e Smart Service-
Sx,(’é‘e Services, Modelle
Industrien &

Regionen
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Vorführender
Präsentationsnotizen





arvato

Unsere Leistungen BERTELSMANN

Arvato Systems

[
) ] o . . Rostock
Business Consulting Digitale Transformationslésungen Why @ Hamburg
: . . oB
Management Consulting Losungen mit klarem o men
. B henfokus & E ti Oldenburg
Technology & Process Consulting rancnentokus & txpertise
Blg Data & A.l. Greven
. . ( J
Technologie-Expertise/Partner: Stcseldort ® Biclefeld
. UssEeen Giitersloh
SAP, Microsoft, AWS, Google =~ i
Koln o Leipzig
Wiesbaden
[ J
Stuttgartg

Baden-Baden
[ J

Infrastrukturberatung & -planung Entwicklung & Beratung von Softwareldsungen s

Application Management Application Services Transition und Minchen ®

Workplace Services Transformation

Betreuung von Key-Usern und Anwendern

Communication Services
Hosting / Data Center Services Optimierung und Beratung

Service Desk

Arvato Systems | WWN | Vertraulich



arvato

Arvato Systems Portfolio BERTELSMANN

Arvato Systems

Aroma /INOM

Consulting Utilities
SAP 4 Utilities
eHealth Platforms & Applic. Arvato Energy Platform

.»:::\\
(/( O\) ) Customer Product Information Mgmt Relationship Management SAP C/AHANA

'~/ Experience

Solutions for

Industry
Specific

Retail
)
(¥2)
p o)

Solutions for
Solutions for

SAP S/AHANA Retail

|
~%

_ §03 . I Content 3
% Production D% 2~ Finance
(1) Losgistics = LU ) Management &

\—/

o Enterprise Information Al Solutions BPM Solutions Digital Workplace Microsoft Consulting

Management

Cloud Integration Development Architecture System Integration
Application o - . . o " ) .
Application Development Application Service Operation Application Transition/Transf. Service & Application Mgmt
Management

<42 IT-Outsourcing gyo“gggggi;%“"'gfat'°n f\pplication Operation SAP Operation Office 365 Office IT

Arvato Systems | WWN | Vertraulich BERTELSMANN




arvato

Managed Data & Al Services

The Fastest Way to Turn Data into Business Value

BERTELSMANN

Aufbau, Betrieb & Consulting - Aus einer Hand

il

Platform Modernization

Die bestehenden Datenbanken
und Data Warehouses werden
in eine neue Data & Al Platform
Uberfuhrt. Ein Net of Truth
entsteht.

Transformation Driven

e

Business Insights Al Services

Daten werden automatisiert
aufbereitet und mit maximalem
Nutzungspotenzial fur
Geschaftsprozesse und
Geschaftssteuerung zur
Verfligung gestellt.

Al Use Cases werden
identifiziert, pilotiert und als Al
Service produktiv integriert.
Von der Idee bis zum Betrieb.

Use Case Driven "Think big, start small."



o (o) 11t

Neue Potentiale durch
cloudgetriebene
Innovationen

Cloud-Native &
DevOps

Rehosting &
SmartShift

Cloud Boarding &
Governance

Implemen-
tierung

Konzeption
& Design

Roadmap

Strategy
Enabling

CONSULTING

Erkennung und Verarbeitung
von Bildern, Sprache und
Verhalten zur Lésung von

Problemstellungen
mittels Kiinstlicher Intelligenz.

COGNITIVE

aad

Unser Cloud Services Portfolio

Umsetzung datengetriebener
und verteilter Geschaftsmodell
unter Einsatz von
Blockchain-Technologien

Nutzung von Kiinstlicher
Intelligenz in Form von
Bots zur Automatisierung
von Prozessen; Planung
und Anwendung von
Software-Robots, Chatbots

BLOCKCHAIN ih und Sprachassistenten.
BOTS

G

Analyse von Geschafts-
modellen und Services auf
Basis einer intelligenten
Datenauswertung.

ANALYTICS

BUSINESS ACROSS

CLOUDS

P

) Office 365

arvato

BERTELSMANN

openstack  vmware

Transition von IT
Infrastrukturen

in die

Public- oder Private-
Cloud. Smart-Shift-
Migrationsverfahren
fiir Transitionen in
die Arvato Systems
Private-Cloud.

Infrastruktur
Transition

CLOUD TRANSITIONEN

Cloud-native
Softwareentwicklung
unter Einsatz von
Automatisierung,
Continuous-Delivery,
Microservices und
Container- Replace
Architekturen fir

Individuallésungen und

Geschaftsanwendungen.

Applikations

Cloud-Native Transition

Design &
Redesign

Refactor

Revise

Rebuild

Arvato Systems | WWN | Vertraulich

Entwicklung von Lésungen auf
Grundlage der intelligenten
Vernetzung sowie
Zusammenfiihrung von
Daten und physischen

Gegenstanden.

10T

A

Abldsung klassischer
Software-
Bereitstellungsmethoden
und Lizenzmodelle durch
Software-as-a-Services
(SaaSs). Konzeption,
Entwicklung

und Bereitstellung
eigener

SaaS-Lésungen.

arvato

BERTELSMANN

NETZWERK

aWS partner
~ - network

Gold
Microsoft Partner

B¥ Microsoft

vmware

arvato

BERTELSMANN



IT Services

- Arvato ist Deutschlands
grollter unabhangiger
Betreiber von kritischer IT-
Infrastruktur fur EVU
BSI-konforme Full-Service

Losung fur die Gateway
Administration

%

- Application Management

o -----—-——-—=—=-==

- Leeranlagen-Recherche

Finanzprozesse

9

N2

N2

Data Management (Kundendaten)

- Data Entry & Adress Services:
Aktualisierung, Verifizierung &
Recherche

- Zielgruppenanalyse & Kunden-
segmentierung

- Multi-Channel-Neukundenpotenziale

Prozesse rund um Energie-
abrechnung, Accounting, Risiko-
und Forderungsmanagement
Umfangreiche Erfahrungen auf
unterschiedlichen
Prozessplattformen

Klarfallbearbeitung im Rahmen
der neuen Smart Meter Prozesse

®®

B2B & B2C Kommunikation

- Deutschlands groRter Customer
Service-Anbieter

o -----—-——-—=—-=-==

- Kommunikations-
dienstleistungen mit EVU-
Expertise an vier deutschen
Standorten: Zahlerstand-

Campaign

- Datenschutzkonforme und

R R )

o -----——-—=—=-==

erfassung, technische Hotline,
Beschwerdemanagement etc.

- Postriucklaufer-Management

Arvato Systems | WWN | Vertraulich

gewinnbringende Verknipfung
samtlicher Online- und Offline-
Kommunikationskanéle entlang
der Customer Journey durch
Arvato Omnichannel-
Communication-Lésungen

Logistik
- Deutscher Marktfthrer fur SIM-

Karten- und Geratelogistik —alle
deutschen Mobilfunk-Anbieter
arbeiten mit Arvato

Anbieter fur Gerate- und
Installations-Logistik plus
Retoure, Reparatur und
Altgerate-Verwertung

Smart Meter Roll Out
Unterstltzung

Arvato-Services fur den Energiemarkt

arvato

BERTELSMANN

=
2

Plattform-Architektur +
Analyse, Beratung & Projekte

%

%

Prozess- und IT-Beratung entlang der gesamten
Wertschopfungskette

Branchenspezifische Produkte und Templates zur
durchgangigen Implementierung der Prozesse
Technologielibergreifender Prozess- und System-
Integrator

Tiefes Know-How fiir die SAP und alternative (non-
SAP) Branchenlésungen
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Arvato hat eine sehr breite Wertschöpfungskette und kann neben den Anforderungen der Ausschreibung jederzeit sowohl horizontal als auch vertikal skalieren
neue /zusätzliche Anforderungen der VÜI oder eines Mitglieds können umfassend bedient werden
@MM: SCM stellt sich morgen noch vor mit Shop-Lösung


Vorstellung
Arvato Energy Platform

Unsere SAP IS-U Alternative fur die relevanten
Marktrollen und ,,IT DER ZUKUNFT®



AEP fokussiert auf wachsenden Digitalisierungsbedarf

arvato

BERTELSMANN

Messstellen-
betreiber

Verteilnetz-
betreiber

Ubertragungs-
netzbetreiber

Kraftwerks-
betreiber

Energie-
handel

Energie-
lieferant

Anlagen-
manager

Quartiers-
manger




AEP fokussiert auf wachsendem Digitalisierungsbedarf

Messstellen- Verteilnetz-
betreiber betreiber

Ubertragungs-
netzbetreiber

Energie- Anlagen- Quartiers-
lieferant manager manger

Kraftwerks- Energie-
betreiber handel

Smart Meter

— ter

geplant loT-Devices -

‘ es
[

Wachsenden Digitalisierungsbedarf haben Marktrollen mit

* Hohen Sicherheitsanforderungen

* Starkem Kostendruck

*  Wachendem Mengengerust

*  Neuen Aufgaben

* Endkundenkontakt (Digital Experience)

-~ GWA, MSB

— MSB, LF

-~ GWA, MSB, VNB, LF, AM, QM
-~ VNB, AM, QM

-~ GWA, MSB, VNB, LF, AM, QM

arvato

BERTELSMANN




AEP fokussiert auf wachsendem Digitalisierungsbedarf ~ 2vato

Messstellen- Verteilnetz- Energie- Anlagen- Quartiers-
betreiber betreiber lieferant manager manger

Ubertragungs- Kraftwerks- Energie-

netzbetreiber betreiber handel
| | l
Sm‘art Meter | " | geplant | IoT Dewces es |,

Request 2 Cash Operatives Tagesgeschaft
-~ Anfrage, Angebot, Vertrag —~ Anbindung der Nachbarsysteme
-~ Marktkommunikation -~ Marktkommunikation
—> Operativer Betrieb: Vertragsabwicklung, —> Fachspezifische Prozesse inklusive

Betriebsfuhrung, Prognose, Optimierung Integration der Al-Funktionalitaten
—> Datenerfassung und Datenaufbereitung —> Monitoring und Logging
— Abrechnung, Buchhaltung, Zahlungsverkehr = Einfache Drill Down Funktionen zur Analyse



Die Aufgaben der Marktrollen sind vielfaltig und komplex, arvato

BERTELSMANN

haben aber gleiche Strukturen und deutliche Analogien

Nachhaltigkeitsmgmt

Energielieferant Anlagenmanager Quartiersmanager

Gateway-Admin Messstellenbetreiber Verteilnetzbetreiber
Artificial Intelligence

Zahlungsverkehr & Inkasso

Inbound & Outbound Buchhaltung Rechnungslegung

Kur‘ldenkc.mtakt CRM Portal Call Center
Finanzdienstl.

Abrechnung Abrechnung

Abrechnung

Abrechnung Abrechnung Abrechnung Abrechnung
Rechnungspr. Gerateverrechnung EEG/KWKG/MMM-Vergltung Mehr-Minder-Mengen Vergltungsprifung Vergltungsprifung
Optimierung Engpassbehebung Einsatzoptimierung Einsatzoptimierung Einsatzoptimierung
Prognose Prognose

Voraussch. Engpasserkennung Prognose

Prognose
Steuerung

Steuerung

SCADA (Quartier)

Redispatchkommunikation

Redispatch

Anlagensteuerung

Steuerung Verbrauch&Erzeugung

SCADA (loT)

SCADA (Infrastruktur)

Steuern
Beobachten

SCADA (Anlagen)

Redispatchkommunikation

Redispatch

Redispatchkommunikation

i
!
Redispatch
Flexibilitatsverwaltung
i
|

Flexibilitats-
management

Flexibilitatsverwaltung Flexibilitatsverwaltung

i Meldepflichten ] Meldepflichten B Meldepflichten
Umweltbilanzen

1 L i

g L U

0 L I

i i 0

|| | [

Netzbilanz
Verlustberechnung

Messwertverarbeitung

Fachspez.
Prozesse

Vermarktung Quartiersmanagement

Deckungsbeitragsrechnung

MaRnahmenplanung/-verfolgung

Voraussch. Instandhaltung Instandhaltung & Optimierung

Prognose

Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung

Messwertversand Messwertverarbeitung

Messwertempfang Messwertempfang

Messwertempfang Messwertempfang

Aufbereiten
Messwertempfang

Messen

Messwertverarbeitung
Messen (iMS, kME,mME)

BSI Device Management

Messen (loT)

Messen (loT)

Messen (loT)

Messen (Netzzustand)

Gateway Parametrierung

loT Device Management

loT Device Management

loT Device Management

Devicemgmt BSI Device Management

Anfrage und Angebot

Anfrage und Angebot

Anfrage Kalkulation Angebot

Preisveroffentlichung

Preisveroffentlichung

N

Angebot

Angebote
Kalkulation Preiskalkulation

Vertragsmanagement
GWA-Kommunikation

Mandanten

Preiskalkulation

Tarifkalkulation Preiskalkulation

Netzentgeltkalkulation

Preiskalkulation

Vertragsmanagement Vertragsmanagement

Vertragsmanagement

Vertragsmanagement Vertragsmanagement

Nutzerwechsel & Netzanschluss

Netzanschlussprozesse

Geratetbernahme Netzanschlussprozesse Kundenwechsel per Portal

Fachliche Marktkommunikation

Fachliche Marktkommunikation

Fachliche Marktkommunikation

Fachliche Marktkommunikation

i
i
Beschaffungsmanagement
Absatzportfoliomanagement
i
|

GWA-& Marktkommunikation

EAIl / Schnittstellen Technische Marktkommunikation

Produkte & Preise Angebote & Vertrage Zeitreihen & Lastprofile

Marktparteien & Hierarchien

Querschnittsfkt.

Dokumentenmanagement

Systemfunktionen User & Authentifiz. Rollen & Rechte Jobmanagement Logging & Nutzungserfassung Monitoring & Reporting Aufgaben & Alarming
Gesichertes Rechenzentr. Utilities Managed Infrastructure (Utilities / Non Utilities)
15
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AEP bettet Fachlichkeit in starke Betriebsumgebung ein

Arvato Energy Plattform

DevOps - Guidelines - Services

AEP Core

NN N

4 A
Anlagenmanager Nachhaltigkeitsmgmt
Kundenkontakt CRM Portal Call Center Inbound & Outbound Buchhaltung Rechnungslegung Zahlungsverkehr & Inkasso
Finanzdienstl.
Abrechnung Abrechnung Abrechnung Abrechnung Abrechnung Abrechnung Abrechnung
Rechnungspr. Geréteverrechnung EEG/KWKG/MMM-Vergiitung Mehr-Minder-Mengen Vergltungsprifung Vergltungsprifung
Optimierung Engpassbehebung Einsatzoptimierung Einsatzoptimierung Einsatzoptimierung
7, Prognose Voraussch. Engpasserkennung Prognose Prognose Prognose
m Steuern Steuerung Verbrauch&Erzeugungl Anlagensteuerung Steuerung Steuerung
O Beobachten SCADA (IoT) SCADA (Anlagen) SCADA (Quartier) SCADA (Infrastruktur)
o — Redispatchkommunikation i ikati i ikati
E ;;Z)gsgiit:; Redispatch Redispatch Redispatch
Flexibilitatsverwaltung Flexibilitatsverwaltung Flexibilitatsverwaltung
q) Beschaffungsmanagement Meldepflichten Meldepflichten Meldepflichten
m Fachspez. Netzbilanz Absatzportfoliomanagement Umweltbilanzen
o_ Prozesse Verlustberechnung Deckungsbeitragsrechnung Vermarktung Quartiersmanagement
Ll Prognose Voraussch. dhaltung dhaltung & Optimierung | [[MaBnahmenplanung/-verfolgung]
< . Messwertversand Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung
Aufbereiten Messwertverarbeitung Messwertempang Messwertempfang Messwertempfang Messwertempfang Messwertempfang
Gateway Parametrierung Messen (iMS, kME,mMVE) Messen (Netzzustand) Messen (1oT) Messen (1oT) Messen (IoT)
( Devicemgmt BS| Device Management BSI Device Management IoT Device Management 10T Device Management loT Device Management
Angebote Angebot Preisverdffentlichung Preisverdffentlichung Anfrage Kalkulation Angebot Anfrage und Angebot Anfrage und Angebot
Kalkulation Preiskalkulation Preiskalkulation Netzentgeltkalkulation Tarifkalkulation Preiskalkulation Preiskalkulation
Vertrage Vertragsmanagement Vertragsmanagement Vertragsmanagement Vertragsmanagement Vertragsmanagement Vertragsmanagement
Wechsel Gerételibernahme Netzanschlussprozesse Kundenwechsel per Portal Netzanschlussprozesse Nutzerwechsel & Netzanschluss
Kommunikation GWA-Kommunikation GWA-& Mark ikation Fachliche Mar ikation Fachliche Mark ikation Fachliche Mark ikation Fachliche Mark ikation )
Eaagrsl _;:E? € | Mandanten | | Marktparteien & Hierarchien | | Produkte & Preise | | Angebote & Vertrége | | Zeitreihen & Lastprofile | | EAl/ Schnittstellen | |Technische Marktkommunikan'onl
SySte m | User & Authentifiz. | | Rallen & Rechte | | Jobmanagement | lﬂging & Nutzungserfassung | | Monitoring & Reporting | | Aufgaben & Alarming | | Dokumentenmanagement |

funktionen

Management Portal (Mandanten, Self-Services, Produkt-Katalog) ( Backoffice (Nutzungsvertrage, Nutzungserfassung, Abrechnung)

Platform Services

Runtime Environment

Infrastructure

N~

Arvato Systems | Arvato Energy Platform | Zielbild

arvato

BERTELSMANN
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Arvato Energy Platform
Inhalt

Fokus der AEP
Marktentwicklung = IT-Anforderungen - Plattformldsungen
Wie soll eine solche Plattform aussehen? = Unser Zielbild

Was hat zunachst Prioritat? Wo ist der Bedarf am grofSten?

Vorzlge von Plattformen
Zukinftige Aufgaben und erforderliche IT-Unterstitzung
Zusammenfassung

Arvato Systems | Arvato Energy Platform | Zielbild

arvato

BERTELSMANN
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Die Aufgaben der Marktrollen sind vielfaltig und komplex, arvato

BERTELSMANN

haben aber gleiche Strukturen und deutliche Analogien

Nachhaltigkeitsmgmt

Energielieferant Anlagenmanager Quartiersmanager

Gateway-Admin Messstellenbetreiber Verteilnetzbetreiber
Artificial Intelligence

Zahlungsverkehr & Inkasso

Inbound & Outbound Buchhaltung Rechnungslegung

Kur‘ldenkc.mtakt CRM Portal Call Center
Finanzdienstl.

Abrechnung Abrechnung

Abrechnung

Abrechnung Abrechnung Abrechnung Abrechnung
Rechnungspr. Gerateverrechnung EEG/KWKG/MMM-Vergltung Mehr-Minder-Mengen Vergltungsprifung Vergltungsprifung
Optimierung Engpassbehebung Einsatzoptimierung Einsatzoptimierung Einsatzoptimierung
Prognose Prognose

Voraussch. Engpasserkennung Prognose

Prognose
Steuerung

Steuerung

SCADA (Quartier)

Redispatchkommunikation

Redispatch

Anlagensteuerung

Steuerung Verbrauch&Erzeugung

SCADA (loT)

SCADA (Infrastruktur)

Steuern
Beobachten

SCADA (Anlagen)

Redispatchkommunikation

Redispatch

Redispatchkommunikation

i
!
Redispatch
Flexibilitatsverwaltung
i
|

Flexibilitats-
management

Flexibilitatsverwaltung Flexibilitatsverwaltung

i Meldepflichten ] Meldepflichten B Meldepflichten
Umweltbilanzen

1 L i

g L U

0 L I

i i 0

|| | [

Netzbilanz
Verlustberechnung

Messwertverarbeitung

Fachspez.
Prozesse

Vermarktung Quartiersmanagement

Deckungsbeitragsrechnung

MaRnahmenplanung/-verfolgung

Voraussch. Instandhaltung Instandhaltung & Optimierung

Prognose

Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung Messwertverarbeitung

Messwertversand Messwertverarbeitung

Messwertempfang Messwertempfang

Messwertempfang Messwertempfang

Aufbereiten
Messwertempfang

Messen

Messwertverarbeitung
Messen (iMS, kME,mME)

BSI Device Management

Messen (loT)

Messen (loT)

Messen (loT)

Messen (Netzzustand)

Gateway Parametrierung

loT Device Management

loT Device Management

loT Device Management

Devicemgmt BSI Device Management

Anfrage und Angebot

Anfrage und Angebot

Anfrage Kalkulation Angebot

Preisveroffentlichung

Preisveroffentlichung

N

Angebot

Angebote
Kalkulation Preiskalkulation

Vertragsmanagement
GWA-Kommunikation

Mandanten

Preiskalkulation

Tarifkalkulation Preiskalkulation

Netzentgeltkalkulation

Preiskalkulation

Vertragsmanagement Vertragsmanagement

Vertragsmanagement

Vertragsmanagement Vertragsmanagement

Nutzerwechsel & Netzanschluss

Netzanschlussprozesse

Geratetbernahme Netzanschlussprozesse Kundenwechsel per Portal

Fachliche Marktkommunikation

Fachliche Marktkommunikation

Fachliche Marktkommunikation

Fachliche Marktkommunikation

i
i
Beschaffungsmanagement
Absatzportfoliomanagement
i
|

GWA-& Marktkommunikation

EAIl / Schnittstellen Technische Marktkommunikation

Produkte & Preise Angebote & Vertrage Zeitreihen & Lastprofile

Marktparteien & Hierarchien

Querschnittsfkt.

Dokumentenmanagement

Systemfunktionen User & Authentifiz. Rollen & Rechte Jobmanagement Logging & Nutzungserfassung Monitoring & Reporting Aufgaben & Alarming
Gesichertes Rechenzentr. Utilities Managed Infrastructure (Utilities / Non Utilities)
19
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Finige Aufgaben gewinnen zukiinftig stark an Bedeutung = 2hvato

Messstellenbetreiber Verteilnetzbetreiber Energielieferant Anlagenmanager Quartiersmanager Nachhaltigkeitsmgmt

Gateway-Admin
Artificial Intelligence

Zahlungsverkehr & Inkasso

Meldepflichten

Rechnungslegung

O SIS CRM Portal Call Center Inbound & Outbound Buchhaltung

Finanzdienstl.
Abrechnung
Gerateverrechnung

Abrechnung

Abrechnung

Abrechnung
EEG/KWKG/MMM-Vergltung

Abrechnung L Abrechinune

Rechnungspr.

Vergltungsprifung

Mehr-Minder-Mengen Vergltungsprifung

Einsatzoptimierung Einsatzoptimierung

Engpassbehebung

Optimierung
Prognose

Prognose

Prognose

Voraussch. Engpasserkennung

Steuerung

SCADA (Quartier)

Redispatchkommunikation

Redispatch
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