
打破資料孤島，挖掘新價值

那些你該知道的數據平台價值

遠傳顧客數據平台服務介紹
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What's Your Data Strategy?

The key is to balance offense and defense. 
by Leandro DalleMule and Thomas H. Davenport



資料分析運用四大階段



遠傳數據

基本資料 行動通信足跡

傳統電信數據外部公開資訊

客戶接觸資料

• 帳單相關

• 通路接觸紀錄

• 客服中心記錄

• 門市/電話行銷

外撥記錄

• 政府公開數據

• 爬網

• Advanced Intelligent 

• Transportation Service

數位通路足跡
• FET Tracking

• FET Web Dictionary



35~39歲 女性

01 02懷孕
前期

懷孕
中期

05 嬰幼兒03 懷孕
後期

04 新生兒

羊膜穿刺

追劇

嬰幼兒食用品

嬰幼兒教育婦產科

月子中心 托嬰中心

彌月禮品

臍帶血 月子中心

產檢

高資費

高頻率瀏覽曾瀏覽

短期留宿 高頻率經過

信用良好(欠費比例低)

iPhone族

熱點分享 iOS 12.0

常聽音樂

網路社交活耀

寶可夢

網路購物

高消費力 雪花秀

SK-II

日本、澳洲資訊

關心天氣

台北

基隆

桃園

住在新竹

在竹科工作

數位通路足跡

行動通信足跡

傳統電信數據

基本資料

遠傳數據
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遠傳數據應用案例





資料集中化管理 數據分析工具使用 個人生產力提升

舊有技術債資料數據分散 數據科學資源缺乏硬體效能滿載

混合雲端運算資源

數據轉型趨勢





Cloud Focus & Centralize Data

• 採用Cloud解決方案

• 儲存/運算分離

• 儲存機制
• 單一儲存
• 動態擴充空間
• 成本較低

• 運算機制
• 需要運算時再啟動
• 運算資源可彈性分配
• 即時大量平行運算



Data Source

Computing 

Database
Teradata

Hadoop

AsterEDBOracle

MS SQL
Postgre

SQL
Vertica

OneID

DB2

Teradata

6750

Hadoop

Spark

Hadoop

Data

Aggregation

Business

Service 

module

GUI/API

Applications

By ABD

會員服務 訂單服務 產品服務 行銷服務 Others

人 產品 Others

Employee Consumer Enterprise



Customer 360° and Data Model1



ID Correlation

• Mining ID

• Billing ID

• MSISDN

• IMSI

• IMEI

• FETnet Member ID

• FriDay Member ID

• Device ID

• FET Cookie ID

• IP address

• IDFA

• Android ID(ADID)

藉由客戶於各系統可辨識之資訊，比對客戶身份，進一步建立串接各channel客戶身分ID之對應表

MSISDN - Cookie ID - Member ID

Multiple Identities Connected

2



住家: 桃園

工作地: 內湖

男性

近6個月平均出帳金額1,560

(中分類)近10天瀏覽美食網站次數72次

(小分類)近4天晚間瀏覽火鍋網站66次

35~40歲

遠傳用戶12年年資

FriDay金卡會員

(小分類)近1個月瀏覽母嬰網站頻次分數0.91

近1週撥打火鍋餐廳電話2次

近1週撥打旅行社電話2次

近1週接聽民宿電話2次

上個月繳費金額$30,162

近2週國外交易次數6次

Physical
Digital

通話

屬性

(大分類)近1個月瀏覽旅遊網站頻次分數0.52

SMS

Apple iphone 8 plus

合約剩餘天數485天

資費金額1399

潛在意圖

消費能力

ABD

TA

電商成交訂單筆數

年齡

規則標籤

具消費力

瀏覽競業店家數

30

50

比價

具網路購物習慣

根據過去業務經驗
篩選具特定行為﹑屬性之用戶找出適合的TA

火鍋饕客

預測標籤
以機器學習方式建立模型

對用戶行為分群﹑預測偏好﹑進行商品個人化推薦

高單價商品潛客

已婚

有學齡前小孩

跟長輩住
開車上班

近期出國



Customer360

客戶流失指數低

小額付款呆帳風險低

網購消費力高

偏愛Apple品牌 上班菁英族

熱愛3C資訊

男性 38歲

規則標籤 預測標籤

事實標籤

3



標籤生成及管理平台3



標籤生成及管理平台3



分眾行銷平台5



分眾行銷平台5



用戶畫像5



站內用戶行為追蹤6

彈性分析
除了提供基本流量報表之外 (PV、
UV、Conversion rate)，因資料可落
於自己公司內，並可自由搭配不同
的BI工具，故分析使用上較為彈性

跨裝置
整合使用者在WEB 及 APP上的行
為，追蹤操作歷程不中斷

精準行銷
完整整合遠傳分眾行銷平台，可
根據分析結果找出受眾名單，達
到精準行銷之目的

個人化
不僅可觀察整體(全量，非抽樣
sample)趨勢，亦可了解單一用戶，
並整合ID Unification，進行個人化
分析，達到個人化與客製化行銷
的目的

ID交換
可與第三方DSP(Demand-Side 
Platform)平台進行Cookie ID交換，
優化投遞廣告機制

標籤生成及管理
完整整合標籤管理系統，可根據
用戶行為進行貼標，強化分析及
行銷效果



進入網站 流覽網站 離開網站

 從哪個網站連結而來

 到訪網頁(eStore、
Promotion…)

 到訪時間/頻率/位置(IP)

 使用設備/系統

 客戶類型(Sim、Non Sim)

 關注版位

 網頁瀏覽路徑

 站內搜尋

 網頁停留時間

 哪個頁面離開

 未完成表單

Referral Devices
Page 

Browse
Clicks

Data 
Processing

站內用戶行為追蹤6



MarTech Architecture
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• Recommendation
• Behavior Segmentation and Personalization



Recommendation

購物
瀏覽資料

購物
訂單資料

資料蒐集 資料萃取 特徵工程 建模 推薦

購物
商品資料

瀏覽
哪些商品 ?

購買
哪些商品 ? 商品屬性

客戶偏好



Before

Every sees the same 
button, leading to the 
same place

Those not eligible for 
renew will be told 
“您的合約尚無法續約，
請...."

Conversation rate*

= XXX%

Now

8 destinations set for 8 pre-defined segments.

Users will see button messages and contents 
relevant to his/her status or churn risk

Conversation rate*

= XXX% x 1.5

Behavior Segmentation and Personalization



遠傳大數據能力與經驗

1. 大數據架構及資料平台

2. 顧客數據平台

4. AI 模型

3. 應用系統

5. 遠傳數據應用

內部應用及外部客戶專案經驗

•資料數據平台規劃、建置及運營
•地端，雲端，雲地混合

•顧客數據平台，整合unified ID, customer 360, 
Tag management 

•自有應用: 對電信及數位商品的行銷及客戶分析
•對外應用: 提供企業及政府的洞察分析- 商圈/觀光/交通

•推薦引擎、信用評等、違約或盜違風險
•AIoT、視覺辨識

•行銷應用平台
•地圖人流平台



顧客數據平台 (CDP) 服務內容

資料庫架構 & 混合雲架構規劃

資料處理工具與流程規劃

資料模組諮詢與效能調校

行銷應用與分析建議



XX集團零售數據煉金術，精準行銷再升級

零售總部客戶大數據平台服務

達成效益客戶需求 & 挑戰

遠傳解決方案

• 收集並分析集團百貨零售事業群線上線下數據

• 打造集團客戶完整用戶輪廓，達到精準行銷綜效

• 整合多元數據管道，建構集團數據生態圈

顧客數據平台
規劃建置

數據整合
諮詢建議

雲端架構規劃 提升營運彈性
雲端可依需求擴充調整

集團數據綜效
整合各百貨事業用戶消
費輪廓，發揮數據綜效

提升行銷效率
快速利用多元變數產生行
銷客戶名單，精準打擊

遠傳服務

數據收集

資料處理

資料模組

商業應用 自動化行銷平台

巨量資料清洗

數據應用模組

行銷平台用法:

1. 用戶標籤生成

2. 標籤篩選組合

3. 客戶名單生成

4. 精準行銷執行




