Las comunicaciones
institucionales vistas
desde lo estratégico
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Algo de contexto I

Las comunicaciones son un elemento fundamental dentro
del desarrollo institucional y debemos darle una mirada
desde dos aristas asi:

1. Comunicacion Interna: para promover la participaciony
compromiso de nuestra comunidad educativa.

2. Comunicacion Externa: para promover el deseo de
nuevas familias y nuevos colaboradores en hacer parte de
la comunidad, necesario para darle continuidad a la
propuesta educativa.
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Algunos cuestionamientos I

éTienes definida la informacion que desea compartir con
una familia nueva y una que ya hace parte de la comunidad
educativa?

éTienes definidos los canales apropiados para cada publico
objetivo?

éSabes si los padres de familias usan estos canales?

éTienes estadisticas de efectividad en |la entrega de
informacion en los diferentes canales?

éConoces los gustos y preferencias de las familias para la
consulta de informacién del colegio?

Con 2l apoyo de
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Algunas cifras I

Los usuarios prefieren realizar consultas rutinarias a
través de aplicaciones moviles

Segun Nokia, el usuario promedio mira su smartphone
150 veces al dia.

hay 23.8 millones de usuarios de smarphones en
colombia.

19% de las nuevas activaciones son realizadas por
personas entre los 45 y 70 anos.

De un arbol salen 8.333 hojas de papel bond.

Con 2l apoyo de Programa del
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Da el paso, haz el cambio

Usa la movilidad como integrador de la
comunicacion con familias que hacen parte de la
comunidad educativa.

Promueve su participacion y su compromiso,
hablandoles como ellos quieren que les hables.
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Beam — App Communications

Te presentamos Beam App
Communications

La aplicacion movil para
padres de familiay
estudiantes que esta
transformando la manera
de comunicarse.

Objetivos: Calidad
académica, servicios y
productos digitales y
fidelizacion
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Funcionalidades que apoyan

la estrategia comunicacional

promoviendo el compromiso
y la fidelizacion
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Funcionalidades - Noticias

Jueves 22'de Noviembre
El'equipo de debate llega al congreso
de la este

El colegio podra dar a conocer a las
familias y estudiantes que hacen
parte de la comunidad educativa,
todos los acontecimientos
importantes del colegio a través de
noticias. Muestra el resultado de
tu trabajo.
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Funcionalidades - Circulares

El colegio podra hacer entrega de
informacion relevante de los
procesos internos del colegio a
través de la publicacion de
circulares, garantizando mayor
efectividad en entrega y
optimizando costos de impresion
y envio. Asequra la entrega
efectiva de circulares y conoce
las estadisticas de lectura

Con 2l apoyo de Programa del
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Beam — Agenda Escolar

Publica la agenda institucional
y las actividades programadas
durante al ano a toda la
comunidad educativa.

Promueve la asistencia de las
familias a los eventos
institucionales y aprovecha este
mismo canal para recordarles y
para que confirmen su
participacion.
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Beam — Notificaciones

El colegio podra enviar mensajes a
los padres que se caracterizan por la
inmediatez, una funcionalidad muy

util para realizar recordatorios a
reuniones, a eventos o mensajes de
interés general o bien interés
individual.

Con 2l apoyo de Programa del
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Beam — Redes sociales

Los estudiantes y las familias
podran visualizar desde el
mismo canal, el contenido

publicado en las redes
sociales del colegio, sin que
esto implique navegar entre

aplicaciones y sin obligarlos a

tener un perfil en estas.

Integra los canales, una sola

experiencia.
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Funcionalidades que
apuntan a la calidad
académica y a productos
y servicios virtuales
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Funcionalidades que
apuntan a la calidad
académica y a productos
y servicios virtuales

Aplica para clientes que tienen la suite Beam Education.
(Proximamente para clientes no Beam)
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Beam — Tareas

Tareas: Se podran hacer
mejores planeaciones sobre
las actividades y tareas
programadas (dosificacion),
los estudiantes visualizaran
las tareas pendientes, podran
agendarlas y marcalas como
terminadas, asi no las
perderan de vista.
Promovemos disciplina,
cumplimiento y
compromiso.
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Beam — Notas y Boletines

Notas y boletines: Los
estudiantes y sus familias
siempre tendran visible las
notas de actos evaluativos
y las definitivas de cada
asignatura a fin de hacer
seguimiento granulary
planear acciones
proactivas, de ser
necesario, que les permita
lograr las metas
individuales.

Lo que no se mide no se

controla beam
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Beam — Extracurriculares

Extracurriculares: Las
familias podra realizar las
Inscripciones y pagos en
linea de las actividades
extracurriculares ofertadas
por el colegio, con
validacion de cuposy
horarios estudiantes.
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Beam — Pago en linea

Pagas &n linea

500,000

$360,000

S450,000

Pago en Linea.

Necesitamos facilitar a las
familias la realizacion de
procesos administrativos,
eliminando desplazamientos
innecesarios, con BEAM-App
las familias podran realizar
pagos y anticipos de servicios
educativos, ademas el pago a
actividades extracurriculares.
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Beneficios y retorno de la inversion

Beneficios:

* Incremento en los indices de entrega y lectura de la
informacion enviada a padres de familia.

* Incremento del nivel de satisfaccion de los padres de familia
por la entrega de informacion de valor de manera oportuna.

* Incremento en el indice de participacion de los padres de
familia en los eventos promovidos por el Colegio.

e Contribuye al medio ambiente con cero tala de arboles.

Retorno de la inversion:

* Ahorros de dinero por disminucion en impresion de
circulares, volantes informativos (ahorro del papel, tinta 'y
desgaste de impresoras).

* Ahorro en horas hombre para actividades operativas en |la
preparacion de informacion, incluidas actividades de envio
de correos electrénicos.
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Nuestra propuesta hecha realidad
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Gracias
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