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สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่
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Windows 7
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ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

ขอ้มลูสว่นบคุคล

คณุเลอืกได ้

กำรใชข้อ้มลู

ขอ้มลูสสำคญั

วธิกีำรตดิตอ่เรำ

เนือ้หำสสำคญัของ คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7
ฉบบัสมบรูณอ์ธบิำยรำยละเอยีดบำงสว่นเกีย่วกบัวธิกีำร
รวบรวมขอ้มลูและวธิกีำรใชข้อ้มลูของ Windows 7 และ
Windows 7 Service Pack ทัง้หมด เนือ้หำในเอกสำรนีจ้ะ
มุง่เนน้เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีใ่ชส้ือ่สำรกบัอนิเทอรเ์น็ต
และไมม่เีจตนำใหเ้ป็นขอ้มลูทีน่สำเสนอทกุรำยละเอยีด ทัง้นี้
ไมส่ำมำรถนสำไปใชก้บัเว็บไซตแ์บบออนไลนห์รอืออฟไลน์
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิำรตำ่งๆ ของ Microsoft

ขอ้มลูสว่นบคุคลออนไลนแ์ละควำมปลอดภยั: คสำถำมทีถ่ำม
บอ่ย

บญัชผีูด้แูลระบบ: รำยละเอยีดเกีย่วกบักำรจัดกำรขอ้มลู
ใน Windows Server 2008 R2 และ Windows 7

ขอ้มลูสว่นบคุคล

คณุลกัษณะบำงอยำ่งใน Windows 7 อำจขอ
อนุญำตจำกคณุเพือ่ทสำกำรรวบรวมหรอืใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของคณุ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะ
เหลำ่นี ้และวธิกีำรทีค่ณุลกัษณะเหลำ่นีใ้ชข้อ้มลู
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สว่นบคุคลของคณุจะอธบิำยไวใ้น คสำชีแ้จงสทิธสิว่น
บคุคลของ Windows 7

เมือ่ไดรั้บคสำอนุญำตจำกคณุ คณุลกัษณะบำงประกำร
ของ Windows 7 อำจนสำขอ้มลูสว่นบคุคลไปใชร้ว่ม
กนัทำงอนิเทอรเ์น็ต

หำกคณุเลอืกทีจ่ะลงทะเบยีนซอฟตแ์วร ์คณุจะได ้
รับคสำขอใหร้ะบขุอ้มลูสว่นบคุคล

รำยละเอยีดเพิม่เตมิ

ดำ้นบนของหนำ้

คณุเลอืกได ้

Windows 7 ขอเสนอแนวทำงตำ่งๆ ในกำรควบคมุ
วธิกีำรโอนขอ้มลูทำงอนิเทอรเ์น็ตทีค่ณุลกัษณะของ
Windows 7 นสำมำใช ้

คณุลกัษณะบำงอยำ่งทีเ่ชือ่มโยงกบัอนิเทอรเ์น็ตจะ
เปิดทสำงำนตำมคำ่เริม่ตน้เพือ่ให ้Windows 7 ทสำงำน
ไดด้ขี ึน้ คณุสำมำรถเลอืกปิดใชง้ำนคณุลกัษณะ
เหลำ่นีไ้ด ้เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั
คณุลกัษณะเหลำ่นี ้ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
ของ Windows 7

รำยละเอยีดเพิม่เตมิ

ดำ้นบนของหนำ้

กำรใชข้อ้มลู

เรำใชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดเ้พือ่เปิดใชง้ำนคณุลกัษณะ
ตำ่งๆ ทีค่ณุกสำลงัใชห้รอืใหบ้รกิำรตำมทีค่ณุรอ้งขอ
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นอกจำกนี ้เรำยงัใชข้อ้มลูดงักลำ่วเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละกำรบรกิำรของเรำ ในบำงโอกำส เรำ
ใหข้อ้มลูนีแ้กบ่รษัิทอืน่ๆ ทีท่สำงำนในนำมของเรำเพือ่
ชว่ยเสรมิกำรใหบ้รกิำรของเรำ เฉพำะบรษัิททีม่ี
ธรุกจิทีจ่สำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลำ่วเทำ่นัน้จงึจะ
สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูนีไ้ด ้บรษัิทเหลำ่นีต้อ้งเก็บ
รักษำขอ้มลูนีไ้วเ้ป็นควำมลบัและหำ้มใชข้อ้มลูนี้
เพือ่จดุประสงคอ์ืน่

รำยละเอยีดเพิม่เตมิ

ดำ้นบนของหนำ้

ขอ้มลูสสำคญั

Windows 7 กสำหนดใหม้กีำรเปิดใชง้ำนเพือ่ลดกำร
ละเมดิลขิสทิธิซ์อฟตแ์วรแ์ละชว่ยใหล้กูคำ้ไดรั้บ
ซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภำพตำมทีค่ำดหวงัไว ้Microsoft
ไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ำกกำรเปิดใชง้ำนเพือ่ระบุ
ตวัตนหรอืตดิตอ่กบัคณุ

คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7 คสำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7 ฉบบัสมบรูณ ์มี
กำรเชือ่มโยงไปยงัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
คณุลกัษณะบำงอยำ่งของ Windows 7

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีำรปกป้อง
คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล ขอ้มลูสว่นบคุคล และ
ขอ้มลูกำรออนไลนข์องครอบครัวของคณุ ใหไ้ปที่
แหลง่ขอ้มลูควำมปลอดภยัในกำรออนไลน์

ดำ้นบนของหนำ้

วธิกีำรตดิตอ่เรำ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทำงปฏบิตัดิำ้นขอ้มลูสว่น
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มอีะไรใหม่

Microsoft 365

Surface Pro X

Surface Pro 7

Surface Laptop 3

Surface Go

Surface Book 2

แอป Windows 10

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft ดา้นการศกึษา

Office สสาหรบันักเรยีน

Office 365 สสาหรบัโรงเรยีน

องคก์ร

Microsoft Azure

Microsoft Industry

ทรพัยากรสสาหรบัคูค่า้ Microsoft

บรกิารทางการเงนิ

นักพฒันา

Microsoft Visual Studio

ศนูยนั์กพฒันา

Channel 9

บรษิทั

ตสาแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ตดิตอ่ Microsoft ความเป็นสว่นตวั ขอ้ตกลงการใชง้าน เคร ือ่งหมายการคา้ เกีย่วกบัโฆษณาของเรา © Microsoft 2021

บคุคล ใหไ้ปที ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 7หรอืคณุสำมำรถเขยีนจดหมำยถงึเรำโดยใช ้
เว็บฟอรม์

ดำ้นบนของหนำ้
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สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
Windows 7
ปรับปรงุลำ่สดุ: กมุภาพนัธ ์2011

ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

กำรรวบรวมและกำรใช ้
ขอ้มลูของคณุ

กำรรวบรวมและกำรใช ้
ขอ้มลูเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ควำมปลอดภยัของ
ขอ้มลูของคณุ

กำรเปลีย่นแปลงคสำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

คสำชีแ้จงนีค้รอบคลมุ Windows 7 และ Service Pack ทัง้หมดของ
Windows 7 สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัซอฟตแ์วรแ์ละกำรบรกิำรของ Windows
และ Windows ทีว่ำงจสำหน่ำยกอ่นหนำ้นี้ โปรดดรูำยกำรคสำชีแ้จงสทิธสิว่น
บคุคลทีด่ำ้นขำ้งของหนำ้นี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะเฉพำะ ใหด้ทูี ่Windows 7 Privacy
Supplement.

ดเูนือ้หำสสำคญัของประกำศสทิธสิว่นบคุคล

Microsoft มุง่มัน่ในกำรปกป้องสทิธสิว่นบคุคล พรอ้มใหบ้รกิำรซอฟตแ์วรท์ี่
มปีระสทิธภิำพ สมรรถนะ และควำมสะดวกสบำยในคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล
ดงัทีค่ณุตอ้งกำร

เนือ้หำในเอกสำรสสำหรับกำรเผยแพรน่ีจ้ะมุง่เนน้เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีใ่ช ้
สือ่สำรกบัอนิเทอรเ์น็ต และไมม่เีจตนำใหเ้ป็นขอ้มลูทีน่สำเสนอทกุรำยละเอยีด
ทัง้นี ้ไมส่ำมำรถนสำไปใชก้บัเว็บไซตแ์บบออนไลนห์รอืออฟไลน์ ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิำรตำ่งๆ ของ Microsoft

กำรรวบรวมและกำรใชข้อ้มลูของคณุ

Microsoft บรษัิทสำขำ และบรษัิทในเครอืทีอ่ยูภ่ำยใตก้ำรควบคมุของ
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Microsoft จะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีร่วบรวมไดจ้ำกคณุเพือ่เปิดใชง้ำน
คณุลกัษณะทีค่ณุใช ้และใหบ้รกิำรหรอืดสำเนนิธรุกรรมตำมทีค่ณุรอ้งขอหรอื
อนุญำต ขอ้มลูนีอ้ำจถกูนสำไปใชว้เิครำะหแ์ละปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละกำร
บรกิำรของ Microsoft ดว้ย

นอกเหนอืจำกทีไ่ดอ้ธบิำยไวใ้นคสำชีแ้จงนีแ้ลว้ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุใหไ้ว ้
จะไมถ่กูถำ่ยโอนไปยงับคุคลทีส่ำมโดยไมไ่ดรั้บควำมยนิยอมจำกคณุ ใน
บำงโอกำส เรำวำ่จำ้งบรษัิทอืน่ๆ เพือ่ใหบ้รกิำรแบบจสำกดัในนำมของเรำ เชน่
เพือ่ดสำเนนิกำรวเิครำะหส์ถติขิองกำรใหบ้รกิำร เรำจงึใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่
บรษัิทเหลำ่นีแ้ตเ่ฉพำะทีจ่สำเป็นสสำหรับกำรใหบ้รกิำรเทำ่นัน้ และหำ้มไมใ่ห ้
บรษัิทเหลำ่นีน้สำขอ้มลูดงักลำ่วไปใชเ้พือ่จดุประสงคอ์ืน่

Microsoft อำจเขำ้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัคณุ รวมถงึเนือ้หำกำร
ตดิตอ่สือ่สำรของคณุ เพือ่ (ก) ใหเ้ป็นไปตำมขอ้บงัคบัของกฎหมำย หรอื
ปฏบิตัติำมคสำขอทำงกฎหมำยหรอืกระบวนกำรทำงกฎหมำย (ข) ปกป้องสทิธิ์
หรอืทรัพยส์นิของ Microsoft หรอืลกูคำ้ของเรำ รวมถงึกำรบงัคบัใชต้ำมขอ้
ตกลงหรอืนโยบำยทีค่วบคมุกำรใชซ้อฟตแ์วรข์องคณุ หรอื (ค) ดสำเนนิกำร
โดยเชือ่อยำ่งสจุรติใจวำ่ กำรเขำ้ถงึหรอืกำรเปิดเผยขอ้มลูดงักลำ่วจสำเป็นตอ่
กำรป้องกนัควำมปลอดภยัสว่นบคุคลของพนักงำน ลกูคำ้ของ Microsoft
หรอืสำธำรณชน

ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยหรอืสง่ไปยงั Microsoft โดยใช ้Windows 7 อำจถกู
จัดเก็บและประมวลผลในสหรัฐอเมรกิำ หรอืประเทศอืน่ๆ ซึง่ Microsoft
หรอืบรษัิทในเครอื บรษัิทสำขำ หรอืผูใ้หบ้รกิำรตำ่งๆ ทีม่กีจิกำรดสำเนนิอยู่
Microsoft ปฏบิตัติำมกรอบกำรทสำงำน Safe harbor ทีก่สำหนดโดยกระทรวง
พำณชิยส์หรัฐฯ ทีว่ำ่ดว้ยกำรรวบรวม กำรใช ้และเก็บรักษำขอ้มลูจำก
สหภำพยโุรป เขตเศรษฐกจิยโุรป และประเทศสวติเซอรแ์ลนด์

ดำ้นบนของหนำ้

กำรรวบรวมและกำรใชข้อ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

เมือ่คณุใชซ้อฟตแ์วรซ์ ึง่มคีณุลกัษณะทีท่สำงำนไดด้ว้ยอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลู
เกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ("ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำน") จะถกูสง่ไป
ยงัเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมและบรกิำรออนไลนท์ีค่ณุใช ้โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มลู
คอมพวิเตอรม์ำตรฐำนไดแ้กข่อ้มลูตำ่งๆ เชน่ ทีอ่ยู ่IP รุน่ของระบบปฏบิตั ิ
กำร รุน่ของเบรำวเ์ซอร ์และกำรตัง้คำ่ภำษำและภมูภิำค ในบำงกรณี อำจ
รวมถงึรหสัฮำรด์แวร ์ซึง่บง่ชีผู้ผ้ลติอปุกรณ ์ชือ่อปุกรณ ์และรุน่ หำก
คณุลกัษณะหรอืบรกิำรเฉพำะทสำกำรสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft ขอ้มลู
คอมพวิเตอรม์ำตรฐำนจะถกูสง่ไปดว้ย
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รำยละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows 7
แตล่ะอยำ่งในขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับสทิธสิว่นบคุคลทีอ่ยูท่ีด่ำ้นขำ้งของหนำ้นี้
จะอธบิำยรำยละเอยีดเกีย่วกบัเนือ้หำขอ้มลูเพิม่เตมิทีร่วบรวมไวแ้ละวธิกีำร
ใช ้

ผูด้แูลระบบสำมำรถใช ้'นโยบำยกลุม่' เพือ่ปรับเปลีย่นกำรตัง้คำ่ตำ่งๆ ของ
คณุลกัษณะทีอ่ธบิำยไวด้ำ้นลำ่งนี ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่กำรใช ้
Windows 7 และ Windows Server 2008 R2: กำรควบคมุกำรสือ่สำรทำง
อนิเทอรเ์น็ต.

ดำ้นบนของหนำ้

ควำมปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ

Microsoft มุง่มัน่รักษำควำมปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ เรำใชเ้ทคโนโลยี
ควำมปลอดภยัและกระบวนกำรทีห่ลำกหลำยเพือ่ชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุ
จำกกำรเขำ้ถงึ กำรใช ้หรอืกำรเปิดเผยโดยทีไ่มไ่ดรั้บอนุญำต ยกตวัอยำ่ง
เชน่ เรำเก็บขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วใ้นระบบคอมพวิเตอรท์ีม่กีำรจสำกดักำรเขำ้ถงึ ซึง่
จัดเก็บอยูใ่นสถำนทีท่ีอ่ยูภ่ำยใตก้ำรควบคมุ เมือ่เรำสง่ขอ้มลูทีเ่ป็นควำมลบั
อยำ่งยิง่ (เชน่ หมำยเลขบตัรเครดติหรอืรหสัผำ่น) ทำงอนิเทอรเ์น็ต เรำ
ปกป้องขอ้มลูนีด้ว้ยกำรเขำ้รหสั เชน่ โพรโทคอล Secure Socket Layer
(SSL)

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเปลีย่นแปลงคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

เรำจะปรับปรงุคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีเ้ป็นครัง้ครำวเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
กำรเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ ์กำรบรกิำร และควำมคดิเห็นจำกลกูคำ้ เมือ่เรำ
ประกำศแจง้กำรเปลีย่นแปลงนีแ้ลว้ เรำจะเปลีย่นวนัที ่"ปรับปรงุลำ่สดุ" ไวท้ี่
ดำ้นบนของคสำชีแ้จงนี ้ถำ้มกีำรเปลีย่นแปลงเนือ้หำของคสำชีแ้จงนีห้รอืวธิกีำรที่
Microsoft ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เรำจะแจง้ใหค้ณุทรำบโดยกำร
ประกำศเนือ้หำทีเ่ปลีย่นแปลงดงักลำ่วกอ่นกำรบงัคบัใช ้หรอืโดยกำรสง่
ประกำศแจง้เตอืนใหค้ณุทรำบโดยตรง เรำขอแนะนสำใหค้ณุตรวจดคูสำชีแ้จงนี้
เป็นระยะ เพือ่ใหท้รำบวธิกีำรที ่Microsoft ปกป้องขอ้มลูของคณุ

ดำ้นบนของหนำ้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

Microsoft ยนิดรัีบฟังขอ้คดิเห็นของคณุเกีย่วกบัคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
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มอีะไรใหม่

Microsoft 365

Surface Pro X

Surface Pro 7

Surface Laptop 3

Surface Go

Surface Book 2

แอป Windows 10

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft ดา้นการศกึษา

Office สสาหรบันักเรยีน

Office 365 สสาหรบัโรงเรยีน

องคก์ร

Microsoft Azure

Microsoft Industry

ทรพัยากรสสาหรบัคูค่า้ Microsoft

บรกิารทางการเงนิ

นักพฒันา

Microsoft Visual Studio

ศนูยนั์กพฒันา

Channel 9

บรษิทั

ตสาแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ตดิตอ่ Microsoft ความเป็นสว่นตวั ขอ้ตกลงการใชง้าน เคร ือ่งหมายการคา้ เกีย่วกบัโฆษณาของเรา © Microsoft 2021

หำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัคสำชีแ้จงนีห้รอืเชือ่วำ่เรำไมไ่ดป้ฏบิตัติำมคสำชีแ้จงนี้
โปรดตดิตอ่เรำ ทีน่ี.่

Microsoft Privacy 
Microsoft Corporation 
One Microsoft Way 
Redmond, Washington 98052 
USA

ดำ้นบนของหนำ้

https://www.microsoft.com/microsoft-365
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-x
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-7
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-3
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-go
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-book-2/overview
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-10-apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-10-apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/th-th/education
https://www.microsoft.com/th-th/education
https://www.microsoft.com/en-us/education/products/office/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/education/products/office/default.aspx
https://products.office.com/th-th/academic/compare-office-365-education-plans
https://products.office.com/th-th/academic/compare-office-365-education-plans
https://azure.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/enterprise
https://partner.microsoft.com/th-th/
https://partner.microsoft.com/th-th/
https://www.microsoft.com/enterprise/financial-services/banking-and-capital-markets
https://visualstudio.microsoft.com/
https://developer.microsoft.com/
https://channel9.msdn.com/
https://careers.microsoft.com/
https://news.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://www.microsoft.com/investor/default.aspx
https://support.microsoft.com/contactus
https://support.microsoft.com/contactus
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=206977
https://www.microsoft.com/trademarks
https://choice.microsoft.com/
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=148430
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สสำหรับขอ้มลูลำ่สดุเกีย่วกบัแนวทำงกำรประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบำยควำมเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสำมำรถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลำ่สดุทีเ่รำมอบใหส้สำหรับกำรเขำ้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีำรตดิตอ่เรำหำกคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของ
Windows 7
ปรับปรงุลำ่สดุ: กมุภาพนัธ ์2011

ขอ้มลูสสำคญั คสำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

กำรเปิดใชง้ำน

กำรตรวจสอบ

กำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์
ดว้ย BitLocker

กำรเรยีกขอ้มลูอปุกรณ์

ตวัจัดกำรอปุกรณ์

Dynamic Update

ศนูยก์ลำงควำมงำ่ยใน
กำรเขำ้ถงึ

Event Viewer

โทรสำร

โปรแกรมเบ็ดเตล็ด

โฟลเดอรเ์กม

โปรดทรำบวำ่หนำ้นีค้อืขอ้มลูเพิม่เตมิของ คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 7คณุควรอำ่นคสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7 และ
เอกสำรเพิม่เตมิอืน่ๆ ทีน่สำมำใช ้ เพือ่ใหเ้กดิควำมเขำ้ใจเกีย่วกบักำรรวบรวม
ขอ้มลูและแนวทำงในกำรใชข้อ้มลูโดยคณุลกัษณะหรอืกำรบรกิำรนัน้

กำรเปิดใชง้ำน

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
กำรเปิดใชง้ำน' จะชว่ยลดกำรปลอมแปลงซอฟตแ์วร ์ซึง่ชว่ยใหม้ัน่ใจวำ่
ลกูคำ้ของ Microsoft ไดรั้บซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภำพตำมทีค่ำดหวงัไว ้เมือ่
เปิดใชง้ำนซอฟตแ์วร ์หมำยเลขผลติภณัฑจ์ะเชือ่มโยงกบัคอมพวิเตอร์
(ฮำรด์แวร)์ ทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์กำรเชือ่มโยงนีจ้ะป้องกนัไมใ่หห้มำยเลข
ผลติภณัฑถ์กูนสำไปเปิดใชง้ำนซอฟตแ์วรส์สำเนำเดยีวกนับนคอมพวิเตอรห์ลำย
เครือ่ง กำรเปลีย่นแปลงสว่นประกอบหรอืซอฟตแ์วรข์องคอมพวิเตอรบ์ำง
อยำ่งอำจทสำใหค้ณุตอ้งเปิดใชง้ำนซอฟตแ์วรน์ีอ้กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ในระหวำ่งกำรเปิดใชง้ำน ขอ้มลูหมำยเลขผลติภณัฑจ์ะสง่ถกูใหก้บั
Microsoft เชน่

หมำยเลขผลติภณัฑข์อง Microsoft เป็นรหสัหำ้หลกัสสำหรับระบุ
ผลติภณัฑ ์Windows 7 ทีค่ณุกสำลงัเปิดใชง้ำน

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=181944
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=181944
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กำรรูจ้สำลำยมอื (มเีฉพำะ
ในแท็บเล็ตพซี)ี

โฮมกรุ๊ป

ตวัแกไ้ขวธิกีำรป้อน
ขอ้มลู (IME)

โครงกำรปรับปรงุกำร
ตดิตัง้

กำรพมิพผ์ำ่น
อนิเทอรเ์น็ต

ตสำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซ
อรอ์ืน่ๆ

บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิ
พลำดของ Microsoft

กำรรับทรำบขอ้มลูเครอื
ขำ่ย

กำรสัง่อดัรปู

กำรควบคมุโดยผู ้
ปกครอง

Plug and Play

อปุกรณส์ว่นขยำย Plug
and Play

ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำม
เขำ้กนัไดข้องโปรแกรม

แท็บควำมเขำ้กนัได ้
ของคณุสมบตัิ
โปรแกรม

คณุสมบตัิ

กำรเชือ่มตอ่กำรเขำ้ถงึ
ระยะไกล

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อป
และ RemoteApp

รหสัชอ่งทำงหรอืรหสัไซต ์ซึง่ระบทุีต่ัง้ทีค่ณุไดรั้บผลติภณัฑ์
Windows 7 เชน่ ระบวุำ่ผลติภณัฑน์ีจ้สำหน่ำยทีร่ำ้นคำ้ปลกี เป็นสสำเนำ
ทดลองใช ้หรอือยูภ่ำยใตโ้ปรแกรม Volume Licensing หรอืไดรั้บ
กำรตดิตัง้มำกอ่นแลว้โดยผูผ้ลติคอมพวิเตอร ์และอืน่ๆ

วนัทีต่ดิตัง้

ขอ้มลูนีช้ว่ยยนืยนัวำ่ขอ้มลูหมำยเลขผลติภณัฑไ์มไ่ดถ้กูเปลีย่นแปลง

หำกคณุไดรั้บอนุญำตใหง้ำน Windows 7 โดยกำรสมคัรใชง้ำน ขอ้มลูนีจ้ะ
ไดรั้บกำรสง่ไปดว้ยเพือ่แจง้เกีย่วกบัวธิกีำรสมคัรใชง้ำนของคณุ

นอกจำกนี ้คณุลกัษณะกำรเปิดใชง้ำนจะสง่หมำยเลขทีส่รำ้งขึน้จำกกำร
กสำหนดคำ่ฮำรด์แวรข์องคอมพวิเตอรไ์ปยงั Microsoft ดว้ย หมำยเลขนีจ้ะไม่
บง่บอกขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูใดๆ เกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์หมำยเลขนีไ้ม่
สำมำรถนสำมำใชร้ะบยุีห่อ้หรอืรุน่ของคอมพวิเตอร ์และไมส่ำมำรถใชค้สำนวณ
เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิใดๆ เกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ นอกเหนอื
จำกขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำนแลว้ กำรตัง้คำ่ภำษำเพิม่เตมิบำงอยำ่งจะ
ถกูรวบรวมไวด้ว้ย

กำรใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ยนืยนัวำ่คณุมสีสำเนำซอฟตแ์วรท์ีไ่ดรั้บอนุญำต
ใชง้ำน และเพือ่ยนืยนัวำ่คณุมสีทิธใินกำรใชโ้ปรแกรมสนับสนุนซอฟตแ์วร์
นัน้ นอกจำกนี ้ขอ้มลูดงักลำ่วยงัมกีำรนสำไปรวบรวมเพือ่วเิครำะหท์ำงสถติิ
ดว้ย Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ

กำรเปิดใชง้ำน' เป็นคณุลกัษณะบงัคบัและตอ้งดสำเนนิกำรใหเ้สร็จสิน้ภำยใน
ชว่งเวลำผอ่นผันทีก่สำหนดไว ้หำกคณุเลอืกไมเ่ปิดใชง้ำนซอฟตแ์วรน์ี ้คณุจะ
ไมส่ำมำรถใชซ้อฟตแ์วรน์ีห้ลงัจำกพน้ชว่งเวลำผอ่นผัน และหำกคณุไมม่ี
สทิธใิชง้ำนทีถ่กูตอ้งสสำหรับซอฟตแ์วรน์ี ้คณุจะไมส่ำมำรถเปิดใชง้ำน
Windows ได ้

ดำ้นบนของหนำ้

กำรตรวจสอบ

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ผูด้แูลระบบสำมำรถใชก้ำรตรวจสอบเพือ่กสำหนดคำ่ Windows สสำหรับบนัทกึ
กำรทสำงำนของระบบปฏบิตักิำรในบนัทกึควำมปลอดภยั ซึง่สำมำรถเขำ้ถงึได ้
โดยใช ้Event Viewer และโปรแกรมอืน่ๆ บนัทกึนีช้ว่ยใหผู้ด้แูลระบบตรวจ
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กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์
อประยะไกล

ไคลเอ็นตบ์รกิำรจัดกำร
สทิธิ ์(RMS)

เทคโนโลย ีTeredo

บรกิำร Trusted
Platform Module
(TPM)

ใบรับรองหลกัที่
ปรับปรงุ

เทคโนโลย UPnP™

Windows Anytime
Upgrade

Windows Customer
Experience
Improvement
Program (CEIP)

Windows Defender

Windows File
Association

Windows Help

ReadyBoost

Windows Remote
Assistance

Windows Speech
Recognition

Windows Time
Service

Windows
Troubleshooting

จับกำรเขำ้ถงึคอมพวิเตอรห์รอืทรัพยำกรบนคอมพวิเตอรโ์ดยไมไ่ดรั้บ
อนุญำต เชน่ มบีคุคลอืน่เขำ้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์สรำ้งบญัชผีูใ้ชร้ำยใหม่
เปลีย่นแปลงนโยบำยควำมปลอดภยั หรอืเปิดเอกสำรหรอืไม ่และทสำกำร
แกไ้ขปัญหำนัน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ผูด้แูลระบบจะเป็นผูก้สำหนดขอ้มลูทีม่กีำรรวบรวม ระยะเวลำทีเ่ก็บรักษำขอ้มลู
นัน้ และจะมกีำรสง่ขอ้มลูนัน้ใหแ้กบ่คุคลอืน่หรอืไม ่ขอ้มลูดงักลำ่วนีอ้ำจรวม
ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ผูใ้ชห้รอืชือ่แฟ้ม สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหต้ดิตอ่
ผูด้แูลระบบของคณุ

กำรใชข้อ้มลู
นอกจำกนี ้ผูด้แูลระบบยงักสำหนดวธิกีำรตรวจสอบขอ้มลูทีม่กีำรนสำมำใชด้ว้ย
โดยทัว่ไปแลว้ ผูต้รวจสอบและผูด้แูลระบบจะใชบ้นัทกึควำมปลอดภยัเพือ่
ตดิตำมกำรทสำงำนของคอมพวิเตอรห์รอืเพือ่คน้หำกำรเขำ้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละ
ทรัพยำกรในคอมพวิเตอรโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญำต

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ผูด้แูลระบบเป็นผูก้สำหนดวำ่จะเปิดใชง้ำนคณุลกัษณะนีห้รอืไมแ่ละจะมกีำร
แจง้ใหผู้ใ้ชท้รำบอยำ่งไร ผูใ้ชร้ำยอืน่ไมส่ำมำรถดบูนัทกึควำมปลอดภยัได ้
เวน้แตว่ำ่จะไดรั้บอนุญำตเป็นกำรเฉพำะจำกผูด้แูลระบบ คณุสำมำรถกสำหนด
คำ่คณุลกัษณะกำรตรวจสอบบนคอมพวิเตอรไ์ดโ้ดยกำรไปที ่'นโยบำย
ควำมปลอดภยัเฉพำะที'่ ใน 'เครือ่งมอืในกำรดแูล'

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
หำกม ีBitLocker อยูใ่น Windows 7 รุน่ทีค่ณุใช ้ขอ้มลูของคณุจะไดรั้บกำร
ปกป้องโดยกำรป้องกนักำรโจมตซีอฟตแ์วรใ์นขณะออฟไลน ์ทัง้นี ้กำรเขำ้
รหสัลบัดว้ย BitLocker สำมำรถใชก้บัฮำรด์ไดรฟ์และไดรฟ์แบบถอดไดท้ี่
สนับสนุน เมือ่เปิดใชง้ำน BitLocker บนไดรฟ์ โปรแกรมนีจ้ะเขำ้รหสัเนือ้หำ
ทัง้หมดของไดรฟ์อยำ่งสมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่เปิด BitLocker คยีก์ำรเขำ้รหสัลบัในหน่วยควำมจสำจะเขำ้รหสัและ
ถอดรหสัขอ้มลูอยำ่งตอ่เนือ่งเมือ่ขอ้มลูนัน้ถกูอำ่นหรอืเขยีนในไดรฟ์ทีไ่ดรั้บ
กำรป้องกนัไว ้ในระหวำ่งกำรตัง้คำ่ BitLocker คณุสำมำรถเลอืกพมิพค์ยี์
กำรกูค้นื และบนัทกึคยีนั์น้ไวใ้นตสำแหน่งบนเครอืขำ่ย หรอืบนัทกึคยีก์ำรกูค้นื
ลงใน USB แฟลชไดรฟ์ โดยยกเวน้ไดรฟ์แบบถอดได ้

เมือ่คณุเขำ้รหสัไดรฟ์โดยใชส้มำรท์กำรด์ คยีส์ำธำรณะและรหสัเฉพำะสสำหรับ
สมำรท์กำรด์นัน้จะมกีำรจัดเก็บไวใ้นไดรฟ์ในรปูแบบทีไ่มถ่กูเขำ้รหสั คณุ
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สำมำรถใชข้อ้มลูนีเ้พือ่คน้หำผูอ้อกใบรับรองทีใ่ชส้รำ้งใบรับรองกำรเขำ้รหสั
ลบัของสมำรท์กำรด์ตัง้แตแ่รกเริม่ได ้

หำกคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้ Trusted Platform Module (TPM) รุน่ 1.2
หรอืฮำรด์แวรค์วำมปลอดภยัทีส่งูกวำ่ BitLocker จะใช ้TPM จัดกำรปกป้อง
ขอ้มลูดว้ยกำรล็อกฮำรด์แวรส์สำหรับไดรฟ์ทีต่ดิตัง้ Windows สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิ ใหด้ทูี ่บรกิำร Trusted Platform Module (TPM) (ดำ้นลำ่ง) สสำหรับ
คอมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้ TPM คณุยงัสำมำรถตัง้คำ่หมำยเลขรหสัประจสำตวั
(PIN) เพือ่เพิม่กำรป้องกนัอกีชัน้หนึง่สสำหรับขอ้มลูทีเ่ขำ้รหสัลบัของคณุ
BitLocker จะเก็บรหสั PIN ของ TPM ไวใ้นรปูแบบแฮชและเขำ้รหสัลบัไว ้
บนไดรฟ์

กำรใชข้อ้มลู
คยีก์ำรเขำ้รหสัลบัและรหสัเฉพำะสำกล (GUID) จะถกูเก็บไวใ้นหน่วยควำม
จสำของคอมพวิเตอรเ์พือ่สนับสนุนกำรทสำงำนของ BitLocker ขอ้มลูกำรกูค้นื
ของ BitLocker ชว่ยใหค้ณุเขำ้ถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บกำรป้องกนัไวใ้นกรณีที่
ฮำรด์แวรล์ม้เหลวหรอืเกดิปัญหำอืน่ ขอ้มลูกำรกูค้นืนีช้ว่ย BitLocker ในกำร
จสำแนกระหวำ่งผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญำตและไมไ่ดรั้บอนุญำต ขอ้มลูที ่BitLocker
รวบรวมไวจ้ะไมถ่กูสง่ไปใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
BitLocker จะถกูปิดไวโ้ดยคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถเลอืกเปิดหรอืปิด
BitLocker ไดท้กุเมือ่สสำหรับไดรฟ์แบบถอดได ้ โดยกำรไปที ่'กำรเขำ้รหสัลบั
ไดรฟ์ดว้ย BitLocker' ใน 'แผงควบคมุ' ผูด้แูลระบบสำมำรถเปิดหรอืปิด
BitLocker สสำหรับทกุไดรฟ์ รวมทัง้ฮำรด์ไดรฟ์

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเรยีกขอ้มลูอปุกรณ์

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะกำรเรยีกขอ้มลูอปุกรณจ์ะดำวนโ์หลดขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ์
ฮำรด์แวรข์องคณุจำก Microsoft เชน่ ผูผ้ลติ คสำอธบิำย และรปูภำพของ
อปุกรณ ์และแสดงขอ้มลูเหลำ่นัน้ใหค้ณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
สสำหรับกำรเรยีกขอ้มลูอปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง คณุลกัษณะนีจ้ะสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft เชน่ รหสัอปุกรณ ์(เชน่ รหสัฮำรด์แวร ์หรอืรหสัรุน่ของอปุกรณท์ี่
คณุกสำลงัใช)้ ตสำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ และวนัทีข่อ้มลูอปุกรณไ์ดรั้บกำรปรับปรงุ
ลำ่สดุ ขอ้มลูอปุกรณท์ีม่กีำรดำวนโ์หลดมำยงัเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
อำจรวมถงึ ชือ่รุน่ คสำอธบิำย โลโกผู้ผ้ลติอปุกรณ ์และงำนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อปุกรณ์

กำรใชข้อ้มลู
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ขอ้มลูทีม่กีำรรวบรวมไวจ้ะถกูนสำไปใชเ้พือ่ชว่ยในกำรดำวนโ์หลดขอ้มลู
อปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทีส่ง่ไปจะไมถ่กูนสำไปใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำในระหวำ่งกำรตดิตัง้ Windows 7 คณุจะเปิด
คณุลกัษณะ 'กำรเรยีกขอ้มลูอปุกรณ'์ คณุสำมำรถปิดคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดย
กำรไปที ่'อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ'์ ใน 'แผงควบคมุ' ใน 'อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพมิพ'์ คลกิขวำทีไ่อคอนคอมพวิเตอร ์แลว้คลกิ การต ัง้คา่การตดิ
ต ัง้อปุกรณเ์ลอืก ไม ่ใหฉ้นัเลอืกการดดาเนนิการแลว้คลกิเพือ่ลำ้งกลอ่งกำ
เครือ่งหมำย แทนทีไ่อคอนอปุกรณท์ ัว่ไปดว้ยไอคอนแบบปรบัปรงุ

ดำ้นบนของหนำ้

ตวัจัดกำรอปุกรณ์

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ตวัจัดกำรอปุกรณ'์ จะชว่ยคณุตดิตัง้โปรแกรมควบคมุลำ่สดุสสำหรับอปุกรณ์
ฮำรด์แวร ์'ตวัชว่ยสรำ้งกำรปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ' ใชใ้นกำร
ปรับปรงุโปรแกรมควบคมุอปุกรณส์สำหรับฮำรด์แวรท์ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร์
ปรับเปลีย่นกำรตัง้คำ่ฮำรด์แวร ์และแกไ้ขปัญหำเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละ
โปรแกรมควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูกำรกสำหนดคำ่ เชน่ เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณท์ีใ่ช ้จะมกีำรรวบรวมและ
สง่ไปยงั Microsoft เพือ่ใหท้รำบวำ่กำรปรับปรงุใดบำ้งทีใ่ชไ้ดก้บัฮำรด์แวร์
ของคณุ ตวัจัดกำรอปุกรณแ์ละตวัชว่ยสรำ้งกำรปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม
ควบคมุ จะทสำงำนรว่มกบั Windows Update เพือ่รวบรวมขอ้มลูนี ้เมือ่
ตอ้งกำรเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update และ
วธิกีำรนสำไปใช ้ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิำรกำรปรับปรงุ

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมนีม้กีำรใชเ้พือ่ระบวุำ่กำรปรับปรงุใดบำ้งทีใ่ชไ้ดก้บัฮำรด์แวร์
และอปุกรณท์ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูที่
รวบรวมไดจ้ำกกำรกสำหนดคำ่คอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ตวัจัดกำรอปุกรณ'์ มกีำรเปิดใชง้ำนโดยคำ่เริม่ตน้ และไมส่ำมำรถปิดใชง้ำน
อยำ่งไรก็ตำม 'ตวัจัดกำรอปุกรณ'์ จะทสำหนำ้ทีส่ง่ขอ้มลูกำรกสำหนดคำ่ใหก้บั
Microsoft และดำวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุทีม่กีำรปรับปรงุเฉพำะเมือ่คณุ
เปิด 'ตวัชว่ยสรำ้งกำรปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ' และเลอืกให ้

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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ปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุเทำ่นัน้ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิี
เปิดตวัจัดกำรอปุกรณ ์หรอืวธิใีชต้วัชว่ยสรำ้งกำรปรับปรงุซอฟตแ์วร์
โปรแกรมควบคมุ โปรดดทูี ่Help and Suppor ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

Dynamic Update

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
Dynamic Update เปิดใชง้ำน Windows 7 เพือ่ดสำเนนิกำรตรวจสอบแบบ
ครัง้เดยีวกบัเว็บไซต ์Windows Update เพือ่รับกำรปรับปรงุลำ่สดุสสำหรับ
คอมพวิเตอรข์องคณุในขณะตดิตัง้ Windows หำกพบกำรปรับปรงุ
Dynamic Update จะดำวนโ์หลดและตดิตัง้กำรปรับปรงุนัน้โดยอตัโนมตัิ
เพือ่ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุมกีำรปรับปรงุลำ่สดุในครัง้แรกทีค่ณุเขำ้สูร่ะบบ
และใชค้อมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ในกำรตดิตัง้โปรแกรมควบคมุทีเ่ขำ้กนัได ้Dynamic Update จะสง่ขอ้มลู
ฮำรด์แวรค์อมพวิเตอรข์องคณุไปใหก้บั Microsoft ประเภทของกำรปรับปรงุ
ที ่Dynamic Update สำมำรถดำวนโ์หลดลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ ไดแ้ก:่

การปรบัปรงุการตดิต ัง้: กำรปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีส่สำคญัสสำหรับแฟ้ม
กำรตดิตัง้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวำ่กำรตดิตัง้จะประสบผลสสำเร็จ

การปรบัปรงุโปรแกรมควบคมุทีม่ากบัระบบปฏบิตักิาร: กำร
ปรับปรงุโปรแกรมควบคมุทีส่สำคญัของ Windows รุน่ทีค่ณุกสำลงัตดิตัง้

กำรใชข้อ้มลู

Dynamic Update จะรำยงำนขอ้มลูเกีย่วกบัฮำรด์แวรค์อมพวิเตอรข์องคณุ
ไปที ่Microsoft เพือ่ระบโุปรแกรมควบคมุทีถ่กูตอ้งสสำหรับระบบของคณุ
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิใีชข้อ้มลูทีร่วบรวมโดย Dynamic Update
ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิำรกำรปรับปรงุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ

เมือ่เริม่กำรตดิตัง้ Windows 7 ระบบจะแสดงตวัเลอืกในกำรใช ้Dynamic
Update

ดำ้นบนของหนำ้

ศนูยก์ลำงควำมงำ่ยในกำรเขำ้ถงึ

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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คณุสำมำรถใช ้'ศนูยก์ลำงควำมงำ่ยในกำรเขำ้ถงึ' เพือ่เปิดตวัเลอืกในกำร
เขำ้ถงึและกำรตัง้คำ่ ชว่ยใหค้ณุโตต้อบกบัคอมพวิเตอรไ์ดง้ำ่ยดำยยิง่ขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถำ้คณุใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุจะไดรั้บคสำขอใหเ้ลอืกคสำชีแ้จงทีเ่หมำะสมจำกชดุ
ขอ้มลู

คสำชีแ้จงเหลำ่นีไ้ดแ้ก่:

รปูและขอ้ควำมบนทวีจีะมองเห็นไดย้ำก

สภำพแสงทสำใหฉั้นมองเห็นรปูบนหนำ้จอไดย้ำก

ฉันไมไ่ดใ้ชแ้ป้นพมิพ์

ฉันตำพกิำร

ฉันหพูกิำร

ฉันมคีวำมบกพรอ่งในกำรพดู

ขอ้มลูนีบ้นัทกึในรปูแบบทีม่นุษยไ์มส่ำมำรถอำ่นได ้และเก็บอยูภ่ำยใน
คอมพวิเตอรข์องคณุ ขอ้มลูนีจ้ะไมม่กีำรสง่ไปที ่Microsoft มเีฉพำะคณุกบั
ผูด้แูลระบบประจสำคอมพวิเตอรข์องคณุเทำ่นัน้ทีส่ำมำรถใชข้อ้มลูนี ้ผูใ้ชร้ำย
อืน่ไมส่ำมำรถใชไ้ด ้

กำรใชข้อ้มลู
ชดุคสำแนะนสำกำรกสำหนดคำ่นีจั้ดไวใ้หค้ณุตำมคสำชีแ้จงทีค่ณุเลอืก

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเลอืกคสำชีแ้จงทีต่อ้งกำรไดโ้ดยไปที่ 'ศนูยก์ลำงควำมงำ่ยในกำร
เขำ้ถงึ' ใน 'แผงควบคมุ' คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงตวัเลอืกเหลำ่นีไ้ดต้ลอด
เวลำ นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถเลอืกวำ่ตอ้งกำรกสำหนดคำ่คสำแนะนสำใดบน
คอมพวิเตอร์

ดำ้นบนของหนำ้

Event Viewer

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ผูใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละผูด้แูลระบบทีท่สำหนำ้ทีห่ลกัสำมำรถใช ้ Event Viewer
เพือ่ดแูละจัดกำรบนัทกึเหตกุำรณ ์บนัทกึเหตกุำรณป์ระกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่ว
กบัฮำรด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเหตกุำรณค์วำมปลอดภยัในคอมพวิเตอร์
นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถรับขอ้มลูจำก Microsoft เกีย่วกบับนัทกึเหตกุำรณ์
ได ้โดยกำรคลกิทีก่ำรเชือ่มโยง วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึ
เหตกุารณ์
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ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
บนัทกึเหตกุำรณป์ระกอบดว้ยขอ้มลูเหตกุำรณท์ีส่รำ้งขึน้โดยผูใ้ชแ้ละ
โปรแกรมทัง้หมดในคอมพวิเตอร ์ตำมคำ่เริม่ตน้ ผูใ้ชท้ัง้หมดสำมำรถดู
รำยกำรบนัทกึเหตกุำรณไ์ด ้อยำ่งไรก็ตำม ผูด้แูลระบบสำมำรถเลอืกทีจ่ะ
จสำกดักำรเขำ้ถงึบนัทกึเหตกุำรณเ์หลำ่นัน้ คณุสำมำรถเขำ้ถงึบนัทกึเหตกุำรณ์
ในคอมพวิเตอรข์องคณุไดโ้ดยกำรเปิด Event Viewer เมือ่ตอ้งกำรทรำบวธิี
เปิด Event Viewer โปรดดทูี ่Help and Support ของ Windows

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูเหตกุำรณท์ีร่วบรวมไวแ้ละสง่ไปยงั Microsoft เมือ่คณุคลกิกำรกำร
เชือ่มโยง วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ ์จะมกีำรใชเ้พือ่
คน้หำ จำกนัน้จงึใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเหตกุำรณน์ีแ้กค่ณุ กำรคลกิทีก่ำร
เชือ่มโยงทสำใหก้ลอ่งโตต้อบปรำกฏขึน้ เพือ่ขอคสำยนิยอมจำกคณุใหส้ง่
ขอ้มลูตำมรำยกำรในกลอ่งโตต้อบไปทำงอนิเทอรเ์น็ต เวน้แตค่ณุจะได ้
แสดงควำมยนิยอมไวก้อ่นหนำ้นีใ้หส้ง่ขอ้มลูเหตกุำรณไ์ดโ้ดยอตัโนมตั ิถำ้
คณุยนิยอม ขอ้มลูจะถกูสง่ไปทีเ่ว็บไซตเ์พือ่ดวูำ่มขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
เหตกุำรณอ์กีหรอืไม ่รวมถงึวธิแีกไ้ขปัญหำทีบ่นัทกึไวเ้ป็นเหตกุำรณด์ว้ย
สสำหรับเหตกุำรณข์อง Microsoft รำยละเอยีดของเหตกุำรณจ์ะไดรั้บกำรสง่
ใหก้บั MicrosoftMicrosoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ สสำหรับเหตกุำรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมของบรษัิทอืน่ ขอ้มลู
จะไดรั้บกำรสง่ไปยงัตสำแหน่งทีร่ะบไุวโ้ดยผูเ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบรษัิท
อืน่นัน้ๆ ถำ้คณุสง่ขอ้มลูเหตกุำรณไ์ปใหผู้เ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบรษัิทอืน่
กำรใชข้อ้มลูนีจ้ะอยูภ่ำยใตว้ธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบรษัิทอืน่

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ผูด้แูลระบบสำมำรถเลอืกจสำกดักำรเขำ้ถงึบนัทกึของ Event Viewer ได ้ผูใ้ช ้
ทีม่สีทิธเิขำ้ถงึบนัทกึของ Event Viewer แบบเต็มทีส่ำมำรถลบบนัทกึเหลำ่
นัน้ได ้เมือ่คลกิทีก่ำรเชือ่มโยง 'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุำรณ'์
คณุจะไดรั้บคสำขอใหย้นืยนัวำ่ขอ้มลูทีแ่สดงตอ่คณุนีส้ำมำรถสง่ไปทำง
อนิเทอรเ์น็ตได ้เวน้แตค่ณุไดแ้สดงควำมยนิยอมไวก้อ่นหนำ้นีใ้หส้ง่ขอ้มลู
เหตกุำรณไ์ดโ้ดยอตัโนมตั ิทัง้นี ้จะไมม่ขีอ้มลูบนัทกึเหตกุำรณท์ีส่ง่ไปทำง
อนิเทอรเ์น็ต เวน้แตค่ณุจะยนิยอมใหส้ง่ ผูด้แูลระบบสำมำรถใช ้'นโยบำย
กลุม่' เพือ่เลอืกหรอืเปลีย่นแปลงไซตท์ีจ่ะสง่ขอ้มลูเหตกุำรณไ์ปใหไ้ด ้

ดำ้นบนของหนำ้

โทรสำร

การทดางานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะโทรสำรใหค้ณุสรำ้งและบนัทกึใบปะหนำ้ สง่และรับโทรสำรโดย
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ใชค้อมพวิเตอรแ์ละโมเด็มโทรสำรภำยนอกหรอืแบบมำพรอ้มกบัระบบหรอื
เซริฟ์เวอรโ์ทรสำร

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูทีร่วบรวมนีไ้ดแ้ก ่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีป้่อนไวส้สำหรับใบปะหนำ้โทรสำร
และขอ้มลูระบตุวัตนทีอ่ยูภ่ำยในโพรโทคอลโทรสำรตำมมำตรฐำน
อตุสำหกรรม เชน่ ขอ้มลูทีห่วักระดำษของโทรสำร (TSID) และหมำยเลขที่
ใชส้ง่โทรสำร (CSID) ตำมคำ่เริม่ตน้ Windows จะใช ้"โทรสำร" เป็นคำ่เริม่
ตน้ของขอ้มลูระบตุวัตนแตล่ะขอ้มลู

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีป้่อนในกลอ่งโตต้อบของผูส้ง่จะแสดงไวท้ีใ่บปะหนำ้โทรสำร ขอ้มลู
ระบตุวัตน เชน่ TSID และ CSID อำจมขีอ้ควำมทีก่สำหนดขึน้เองและใชโ้ดย
ทัว่ไปในเครือ่งทีรั่บโทรสำรหรอืคอมพวิเตอรเ์พือ่ระบผุูส้ง่ ทัง้นี ้จะไมม่กีำร
สง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

กำรเขำ้ถงึโทรสำรถกูกสำหนดโดยสทิธพิเิศษสสำหรับบญัชผีูใ้ชข้องคอมพวิเตอร์
มเีฉพำะผูด้แูลระบบเทำ่นัน้ทีเ่ปลีย่นแปลงกำรตัง้กำรเขำ้ถงึได ้ผูใ้ชน้อก
เหนอืจำกนัน้ทัง้หมดจะสำมำรถรับและสง่โทรสำร ตำมคำ่เริม่ตน้ ผูใ้ช ้
ทัง้หมดสำมำรถดเูอกสำรทีต่นสง่และโทรสำรใดๆ ทีไ่ดรั้บบนคอมพวิเตอร์
ผูด้แูลระบบสำมำรถดเูอกสำรทีส่ง่โทรสำรทัง้หมด ทัง้สง่หรอืรับ และ
สำมำรถกสำหนดกำรตัง้คำ่โทรสำรได ้รวมถงึผูท้ีไ่ดรั้บอนุญำตใหด้หูรอืจัดกำร
โทรสำร และคำ่ TSID และ CSID

ดำ้นบนของหนำ้

โปรแกรมเบ็ดเตล็ด

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
โปรแกรมเบ็ดเตล็ดคอืโปรแกรมทีท่สำงำนบนเดสกท็์อป และใหข้อ้มลูแนะนสำ
และกำรเขำ้ถงึเครือ่งมอืทีใ่ชบ้อ่ยไดอ้ยำ่งงำ่ยดำย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โปรแกรมเบ็ดเตล็ดบำงโปรแกรม เชน่ สกลุเงนิ หุน้ และสภำพอำกำศ จะ
ตดิตอ่ผำ่นอนิเทอรเ์น็ตเพือ่รวบรวมขอ้มลูและอำจสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ เชน่
ตสำแหน่งสสำหรับขอ้มลูสภำพอำกำศ

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูที ่Microsoft รวบรวมจำกโปรแกรมเบ็ดเตล็ดของ Microsoft ใชเ้พือ่
กสำหนดหนำ้ทีก่ำรใชง้ำนสสำหรับโปรแกรมเบ็ดเตล็ด แตจ่ะไมใ่ชเ้พือ่ระบตุวัตน
ของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ ถำ้คณุใชโ้ปรแกรมเบ็ดเตล็ดทีไ่มใ่ชข่อง
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Microsoft กำรใชข้อ้มลูนีจ้ะอยูภ่ำยใตว้ธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของ
ผูใ้หบ้รกิำรโปรแกรมเบ็ดเตล็ดนัน้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
โปรแกรมเบ็ดเตล็ดบำงโปรแกรม เชน่ สภำพอำกำศ อำจมกีำรตัง้คำ่ไวก้อ่น
ใหต้ดิตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตเมือ่คณุใชเ้ป็นครัง้แรก อยำ่งไรก็ตำม คณุ
อำจสำมำรถกสำหนดคำ่หรอืปิดโปรแกรมเบ็ดเตล็ดเหลำ่นีไ้ด ้โดยกำรไปที่
'โปรแกรมเบ็ดเตล็ดบนเดสกท็์อป' ใน 'แผงควบคมุ'

ดำ้นบนของหนำ้

โฟลเดอรเ์กม

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
โฟลเดอร ์'เกม' แสดงรำยกำรเกมทีต่ดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอร ์คณุจงึสำมำรถ
ดแูละเปิดเลน่เกมตำ่งๆ ไดจ้ำกตสำแหน่งเดยีว โฟลเดอร ์'เกม' ยงัสำมำรถ
ดำวนโ์หลดขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเกม เชน่ ภำพหนำ้ปกเกม ขอ้มลูผูเ้ผย
แพร ่กำรประเมนิประสทิธภิำพ และกำรจัดอนัดบัสสำหรับกำรควบคมุโดยผู ้
ปกครอง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โฟลเดอร ์'เกม' จะใหเ้ลอืกตดิตำมกำรเลน่ครัง้ลำ่สดุของแตล่ะเกมทีเ่ลน่ไว ้
เพือ่ใหค้ณุสำมำรถจัดเรยีงหรอืกรองกำรแสดงผลของเกมได ้ขอ้มลูเกีย่วกบั
เวลำทีเ่คยเลน่เกมจะเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละไมม่กีำรสง่ใหก้บั Microsoft
ถำ้คณุเลอืก โฟลเดอร ์'เกม' จะเรยีกขอ้มลูเกีย่วกบัเกมทีไ่ดต้ดิตัง้ไวจ้ำก
Microsoft หำกตอ้งกำรทสำเชน่นี้ ขอ้มลู เชน่ หมำยเลขรหสัของเกมจะมกีำร
สง่ไปที ่Microsoft

นอกจำกนี ้คณุสำมำรถเลอืกตรวจหำกำรปรับปรงุสสำหรับบำงเกมได ้ โดยกำร
คลกิขวำทีไ่อคอนเกมแลว้เลอืก สแกนหาการปรบัปรงุแบบออนไลนร์ำย
ละเอยีดรุน่ของเกมและหมำยเลขรหสัของเกมจะไดรั้บกำรสง่ไปยงั
Microsoft จำกนัน้คณุจะไดรั้บแจง้เมือ่มกีำรปรับปรงุ คณุอำจเลอืกให ้
Windows สแกนโดยอตัโนมตัแิละแจง้ใหค้ณุทรำบเกีย่วกบักำรปรับปรงุเกม
จำกเมนูตวัเลอืก

ในบำงเกม เชน่ แบคแกมมอนอนิเทอรเ์น็ต และ Internet Spades มี
คณุลกัษณะทีใ่ชเ้พือ่จับคูค่ณุกบัผูเ้ลน่รำยอืน่ๆ จำกทัว่โลก หำกคณุเลอืก
"เลน่" ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำนและ GUID จะไดรั้บกำรสง่ไปยงั
Microsoft เพือ่เตรยีมกำรเลน่เกม ขอ้มลูทีร่วบรวมไวจ้ะไมม่กีำรนสำไปใชเ้พือ่
ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีส่ง่ใหก้บั Microsoft มกีำรใชเ้พือ่เรยีกขอ้มลูเกมทีค่ณุไดต้ดิตัง้ไว ้
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Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเปิดหรอืปิดคณุลกัษณะกำรรวบรวมขอ้มลูหรอืกำรตดิตำมของ
โฟลเดอร ์'เกม' ได ้คณุสำมำรถเลอืกใหเ้รยีกและแสดงขอ้มลูเกมและ
ตดิตำมเวลำในกำรเลน่เกมจำกเมนูตวัเลอืกได ้คณุสำมำรถปิดคณุลกัษณะ
เหลำ่นีไ้ดท้กุเวลำโดยกำรไปทีเ่มนูตวัเลอืก หำกคณุเลอืกออกจำกเกม
อนิเทอรเ์น็ตทีม่ำพรอ้มกบั Windows 7 จะไมม่กีำรถำ่ยโอนขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ดำ้นบนของหนำ้

กำรรูจ้สำลำยมอื (มเีฉพำะในแท็บเล็ตพซี)ี

กำรตัง้คำ่สว่นบคุคล—กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัิ
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัิ' คอืคณุลกัษณะกำรรูจ้สำลำยมอืทีม่ใีนแท็บเล็ตพซีแีละ
แท็บเล็ตภำยนอก คณุลกัษณะนีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคสำทีค่ณุใชแ้ละวธิี
กำรทีค่ณุเขยีนไว ้'กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัิ' มกีำรเปิดใชง้ำนโดยคำ่เริม่ตน้ เพือ่
ใหซ้อฟตแ์วรก์ำรรูจ้สำลำยมอืพยำยำมจดจสำและปรับปรงุกำรแปลงขอ้มลูใหต้รง
กบัรปูแบบลำยมอืและคสำศพัทข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยกำรเรยีนรูจ้ะถกูเก็บไวใ้นสว่นโพรไฟลผ์ูใ้ชส้สำหรับผูใ้ช ้
แตล่ะรำยบนแท็บเล็ตพซี ีขอ้มลูจะไดร้ับกำรเก็บไวใ้นรปูแบบทีเ่ป็น
กรรมสทิธิจ์งึไมส่ำมำรถอำ่นโดยกำรใชโ้ปรแกรมดขูอ้ควำม เชน่ Notepad
หรอื WordPad และใชไ้ดเ้ฉพำะคณุและผูด้แูลระบบทีด่แูลคอมพวิเตอรข์อง
คณุเทำ่นัน้ ผูใ้ชร้ำยอืน่จะไมส่ำมำรถใชไ้ด ้

ขอ้มลูทีร่วบรวมไวไ้ดแ้ก่

ขอ้ควำมจำกจดหมำยทีค่ณุเรยีบเรยีงและรำยกำรในปฎทินิทีค่ณุสรำ้ง
โดยใชโ้ปรแกรมอเีมลเชน่ Microsoft Office Outlook 2007 หรอื
Windows Live Mail รวมถงึจดหมำยอืน่ๆ ทีค่ณุไดส้ง่ไปแลว้

ขอ้ควำมทีค่ณุพมิพใ์นแถบทีอ่ยูข่องเบรำวเ์ซอร์

ลำยมอืทีค่ณุเขยีนใน 'แผงป้อนขอ้มลูแท็บเล็ตพซี'ี

ขอ้ควำมทีรู่จ้สำแลว้จำกลำยมอืทีค่ณุเขยีนใน 'แผงป้อนขอ้มลู'

อกัขระสสำรองทีค่ณุเลอืกใหแ้กไ้ขขอ้ควำมทีรู่จ้สำแลว้

หมายเหต:ุ กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัิ' อำจรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิในบำงภำษำ
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สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหค้น้หำ Help and Support ของ Windows เพือ่ดู
หวัขอ้ "กำรตัง้คำ่ลำยมอืสว่นบคุคลบนแท็บเล็ตพซี"ี

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวน้ีม้กีำรใชเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุกำรจดจสำลำยมอื โดยกำรสรำ้ง
ซอฟตแ์วรก์ำรรูจ้สำรุน่ทีป่รับเป็นรปูแบบสว่นบคุคลตำมรปูแบบลำยมอืและคสำ
ศพัทข์องคณุเอง และเปิดใชก้ำรคำดเดำขอ้ควำม กำรแนะนสำคสำในขณะพมิพ์
บนแป้นพมิพซ์ึง่แสดงบนหนำ้จอ

ตวัอยำ่งขอ้ควำมจะถกูนสำไปใชส้รำ้งคสำเพิม่ในพจนำนุกรม ตวัอยำ่งลำยมอืจะ
ถกูใชเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุกำรจดจสำอกัขระสสำหรับผูใ้ชแ้ท็บเล็ตพซีแีตล่ะรำย ทัง้นี้
จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเปิดหรอืปิด 'กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัิ' ไดท้กุเวลำ โดยใชก้ำรตัง้คำ่
'แท็บเล็ตพซี'ี ใน 'แผงควบคมุ' เมือ่คณุปิดใชง้ำน 'กำรเรยีนรูค้สำโดย
อตัโนมตั'ิ ขอ้มลูใดๆ ทีร่วบรวมและจัดเก็บไวโ้ดย 'กำรเรยีนรูค้สำอตัโนมตัิ' จะ
ถกูลบออกไป

กำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของกำรรูจ้สำลำยมอื
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุสำมำรถสง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดของกำรรูจ้สำลำยมอืทีพ่บในขณะใช ้ 'แผง
ป้อนขอ้มลูแท็บเล็ตพซี'ี ไปยงั Microsoft

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รำยกำรตวัอยำ่งลำยมอืทีไ่ดรั้บกำรแกไ้ขลำ่สดุจะถกูเก็บไวใ้นหน่วยควำมจสำ
คณุสำมำรถเลอืกสง่ตวัอยำ่งลำยมอืเหลำ่นีไ้ปยงั Microsoft ได ้ทัง้นี ้จะ
ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูรวบรวมไวโ้ดยเจตนำ แตต่วัอยำ่งทีค่ณุเลอืกสง่
ไปนัน้อำจมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย สสำหรับรำยงำนแตล่ะฉบบั คณุยงั
สำมำรถเลอืกทีจ่ะสง่ควำมคดิเห็นเกีย่วกบัขอ้ผดิพลำดไดด้ว้ย Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไวเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

กำรใชข้อ้มลู
หำกคณุเลอืกทีจ่ะสง่รำยงำน รำยงำนนีจ้ะมกีำรใชเ้พือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วร์
กำรรูจ้สำลำยมอืของ Microsoft รุน่ใหม่ๆ  ในอนำคต อยำ่งไรก็ด ีจะไมม่กีำรสง่
ขอ้มลูไปยงั Microsoft เวน้แตค่ณุเลอืกทีจ่ะสง่เอง

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเลอืกขอ้ผดิพลำดของกำรรูจ้สำทีต่อ้งกำรจะรำยงำนได ้ คณุ
สำมำรถเริม่รำยงำนไดโ้ดยใชเ้ครือ่งมอื 'กำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดกำรรูจ้สำลำย
มอื' ในขณะใช ้'แผงป้อนขอ้มลูแท็บเล็ต' นอกจำกนี ้เครือ่งมอื 'กำรรำยงำน
ขอ้ผดิพลำดกำรรูจ้สำลำยมอื' จะเปิดขึน้เมือ่คณุเลอืกกำรรูจ้สำแบบเลอืกไดห้ลงั
จำกเขยีนลำยมอืลงในแท็บเล็ตพซีหีรอือปุกรณอ์ืน่ คณุสำมำรถเลอืก
ตวัอยำ่งลำยมอืทีจ่ะรวมไวใ้นรำยงำน และทบทวนรำยงำนนัน้กอ่นสง่ให ้
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Microsoft ทัง้นี ้จะไมม่รีำยงำนทีส่ง่ไปโดยอตัโนมตัิ

กำรฝึกกำรตัง้คำ่สว่นบคุคล
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุสำมำรถใชค้ณุลกัษณะ 'กำรฝึกกำรตัง้คำ่สว่นบคุคล' เพือ่ฝึกซอฟตแ์วร์
กำรรูจ้สำลำยมอืใหจ้ดจสำรปูแบบกำรเขยีนของคณุไดด้ยี ิง่ขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุใช ้'กำรฝึกกำรตัง้คำ่สว่นบคุคล' ตวัอยำ่งลำยมอืของคณุจะถกูเก็บ
ไวใ้นหน่วยควำมจสำ คณุสำมำรถเลอืกสง่ตวัอยำ่งลำยมอืเหลำ่นีไ้ปยงั
Microsoft ได ้ทัง้นี ้จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูรวบรวมไวโ้ดยเจตนำ แต่
ตวัอยำ่งทีค่ณุเลอืกสง่ไปนัน้อำจมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

กำรใชข้อ้มลู
ถำ้คณุเลอืกสง่ตวัอยำ่งลำยมอืให ้Microsoft ตวัอยำ่งเหลำ่นีจ้ะมกีำรใชเ้พือ่
ปรับปรงุซอฟตแ์วรก์ำรรูจ้สำลำยมอืของ Microsoft รุน่ใหม่ๆ  ในอนำคต

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
เมือ่สิน้สดุกำรฝึกแตล่ะครัง้ คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะสง่ตวัอยำ่งลำยมอืไปที่
Microsoft ทัง้นี ้จะไมม่กีำรใชข้อ้มลูนีร้ว่มกบั Microsoft หำกคณุเลอืก ไม่
ตอ้งสง่ตวัอยา่งการเขยีน

ดำ้นบนของหนำ้

โฮมกรุ๊ป

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุสำมำรถใชค้ณุลกัษณะ 'โฮมกรุ๊ป' เพือ่เชือ่มโยงกบัคอมพวิเตอรท์ีใ่ช ้
Windows 7 บนเครอืขำ่ยภำยในบำ้นไดอ้ยำ่งงำ่ยดำย เพือ่กำรใชภ้ำพ
เพลง เอกสำร และอปุกรณร์ว่มกนั 'โฮมกรุ๊ป' ยงัชว่ยใหข้อ้มลูสือ่เหลำ่นี้
พรอ้มสสำหรับกำรสง่กระแสขอ้มลูสือ่ไปยงัอปุกรณบ์นเครอืขำ่ยภำยในบำ้น
ของคณุ เชน่ Media Extender คณุสำมำรถป้องกนั 'โฮมกรุ๊ป' ดว้ยกำรใช ้
รหสัผำ่น และเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งกำรใชร้ว่มกนัได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ใน 'โฮมกรุ๊ป' คณุสำมำรถใชแ้ฟ้มตำ่งๆ เชน่ รปูภำพ วดิโีอ เพลง และ
เอกสำรรว่มกนัไดต้ำมคำ่เริม่ตน้ ขอ้มลูเชน่ ชือ่ผูใ้ช ้จะมกีำรใชร้ว่มกนัสสำหรับ
ผูใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรท์ัง้หมดภำยใน 'โฮมกรุ๊ป' ดว้ย

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวช้ว่ยใหค้อมพวิเตอรใ์น 'โฮมกรุ๊ป' ของคณุรูจั้กผูท้ีใ่ช ้
เนือ้หำรว่มกนัและวธิแีสดงเนือ้หำนัน้ ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั
Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
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คณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำคอมพวิเตอรอ์อกจำก 'โฮมกรุ๊ป' ได ้และเลอืกไดว้ำ่
ตอ้งกำรใชข้อ้มลูใดรว่มกนับำ้งกบัสมำชกิ 'โฮมกรุ๊ป' เครือ่งอืน่ๆ คณุ
สำมำรถตัง้คำ่หรอืเปลีย่นรหสัผำ่นไดต้ลอดเวลำ คณุสำมำรถเพิม่ 'โฮมกรุ๊ป'
และจัดกำรกำรตัง้คำ่ของ 'โฮมกรุ๊ป' ได ้โดยไปที ่'ศนูยเ์ครอืขำ่ยและกำรใช ้
รว่มกนั' ใน 'แผงควบคมุ'

ดำ้นบนของหนำ้

ตวัแกไ้ขวธิกีำรป้อนขอ้มลู (IME)

กำรเรยีนรู ้IME
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ตวัแกไ้ขวธิกีำรป้อนขอ้มลู (IME) ของ Microsoft ใชก้บัภำษำเอเชยีตะวนั
ออกเพือ่แปลงกำรป้อนคำ่ทำงแป้นพมิพเ์ป็นอกัษรภำพ กำรเรยีนรูค้ณุ
ลกัษณะ IME สสำหรับภำษำจนีประยกุต์ จนีดัง้เดมิ และญีปุ่่ น อำจบนัทกึคสำหรอื
คูค่สำเพือ่ปรับปรงุกำรเลอืกอกัษรภำพทีแ่สดง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
คณุลกัษณะกำรเรยีนรู ้IME จะบนัทกึคสำหรอืคูค่สำและสถติทิีเ่กีย่วขอ้งไวเ้ป็น
ผลลพัธข์องกำรดสำเนนิกำรของผูใ้ช ้ขอ้มลูนี ้(ไมร่วมหลกั/ลสำดบัของอกัษร
สญัลกัษณ)์ มกีำรเก็บไวใ้นพจนำนุกรมของผูใ้ชส้สำหรับผูใ้ชค้อมพวิเตอร์
แตล่ะรำย

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูกำรเรยีนรูม้กีำรใชง้ำนโดย IME บนระบบของคณุ และใชเ้ป็นขอ้มลู
อำ้งองิโดย Microsoft Office Proofing Tool ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ
ใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุลกัษณะกำรเรยีนรูม้กีำรเปิดใชง้ำนโดยคำ่เริม่ตน้ แตส่ำมำรถปิดใชง้ำน
ไดโ้ดยกำรปิดคณุลกัษณะ IME ใน IME ภำษำญีปุ่่ น ยงัสำมำรถกสำหนดคำ่
ของคณุลกัษณะกำรเรยีนรูไ้มใ่หเ้ขยีนขอ้มลูลงในพจนำนุกรมของผูใ้ชไ้ด ้
ดว้ย นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถลบเนือ้หำของพจนำนุกรมสสำหรับผูใ้ชไ้ด ้

กำรลงทะเบยีนคสำใน IME (มเีฉพำะใน IME ภำษำญีปุ่่ นเทำ่นัน้)
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุสำมำรถใชก้ำรลงทะเบยีนคสำเพือ่รำยงำนคสำทีไ่มส่นับสนุน (คสำทีอ่ำจแปลง
เป็นอกัษรภำพอยำ่งไมถ่กูตอ้งจำกกำรป้อนคำ่ทำงแป้นพมิพ)์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รำยงำนกำรลงทะเบยีนคสำจะมขีอ้มลูเกีย่วกบัคสำทีถ่กูรำยงำนตำมทีค่ณุไดร้ะบุ
ไวใ้นกลอ่งโตต้อบ 'เพิม่คสำ' และหมำยเลขรุน่ของซอฟตแ์วรส์สำหรับ IME
รำยงำนเหลำ่นีอ้ำจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ หำกคณุเพิม่ชือ่บคุคลโดยใชก้ำร
ลงทะเบยีนคสำ เป็นตน้ แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ
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หรอืตดิตอ่กบัคณุ คณุมโีอกำสทบทวนขอ้มลูทีจ่ะสง่ไปในแตล่ะรำยงำนได ้
กอ่นทีจ่ะเลอืกสง่รำยงำนนัน้

กำรใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุกำรแกไ้ขเมือ่ป้อนคำ่

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ทกุครัง้ทีส่รำ้งรำยงำนกำรลงทะเบยีนคสำ คณุจะไดรั้บคสำถำมวำ่ตอ้งกำรสง่
รำยงำนนีใ้หก้บั Microsoft หรอืไม ่คณุสำมำรถดขูอ้มลูในรำยงำนกอ่นเพือ่
เลอืกวำ่ตอ้งกำรสง่รำยงำนหรอืไม่

ดำ้นบนของหนำ้

โครงกำรปรับปรงุกำรตดิตัง้

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีจ้ะสง่รำยงำนหนึง่ฉบบัไปยงั Microsoft เพือ่แจง้ขอ้มลูพืน้
ฐำนเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุและวธิกีำรทีค่ณุตดิตัง้
Windows 7Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ชว่ยพัฒนำประสบกำรณใ์นกำรตดิ
ตัง้และเสนอวธิแีกไ้ขปัญหำกำรตดิตัง้โดยทัว่ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โดยทัว่ไป รำยงำนจะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบักำรตดิตัง้และกำรตัง้คำ่
เชน่ วนัทีต่ดิตัง้ เวลำทีใ่ชใ้นกำรตดิตัง้แตล่ะขัน้ตอนจนเสร็จสิน้ ไมว่ำ่จะ
เป็นกำรตดิตัง้เพือ่ปรับรุน่หรอืกำรตดิตัง้ผลติภณัฑใ์หม ่รำยละเอยีดรุน่
ภำษำของระบบปฏบิตักิำร ชนดิของสือ่ กำรกสำหนดคำ่คอมพวิเตอร์ และ
สถำนะสสำเร็จหรอืลม้เหลว พรอ้มดว้ยรหสัขอ้ผดิพลำด

ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่มในโครงกำรปรับปรงุกำรตดิตัง้ รำยงำนนีจ้ะสง่ไปยงั
Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต ในรำยงำนนีจ้ะไมม่ขีอ้มลูสสำหรับกำร
ตดิตอ่ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่หรอืหมำยเลขโทรศพัท ์GUID จะถกูสรำ้งขึน้และสง่
ไปพรอ้มกบัรำยงำนนี ้GUID คอืหมำยเลขทีส่รำ้งขึน้แบบสุม่เลอืก เพือ่ระบุ
คอมพวิเตอรเ์ฉพำะเครือ่ง โดยไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูภ่ำยในนัน้

กำรใชข้อ้มลู
Microsoft และคูค่ำ้จะใชร้ำยงำนนีเ้พือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วรข์องเรำ เรำใช ้
GUID เพือ่เทยีบเคยีงขอ้มลูนีก้บัขอ้มลูทีร่วบรวมโดยโครงกำรปรับปรงุ
ประสบกำรณใ์ชง้ำนของลกูคำ้ (CEIP) ของ Windows ซึง่เป็นโครงกำรที่
คณุสำมำรถเลอืกไดว้ำ่จะเขำ้รว่มหรอืไมเ่มือ่ใช ้Windows 7 GUID นีช้ว่ย
ใหเ้รำสำมำรถจสำแนกวำ่เรำไดรั้บคสำตชิมทีห่ลำกหลำยมำกเพยีงใด และมกีำร
จัดลสำดบัควำมสสำคญัอยำ่งไร เชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สำมำรถจสำแนก
ระหวำ่งลกูคำ้รำยเดยีวทีป่ระสบปัญหำเดมินับรอ้ยๆ ครัง้ และลกูคำ้นับรอ้ย
รำยทีป่ระสบปัญหำเดยีวกนั Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ำกกำร
โครงกำรปรับปรงุกำรตดิตัง้เพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ



นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเลอืกเขำ้รว่มโครงกำรนีไ้ดใ้นขณะตดิตัง้ Windows 7 ดว้ยกำร
เลอืกกลอ่งกำเครือ่งหมำย ฉนัตอ้งการชว่ยปรบัปรงุการตดิต ัง้
Windows ใหด้ยี ิง่ข ึน้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณใ์ชง้ำนของลกูคำ้
ของ Windows (ดำ้นลำ่ง)

ดำ้นบนของหนำ้

กำรพมิพผ์ำ่นอนิเทอรเ์น็ต

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะกำรพมิพผ์ำ่นอนิเทอรเ์น็ตชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์ีใ่ช ้Windows 7
สำมำรถใชเ้ครือ่งพมิพท์ีอ่ยูท่กุแหง่ในโลกได ้ดว้ยกำรสง่งำนพมิพโ์ดยใช ้
Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่พมิพง์ำนโดยใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุตอ้งเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรก์ำรพมิพ์
ผำ่นอนิเทอรเ์น็ตและรับรองควำมถกูตอ้งของตวัคณุกอ่น ขอ้มลูทีต่อ้งสง่ไป
ใหเ้ซริฟ์เวอรก์ำรพมิพจ์ะแตกตำ่งกนัไป ขึน้อยูก่บัระดบัควำมปลอดภยัที่
เซริฟ์เวอรก์ำรพมิพนั์น้สนับสนุน (เชน่ คณุอำจตอ้งแจง้ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสั
ผำ่น) เนือ่งจำกงำนพมิพไ์มม่กีำรเขำ้รหสั จงึอำจเป็นไปไดท้ีบ่คุคลอืน่จะดู
เนือ้หำทีส่ง่ไป เมือ่คณุเชือ่มตอ่ไดแ้ลว้ คุณจะเห็นรำยชือ่เครือ่งพมิพท์ี่
พรอ้มใชง้ำน หำกคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่โีปรแกรมควบคมุกำรพมิพส์สำหรับ
เครือ่งพมิพท์ีเ่ลอืก คณุสำมำรถเลอืกดำวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุจำก
เซริฟ์เวอรก์ำรพมิพไ์ด ้

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวท้สำใหค้ณุสำมำรถพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพร์ะยะไกลได ้
หำกคณุเลอืกใชเ้ซริฟ์เวอรก์ำรพมิพท์ี ่Microsoft ใหบ้รกิำร Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ ถำ้คณุสง่ขอ้มลูไปยงั
เซริฟ์เวอรก์ำรพมิพท์ีเ่ป็นของบรษัิทอืน่ กำรใชข้อ้มลูนีจ้ะอยูภ่ำยใตว้ธิปีฏบิตั ิ
เกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบรษัิทอืน่

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเปิดใชง้ำนหรอืปิดใชง้ำนคณุลกัษณะกำรพมิพผ์ำ่นอนิเทอรเ์น็ต
ได ้โดยกำรไปที ่โปรแกรมและคณุลกัษณะ ใน แผงควบคมุ แลว้เลอืก เปิด
หรอืปิดคณุลกัษณะของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

ตสำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่ๆ
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กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ 'ตสำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ จะอนุญำตใหโ้ปรแกรมเขำ้ถงึ
เซนเซอรผ์ำ่นทำง Windows ได ้เซนเซอรค์อืฮำรด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่
สำมำรถตรวจสอบขอ้มลู เชน่ ตสำแหน่งปัจจบุนัของคณุ หรอืปรมิำณแสงรอบ
คอมพวิเตอรข์องคณุ คณุลกัษณะนีจ้ะไมป้่องกนัหรอืควบคมุโปรแกรมไมใ่ห ้
เขำ้ถงึเซนเซอร ์หำกไมม่กีำรใช ้'ตสำแหน่งและเซนเซอรอ์ืน่'ๆ เชน่ เซนเซอร์
บำงตวัอำจสง่ขอ้มลูเซนเซอรไ์ปทีโ่ปรแกรมประยกุตโ์ดยตรง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เซนเซอรอ์ำจแจง้ขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ตสำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ไปยงั
โปรแกรมใดๆ ในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้เมือ่เปิดใชง้ำนกำรเขำ้ถงึ
เซนเซอร ์โปรแกรมใดๆ ในคอมพวิเตอรจ์ะสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูเซนเซอร์
และอำจสง่ขอ้มลูออกจำกคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

กำรใชข้อ้มลู
ตสำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ ชว่ยใหค้ณุสำมำรถเลอืกวำ่จะเขำ้ถงึ
เซนเซอรใ์ดไดบ้ำ้งผำ่นทำงคณุลกัษณะนีข้อง Windows 7 คณุลกัษณะ
'ตสำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ จะไมส่ง่ขอ้มลูไปที ่Microsoft โดย
อตัโนมตั ิถำ้เลอืกเปิดใชง้ำนเซนเซอร ์โปรแกรมใดๆ ในคอมพวิเตอรจ์ะ
สำมำรถสง่ขอ้มลูออกจำกคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเลอืกวำ่จะให ้Windows แจง้ขอ้มลูเซนเซอรไ์ปยงัโปรแกรม
ตำ่งๆ หรอืไม ่และผูใ้ชร้ำยใดบำ้งทีเ่ขำ้ถงึได ้คณุสำมำรถเขำ้ถงึกำรตัง้คำ่
เหลำ่นีไ้ดโ้ดยไปที ่'ตสำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ ใน 'แผงควบคมุ' กำร
เขำ้ถงึนีจ้ะไมม่ผีลกบัโปรแกรมตำ่งๆ ทีส่ำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลูเซนเซอรซ์ ึง่ไม่
ไดรั้บจำกคณุลกัษณะนีข้อง Windows สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำร
ควบคมุเซนเซอร ์และผลกระทบของเซนเซอรท์ีม่ตีอ่สทิธสิว่นบคุคลของ
คณุ ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft ชว่ยให ้Microsoft และคูค่ำ้ของ
Windows วนิจิฉัยปัญหำซอฟตแ์วรท์ีค่ณุใชแ้ละเสนอแนะวธิแีกไ้ข อยำ่งไร
ก็ตำม ไมใ่ชท่กุปัญหำทีม่วีธิแีกไ้ข แตห่ำกมวีธิแีกไ้ข เรำจะแจง้ขัน้ตอน
ตำ่งๆ เพือ่ชว่ยแกปั้ญหำทีค่ณุรำยงำนไวห้รอืเสนอไวเ้ป็นกำรปรับปรงุสสำหรับ
กำรตดิตัง้ นอกจำกนี ้วธิแีกไ้ขปัญหำบำงอยำ่งอำจรวมไวใ้น Service Pack
และซอฟตแ์วรร์ุน่ใหม่ๆ  ในอนำคตเพือ่ชว่ยป้องกนัปัญหำและทสำให ้
ซอฟตแ์วรเ์ชือ่ถอืไดย้ิง่ขึน้
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นอกจำกนี ้บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft ยงัมบีรกิำรกำร
ซอ่มแซมกำรตดิตัง้ ซึง่เป็นบรกิำรรำยงำนทีอ่ำจทสำงำนในระหวำ่งกำรตดิตัง้
Windows ถำ้เกดิปัญหำขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โปรแกรมซอฟตแ์วรจ์สำนวนมำกของ Microsoft เชน่ Windows 7 ไดรั้บกำร
ออกแบบมำเพือ่ทสำงำนรว่มกบับรกิำรรำยงำนนี ้ถำ้เกดิปัญหำกบัโปรแกรม
ซอฟตแ์วรเ์หลำ่นี ้คณุจะไดรั้บคสำถำมวำ่ตอ้งกำรรำยงำนปัญหำหรอืไม่ ถำ้คณุ
ใหบ้รกิำรคอมพวิเตอรเ์สมอืนโดยใชร้ะบบปฏบิตักิำร Windows รำยงำนที่
สรำ้งขึน้โดยระบบปฏบิตักิำร Windows สสำหรับบรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำด
ของ Microsoft อำจรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งเสมอืนไว ้

บรกิำรรำยงำนอำจรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนส์สำหรับกำรวนิจิฉัยและแกไ้ข
ปัญหำทีเ่กดิขึน้ เชน่:

จดุทีเ่กดิปัญหำขึน้ในซอฟตแ์วรห์รอืฮำรด์แวร์

ระดบัควำมรนุแรงของปัญหำนัน้

แฟ้มทีช่ว่ยอธบิำยปัญหำ

ขอ้มลูซอฟตแ์วรแ์ละฮำรด์แวรพ์ืน้ฐำน

ปัญหำทีเ่ป็นไปไดเ้กีย่วกบัประสทิธภิำพและควำมเขำ้กนัไดข้อง
ซอฟตแ์วร์

รำยงำนเหลำ่นีอ้ำจรวมขอ้มลูสว่นบคุคลไวโ้ดยไมเ่จตนำ เชน่ รำยงำนทีม่ี
สแนปชอ็ตของหน่วยควำมจสำคอมพวิเตอร ์อำจมชีือ่ของคณุ สว่นของ
เอกสำรทีค่ณุกสำลงัใชใ้นขณะนัน้ หรอืขอ้มลูทีค่ณุเพิง่สง่ไปใหเ้ว็บไซต ์ถำ้
รำยงำนมแีนวโนม้ทีจ่ะมขีอ้มลูประเภทนี ้Windows จะถำมคณุวำ่ตอ้งกำรสง่
ขอ้มลูนีห้รอืไม ่แมว้ำ่คณุไดเ้ปิดใชง้ำนกำรรำยงำนอตัโนมตัทิีต่วัเลอืก "กำร
ตัง้คำ่ทีแ่นะนสำ" ในระหวำ่งกำรตดิตัง้หรอืใน แผงควบคมุ แลว้ก็ตำม คณุจงึมี
โอกำสทบทวนรำยงำนกอ่นสง่ใหก้บั Microsoft รำยงำนซึง่ประกอบดว้ย
แฟ้มและขอ้มลูอำจเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรจ์นกระทัง่คณุมโีอกำสทบทวน
และสง่ขอ้มลูเหลำ่นัน้ หรอืทบทวนหลงัจำกสง่ไปแลว้

ถำ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดมขีอ้มลูสว่นบคุคล Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่
ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ นอกจำกนี ้ถำ้คณุเปิดใชง้ำนกำร
รำยงำนอตัโนมตัทิีต่วัเลอืก "กำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำ" ในระหวำ่งกำรตดิตัง้ หรอืที่
'แผงควบคมุ' บรกิำรรำยงำนจะสง่ขอ้มลูพืน้ฐำนเกีย่วจดุทีเ่กดิปัญหำขึน้ออก
ไปโดยอตัโนมตั ิแตร่ำยงำนเหลำ่นีจ้ะไมม่รีำยละเอยีดดงัทีอ่ธบิำยไวข้ำ้งตน้

หลงัจำกสง่รำยงำนแลว้ บรกิำรรำยงำนอำจขอขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ผดิ
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พลำดทีค่ณุพบ ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะใหห้มำยเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมลของ
คณุในขอ้มลูนี ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดของคณุจะมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย
Microsoft อำจตดิตอ่กบัคณุเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ เพือ่ชว่ยในกำรแกปั้ญหำ
ทีค่ณุรำยงำน

บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft จะสรำ้งรหสัเฉพำะสำกล
(GUID) ทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละสง่ไปพรอ้มกบัรำยงำนขอ้ผดิพลำด
เพือ่ระบถุงึคอมพวิเตอรข์องคณุโดยเฉพำะ GUID คอืหมำยเลขทีส่รำ้งขึน้
แบบสุม่เลอืก ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลภำยในนัน้และไมไ่ดใ้ชเ้พือ่ระบตุวัตน
ของคณุ เรำใช ้GUID เพือ่จสำแนกวำ่เรำไดรั้บคสำตชิมทีห่ลำกหลำยมำกเพยีง
ใด และมกีำรจัดลสำดบัควำมสสำคญัอยำ่งไร เชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft
สำมำรถจสำแนกระหวำ่งลกูคำ้รำยเดยีวทีป่ระสบปัญหำเดมินับรอ้ย ๆครัง้ และ
ลกูคำ้นับรอ้ยรำยทีป่ระสบปัญหำเดยีวกนั

กำรใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลำดและปัญหำเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรตำ่งๆ ของ Microsoft รวมถงึซอฟตแ์วรแ์ละฮำรด์แวร์
ของบรษัิทอืน่ทีอ่อกแบบมำเพือ่ใชง้ำนรว่มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรเหลำ่นี้
พนักงำน ผูใ้หบ้รกิำร ผูข้ำย และคูค่ำ้ของ Microsoft อำจสำมำรถเขำ้ถงึ
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยบรกิำรรำยงำนนี ้อยำ่งไรก็ตำม บคุคลและธรุกจิเหลำ่นี้
จะใชข้อ้มลูเฉพำะเพือ่กำรซอ่มแซมหรอืปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละกำรบรกิำร
ของ Microsoft และซอฟตแ์วรแ์ละฮำรด์แวรข์องบรษัิทอืน่ทีอ่อกแบบมำ
เพือ่ใชง้ำนรว่มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของ Microsoft เทำ่นัน้

Microsoft อำจนสำขอ้มลูสรปุเกีย่วกบัขอ้ผดิพลำดและปัญหำไปใชร้ว่มกนั
Microsoft จะใชข้อ้มลูสรปุเพือ่กำรวเิครำะหท์ำงสถติ ิขอ้มลูสรปุนีไ้มม่ี
ขอ้มลูเฉพำะจำกรำยงำนของแตล่ะบคุคล ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลู
ใดๆ ทีเ่ป็นควำมลบั ซึง่อำจถกูรวบรวมไวจ้ำกรำยงำน

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำในระหวำ่งตดิตัง้ Windows 7 แสดงวำ่คณุเปิด
กำรตรวจหำวธิแีกไ้ขปัญหำอตัโนมตั ิซึง่จะสง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดเบือ้งตน้
และคน้หำวธิแีกไ้ขปัญหำทีไ่ดรั้บรำยงำน ถำ้คณุใชก้ำรตรวจหำอตัโนมตัิ
โดยปกตแิลว้ คณุจะไมไ่ดรั้บพรอ้มทใ์หส้ง่ขอ้มลูพืน้ฐำนเกีย่วกบัขอ้ผดิ
พลำดไปยงั Microsoft แตถ่ำ้จสำเป็นตอ้งสง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดทีม่รีำย
ละเอยีดเพิม่เตมิ คณุจะไดรั้บพรอ้มทใ์หท้บทวนรำยงำนนัน้ คณุสำมำรถ
เปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดท้กุเวลำโดยไปที ่'ศนูยป์ฏบิตักิำร' ใน 'แผง
ควบคมุ'

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้คูสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับ บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิ
พลำดของ Microsoft

ดำ้นบนของหนำ้

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
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กำรรับทรำบขอ้มลูเครอืขำ่ย

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีจ้ะรวบรวมขอ้มลูกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยอนิเทอรเ์น็ตและ
อนิทรำเน็ต เชน่ อกัษรยอ่ของ Domain Name Service (DNS) ของ
คอมพวิเตอร ์ชือ่เครอืขำ่ย และทีอ่ยูเ่กตเวยข์องเครอืขำ่ยทีค่อมพวิเตอร์
เชือ่มตอ่ คณุลกัษณะ 'กำรรับทรำบขอ้มลูเครอืขำ่ย' จะเตรยีมขอ้มลูกำร
เชือ่มตอ่ใหพ้รอ้มสสำหรับโปรแกรมในคอมพวิเตอรข์องคณุ ซึง่อำจจสำเป็นตอ้ง
ใชข้อ้มลูนัน้เพือ่ใหส้ำมำรถทสำงำนไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โพรไฟลก์ำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยจะถกูเก็บไวใ้นรจีสิทร ีโพรไฟลก์ำรเชือ่มตอ่
เครอืขำ่ยอำจรวมถงึ 'บรกิำรรำยกำรเครอืขำ่ย' ซึง่จะใหข้อ้มลูประวตัเิครอื
ขำ่ยทัง้หมดทีเ่ยีย่มชม พรอ้มทัง้วนัทีแ่ละเวลำทีม่กีำรเชือ่มตอ่ลำ่สดุ กำร
กสำหนดสถำนะกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยของคณุอำจมำจำกควำมพยำยำมในกำร
เชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft ทีอ่อกแบบสสำหรับจดุประสงคน์ี้

กำรใชข้อ้มลู
นอกเหนอืจำกขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำนทีส่ง่ไปยงัเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft ขณะตรวจสอบกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยแลว้ จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลู
ใดๆ ใหก้บั Microsoft อกี แตข่อ้มลูสำมำรถใชง้ำนไดโ้ดยโปรแกรมใน
คอมพวิเตอรข์องคณุทีต่อ้งกำรขอ้มลูกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ย

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
กำรรับทรำบขอ้มลูตสำแหน่งเครอืขำ่ย' และ 'บรกิำรรำยกำรเครอืขำ่ย' เปิดใช ้
งำนโดยคำ่เริม่ตน้ ผูด้แูลระบบสำมำรถปิดใชง้ำนได ้โดยใชต้วัเลอืกทีม่อียู่
ในเครือ่งมอื 'กำรบรกิำร' ใน 'เครือ่งมอืในกำรดแูล' ไมแ่นะนสำใหปิ้ดกำรใช ้
งำน เพรำะทสำใหค้ณุลกัษณะบำงอยำ่งของ Windows ไมส่ำมำรถทสำงำนได ้
ถกูตอ้ง

ดำ้นบนของหนำ้

กำรสัง่อดัรปู

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ 'สัง่อดัรปู' จะชว่ยสง่รปูถำ่ยดจิทิลัทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอื
ไดรฟ์เครอืขำ่ยไปยงับรกิำรพมิพภ์ำพถำ่ยออนไลนท์ีค่ณุเลอืก คณุสำมำรถ
สัง่อดัรปูถำ่ยแลว้ใหจั้ดสง่มำทำงไปรษณียห์รอืไปรับภำพพมิพท์ีร่ำ้นนัน้เอง
ก็ได ้ทัง้นี ้ข ึน้อยูก่บักำรบรกิำร

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถำ้คณุตดัสนิใจสัง่อดัรปูกบับรกิำรพมิพภ์ำพถำ่ยออนไลน ์รปูถำ่ยดจิทิลัของ
คณุจะถกูสง่ทำงอนิเทอรเ์น็ตไปยงัผูใ้หบ้รกิำรทีค่ณุเลอืกไว ้ตสำแหน่งโดย
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ละเอยีดของแฟ้มรปูถำ่ยดจิทิลัทีค่ณุเลอืกจะถกูสง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิำร เพือ่
อนุญำตผูใ้หบ้รกิำรนัน้แสดงและอปัโหลดภำพ แฟ้มรปูภำพดจิทิลัอำจมี
ขอ้มลูภำพทีก่ลอ้งถำ่ยรปูเก็บไวพ้รอ้มกบัแฟ้ม เชน่ วนัทีแ่ละเวลำทีถ่ำ่ย
ภำพ นอกจำกนี ้แฟ้มเหลำ่นีอ้ำจมขีอ้มลูสว่นบคุคล (เชน่ คสำบรรยำย) ที่
สมัพันธก์บัแฟ้มนัน้ๆ ดว้ยกำรใชโ้ปรแกรมจัดกำรรปูภำพดจิทิลัและ
Windows Explorer สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่'คณุสมบตั'ิ (ดำ้นลำ่ง)

หลงัจำกคณุเลอืกบรกิำรพมิพภ์ำพถำ่ยออนไลนใ์นคณุลกัษณะ 'กำรสัง่
อดัรปู' แลว้ คณุจะตอ้งเปลีย่นเสน้ทำงไปยงัเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิำรรำยนีท้ี่
แสดงไวใ้นหนำ้ตำ่ง 'สัง่อดัรปู' ขอ้มลูทีค่ณุป้อนใหแ้กเ่ว็บไซตบ์รกิำรพมิพ์
ภำพถำ่ยออนไลนจ์ะถกูสง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิำรดงักลำ่ว

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีก่ลอ้งถำ่ยรปูเก็บไวใ้นแฟ้มรปูถำ่ยดจิทิลัอำจถกูใชโ้ดยผูใ้หบ้รกิำร
พมิพภ์ำพถำ่ยออนไลนใ์นระหวำ่งกระบวนกำรอดั เชน่ เพือ่ปรับสหีรอืควำม
คมชดัของภำพกอ่นพมิพ ์ขอ้มลูทีโ่ปรแกรมจัดกำรรปูภำพดจิทิลัเก็บไวอ้ำจ
ถกูใชโ้ดยผูใ้หบ้รกิำรพมิพภ์ำพถำ่ยออนไลน ์เพือ่พมิพเ์ป็นคสำบรรยำยทีด่ำ้น
หนำ้หรอืดำ้นหลงัของสสำเนำภำพทีพ่มิพ ์สสำหรับบรกิำรพมิพภ์ำพถำ่ยออนไลน์
กำรใชข้อ้มลูนีแ้ละขอ้มลูอืน่ทีค่ณุใหไ้วส้สำหรับกำรบรกิำร เชน่ ขอ้มลูทีค่ณุ
ป้อนเขำ้ไปในเว็บไซตท์ีใ่หบ้รกิำรนัน้ จะอยูภ่ำยใตว้ธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธิ
สว่นบคุคลของของเว็บไซตนั์น้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถใชค้ณุลกัษณะ 'กำรอดัรปู' เพือ่เลอืกภำพทีจ่ะสง่และผูใ้หบ้รกิำร
ทีจ่ะใหพ้มิพร์ปูภำพของคณุ โปรแกรมจัดกำรรปูภำพบำงโปรแกรม
อำจสำมำรถชว่ยคณุเอำขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกไดก้อ่นสง่รปูไปพมิพ์
นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถแกไ้ขคณุสมบตัขิองแฟ้ม เพือ่เอำขอ้มลูสว่น
บคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกดว้ย สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรดหูรอืเปลีย่นแปลง
คณุสมบตัขิองแฟ้ม ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

กำรควบคมุโดยผูป้กครอง

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีช้ว่ยใหผู้ป้กครองสำมำรถจสำกดัและตรวจสอบกจิกรรมกำรใช ้
คอมพวิเตอรข์องลกูได ้ผูป้กครองสำมำรถใชก้ำรจสำกดัเพือ่กสำหนดเกมที่
อนุญำตใหล้กูเลน่ และโปรแกรมทีเ่ด็กสำมำรถใช ้กำรใชค้ณุลกัษณะนีอ้ยำ่ง
เหมำะสม ผูด้แูลระบบของเครือ่งคอมพวิเตอรจ์งึควรเป็นผูป้กครองเทำ่นัน้
และไมค่วรอนุญำตใหล้กูมสีทิธขิองผูด้แูล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
กำรตัง้คำ่ 'กำรควบคมุโดยผูป้กครอง' และบนัทกึกจิกรรมจะถกูเก็บไว ้
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ภำยในเครือ่ง บนัทกึกจิกรรมสสำหรับ 'กำรควบคมุโดยผูป้กครอง' ประกอบดว้ย
ขอ้มลูกจิกรรมของเด็กๆ และกำรเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่กำรควบคมุโดยผู ้
ปกครองสสำหรับเด็กคนนัน้

กำรใชข้อ้มลู
กำรตัง้คำ่ 'กำรควบคมุโดยผูป้กครอง' ใชเ้พือ่กสำหนดกจิกรรมทีจ่ะจสำกดัหรอื
ตรวจสอบ ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
เฉพำะผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธขิองผูด้แูลเทำ่นัน้ทีจ่ะถกูตรวจสอบโดยคณุลกัษณะ
'กำรควบคมุโดยผูป้กครอง' ทัง้นี ้จะไมส่ำมำรถตรวจสอบผูด้แูลระบบ และผู ้
ดแูลระบบสำมำรถควบคมุกำรตัง้คำ่และบนัทกึไดอ้ยำ่งเต็มที ่'กำรควบคมุ
โดยผูป้กครอง' จะถกูปิดไวโ้ดยคำ่เริม่ตน้ เฉพำะผูด้แูลระบบเทำ่นัน้ที่
สำมำรถเปิดใชง้ำนคณุลกัษณะนี ้ผูใ้ชร้ำยอืน่จะสำมำรถดกูำรตัง้คำ่ทีผู่ด้แูล
ระบบนสำไปใชก้บับญัชขีองตนเทำ่นัน้ เด็กทีถ่กูตรวจสอบหรอืจสำกดัจะไดรั้บ
แจง้ใหท้รำบดว้ยไอคอนทีป่รำกฏในพืน้ทีแ่จง้เตอืนวำ่มกีำรเปิดใชง้ำน
คณุลกัษณะ 'กำรควบคมุโดยผูป้กครอง' กบับญัชขีองตน คณุสำมำรถเขำ้ถงึ
กำรควบคมุโดยผูป้กครองได ้โดยไปที ่'กำรควบคมุโดยผูป้กครอง' ใน 'แผง
ควบคมุ'

ดำ้นบนของหนำ้

Plug and Play

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
Windows Plug and Play ชว่ยใหก้ำรตดิตัง้อปุกรณฮ์ำรด์แวรบ์น
คอมพวิเตอรง์ำ่ยดำยขึน้ เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ ์Plug and Play แลว้
Windows จะตดิตัง้โปรแกรมควบคมุทีเ่ขำ้กนัไดโ้ดยอตัโนมตั ิปรับปรงุ
คอมพวิเตอรใ์หรู้จั้กอปุกรณ ์และจัดสรรทรัพยำกรระบบทีค่อมพวิเตอรจ์สำเป็น
ตอ้งใชง้ำนรว่มกบัอปุกรณนั์น้ๆ หลงัจำกตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play
โปรแกรมควบคมุจะไดรั้บกำรกสำหนดคำ่และโหลดอยำ่งตอ่เนือ่งไมว่ำ่คณุจะ
ใชอ้ปุกรณเ์มือ่ใดก็ตำม ซึง่โดยปกตแิลว้คณุไมต่อ้งป้อนขอ้มลูใดๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play แลว้ Windows Update Client จะ
ตดิตอ่กบับรกิำร Windows Update ทำงออนไลนเ์พือ่คน้หำและ
ดำวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์Windows Update Client จะควบคมุ
กำรสือ่สำรทัง้หมดระหวำ่งคอมพวิเตอรก์บั Windows Update เมือ่ตอ้งกำร
เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update และวธิกีำรนสำ
ไปใช ้ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิำรกำรปรับปรงุ

กำรใชข้อ้มลู

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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Plug and Play จะตรวจหำและจัดกำรอปุกรณ ์Plug and Play แลว้ทสำหนำ้ที่
ตำ่งๆ เชน่: กำรระบขุอ้กสำหนดสสำหรับทรัพยำกรฮำรด์แวร์ คน้หำโปรแกรม
ควบคมุอปุกรณท์ีเ่หมำะสม โหลดและยกเลกิกำรโหลดโปรแกรมควบคมุ
พรอ้มทัง้จัดกำรกระบวนกำรหยดุและเริม่ตน้สสำหรับโปรแกรมควบคมุใหท้สำงำน
รว่มกบักำรจัดกำรพลงังำน เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play ขอ้มลูที่
สง่ไปยงับรกิำร Windows Update ทำงออนไลนจ์ะถกูใชเ้พือ่ดำวนโ์หลด
และตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณท์ีเ่หมำะสม

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ

Plug and Play เปิดใชง้ำนตำมคำ่เริม่ตน้ หำกตอ้งกำรหลกีเลีย่งปัญหำเรือ่ง
ควำมน่ำเชือ่ถอื คณุไมส่ำมำรถปิดใชง้ำน Plug and Play ได ้อยำ่งไรก็ตำม
ผูด้แูลระบบสำมำรถกสำหนดตสำแหน่งคน้หำสสำหรับโปรแกรมควบคมุ หรอืป้องกนั
ไมใ่หผู้ใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรเ์ขำ้ถงึ Windows Update โดยอตัโนมตัิ

ดำ้นบนของหนำ้

อปุกรณส์ว่นขยำย Plug and Play

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
อปุกรณส์ว่นขยำย Plug and Play (PnP-X) ใหค้ณุนสำไปใชง้ำนกบัอปุกรณท์ี่
เชือ่มตอ่เครอืขำ่ย เชน่เดยีวกบัที ่Plug and Play ทสำงำนใหก้บัอปุกรณท์ี่
เชือ่มตอ่โดยตรงกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ นอกจำกนี ้คณุลกัษณะนีย้งัให ้
คอมพวิเตอรค์น้หำและเชือ่มตอ่กบัอปุกรณบ์นเครอืขำ่ยเฉพำะที ่และ
อนุญำตอปุกรณท์ีส่นับสนุน PnP-X แพรส่ญัญำณของ PnP-X ใหป้รำกฏบน
เครอืขำ่ยเฉพำะทีด่ว้ย หลังจำกตดิตัง้อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำน PnP-X
โปรแกรมควบคมุจะไดรั้บกำรกสำหนดคำ่และโหลดไมว่ำ่คณุจะใชอ้ปุกรณเ์มือ่
ใดก็ตำม ซึง่โดยปกตแิลว้คณุไมต่อ้งป้อนขอ้มลูใดๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำน PnP-X อำจแสดงคณุลกัษณะเหลำ่นีใ้หป้รำกฏบน
เครอืขำ่ยเฉพำะที ่โดยกำรแพรส่ญัญำณขอ้มลู เชน่ ทีอ่ยู ่IP ของอปุกรณ์
และ GUID บนเครอืขำ่ยเฉพำะที ่PnP-X สนับสนุนอปุกรณท์ีห่ลำกหลำย
รวมถงึไดรฟ์และอปุกรณเ์ครอืขำ่ย (เชน่ กลอ้งดจิทิลั) ทีอ่ำจเก็บขอ้มลูสว่น
บคุคลไว ้เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำน PnP-X แลว้ Windows
Update Client จะตดิตอ่กบับรกิำร Windows Update ทำงออนไลนเ์พือ่
คน้หำและดำวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์Windows Update Client
จะควบคมุกำรสือ่สำรทัง้หมดระหวำ่งคอมพวิเตอรก์บั Windows Update
เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update
และวธิกีำรนสำไปใช ้ ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิำรกำรปรับปรงุ

กำรใชข้อ้มลู

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำน PnP-X ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงับรกิำร
Windows Update ทำงออนไลนจ์ะถกูใชเ้พือ่ดำวนโ์หลด ตดิตัง้ และ
จัดกำรโปรแกรมควบคมุอปุกรณท์ีเ่หมำะสม ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงัเครอืขำ่ย
เฉพำะทีจ่ะถกูใชเ้พือ่ระบอุปุกรณแ์ละเปิดใชง้ำนกำรเขำ้ถงึคณุลกัษณะที่
อปุกรณนั์น้เสนอไว ้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ผูด้แูลระบบสำมำรถกสำหนดตสำแหน่งคน้หำสสำหรับโปรแกรมควบคมุ หรอืป้องกนั
ไมใ่หผู้ใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรเ์ขำ้ถงึ Windows Update โดยอตัโนมตั ิไมม่แีฟ
ซลิทิสีสำหรับกำรปิดใชง้ำน PnP-X หรอืกำรควบคมุขอ้มลูทีส่ง่ออกไปจำก
อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำน PnP-X เมือ่เขำ้ถงึอปุกรณนั์น้ผำ่นทำงเครอืขำ่ยไปแลว้
ดงันัน้ กอ่นทีจ่ะตอ่อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำน PnP-X เขำ้กบัเครอืขำ่ยของคณุ
เรำขอแนะนสำใหค้ณุตรวจสอบวำ่เครอืขำ่ยของคณุปลอดภยั สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบักำรเสรมิควำมปลอดภยัของเครอืขำ่ย ใหด้ทูี ่Help and
Support ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรม

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ถำ้พบขอ้ผดิพลำดเกีย่วกบัควำมเขำ้กนัไมไ่ดก้บัโปรแกรมทีค่ณุตอ้งกำร
เรยีกใชต้วัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมจะพยำยำมชว่ยคณุ
แกไ้ขปัญหำควำมเขำ้กนัไดน้ี ้โปรแกรมทีค่ณุลักษณะนีส้ำมำรถชว่ยได ้แบง่
เป็นสองชนดิคอื:

โปรแกรมทีท่ราบวา่เขา้กนัไมไ่ด:้ ถำ้โปรแกรมนัน้อยูใ่นรำยกำร
โปรแกรมทีท่รำบวำ่เขำ้กนัไมไ่ดก้บัตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัได ้
ของโปรแกรมของ Windows 7 จะเริม่ทสำงำน ถำ้ทรำบวำ่โปรแกรมนัน้
ทสำใหเ้กดิปัญหำรำ้ยแรง โปรแกรมนัน้จะถกูบล็อก หรอืไม ่ตวัชว่ยแก ้
ปัญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมจะเตอืนคณุเกีย่วกบัปัญหำควำม
เขำ้กนัไมไ่ด ้และเสนอตวัเลอืกในกำรใชโ้ปรแกรมนัน้ ไมว่ำ่กรณีใด
ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมจะเสนอตวัเลอืกในกำร
ตรวจสอบทำงออนไลนเ์พือ่หำขอ้มลูหรอืวธิแีกไ้ข

โปรแกรมทีท่ดางานลม้เหลวในลกัษณะทีบ่ง่บอกถงึความเขา้กนั
ไมไ่ด:้ ถำ้โปรแกรมทสำงำนลม้เหลวในลกัษณะทีบ่ง่บอกถงึควำมเขำ้
กนัไมไ่ดโ้ดยทัว่ไป ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมจะ
เริม่ทสำงำนและเสนอตวัเลอืกใหค้ณุใชโ้ปรแกรมนัน้อกีครัง้ดว้ยกำรตัง้
คำ่ควำมเขำ้กนัไดท้ีแ่นะนสำ เชน่ โปรแกรมทีท่สำงำนลม้เหลวเพรำะตอ้ง
ใชค้วำมละเอยีดหนำ้จอเฉพำะอำจสำมำรถใชง้ำนบนคอมพวิเตอร์
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ของคณุได ้แมว้ำ่คณุจะใชห้นำ้จอทีม่คีำ่ควำมละเอยีดแตกตำ่งกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมจะทสำงำนรว่มกบั บรกิำร
รำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft เพือ่รำยงำนปัญหำควำมเขำ้กนัไมไ่ด ้
ไปยงั Microsoft รำยงำนขอ้ผดิพลำดอำจสรำ้งขึน้โดยมขีอ้มลูเชน่ ชือ่
โปรแกรม กำรตัง้คำ่ควำมเขำ้กนัไดท้ีจ่สำเป็น และดสำเนนิกำรของคณุกบั
โปรแกรมเทำ่ทีผ่ำ่นมำรวมอยูด่ว้ย ถำ้คณุพยำยำมเริม่ตน้กำรทสำงำนของ
โปรแกรมในรำยกำรโปรแกรมทีท่รำบวำ่เขำ้กนัไมไ่ด ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดจะ
ถกูสรำ้งขึน้เฉพำะเมือ่คณุเลอืกตวัเลอืกใหต้รวจหำวธิแีกไ้ขทำงออนไลน์
เทำ่นัน้ ถำ้โปรแกรมทีท่สำงำนลม้เหลวในลกัษณะทีบ่ง่บอกถงึควำมเขำ้กนัไม่
ได ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดจะถกูสรำ้งขึน้ในทนัท ีคณุจะไดรั้บคสำถำมวำ่ตอ้งกำร
สง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดหรอืไม ่เวน้แตค่ณุไดแ้สดงควำมยนิยอมไวก้อ่นหนำ้
นีใ้หส้ง่รำยงำนขอ้ผดิพลำดไดโ้ดยอตัโนมตัเิพือ่ใหส้ำมำรถหำวธิแีกไ้ขได ้
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Windows และสทิธิ
สว่นบคุคลของคณุ ใหด้ทูี ่บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft

กำรใชข้อ้มลู
รำยงำนขอ้ผดิพลำดใชใ้นกำรจัดหำคสำตอบสสำหรับปัญหำของโปรแกรมตำมที่
คณุรำยงำน คสำตอบจะประกอบดว้ยกำรเชือ่มโยง (ถำ้ม)ี ไปยงัเว็บไซตผ์ู ้
จสำหน่ำยโปรแกรมเพือ่ใหค้ณุสำมำรถทรำบวธิแีกไ้ขเพิม่เตมิเทำ่ทีจ่ะเป็นไป
ได ้รำยงำนขอ้ผดิพลำดทีส่รำ้งขึน้เนือ่งจำกโปรแกรมทสำงำนลม้เหลวจะถกูใช ้
เพือ่ระบวุำ่ ควรปรับกำรตัง้คำ่ใดเมือ่คณุพบปัญหำควำมเขำ้กนัไดข้อง
โปรแกรมประยกุตท์ีก่สำลงัใชบ้น Windows รุน่นี้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ

ขอ้ควำมโตต้อบทีแ่จง้ขอ้ผดิพลำดใหค้ณุทรำบจะใหค้ณุเลอืกวำ่ตอ้งกำรใช ้
ตวัชว่ยแกปั้ญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมเพือ่รำยงำนขอ้ผดิพลำดเรือ่ง
ควำมเขำ้กนัไดไ้ปที ่Microsoft หรอืไม่

ดำ้นบนของหนำ้

แท็บควำมเขำ้กนัไดข้องคณุสมบตัโิปรแกรม

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ถำ้มคีณุมปัีญหำควำมเขำ้กนัไดข้องคณุสมบตัโิปรแกรม คณุสำมำรถใชแ้ท็บ
'ควำมเขำ้กนัได'้ ทีห่นำ้ตำ่งคณุสมบตัโิปรแกรมเพือ่ปรับกำรตัง้คำ่โปรแกรม
ซึง่อำจชว่ยใหโ้ปรแกรมทสำงำนบน Windows 7 ไดส้สำเร็จ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุปรับตัง้คำ่ควำมเขำ้กนัไดโ้ดยใชแ้ท็บ 'ควำมเขำ้กนัได'้ กำรรำยงำน

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
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ขอ้ผดิพลำดของ Microsoft จะสรำ้งรำยงำนทีร่ะบชุือ่โปรแกรมและกำรตัง้
คำ่ควำมเขำ้กนัไดท้ีค่ณุใช ้คณุจะไดรั้บคสำถำมวำ่ตอ้งกำรสง่รำยงำนขอ้ผดิ
พลำดหรอืไม ่เวน้แตค่ณุเคยแสดงควำมยนิยอมไวก้อ่นหนำ้นีใ้หส้ง่รำยงำน
ขอ้ผดิพลำดไดโ้ดยอตัโนมตัเิพือ่ใหส้ำมำรถหำวธิแีกไ้ขได ้Microsoft จะไม่
ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft และ
สทิธสิว่นบคุคลของคณุ ใหด้ทูี ่บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีส่ง่โดยแท็บ 'ควำมเขำ้กนัได'้ ไปยงั Microsoft จะมกีำรใชเ้พือ่ระบุ
และคน้หำวธิแีกไ้ขปัญหำควำมเขำ้กนัไดข้องโปรแกรมทีค่ณุกสำลงัใชใ้น
Windows รุน่นี้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรูว้ธิกีำรเลอืกวำ่จะสง่รำยงำนใหก้บั Microsoft หรอืไม ่ให ้
ดทูี ่บรกิำรรำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft

ดำ้นบนของหนำ้

คณุสมบตัิ

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุสมบตั'ิ คอืขอ้มลูแฟ้มทีใ่หค้ณุสำมำรถคน้หำและจัดระเบยีบแฟ้มตำ่งๆ
ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว คณุสมบตับิำงอยำ่งจะอยูภ่ำยในแฟ้ม (เชน่ ขนำดแฟ้ม) ใน
ขณะทีบ่ำงอยำ่งอำจอยูเ่ฉพำะกบัโปรแกรมหรอือปุกรณนั์น้ๆ (เชน่ กำรตัง้คำ่
กลอ้งเมือ่คณุถำ่ยรปูหรอืตสำแหน่งของรปูถำ่ย)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ชนดิของขอ้มลูทีเ่ก็บไวจ้ะขึน้อยูก่บัชนดิของแฟ้มและโปรแกรมทีใ่ชแ้ฟ้ม
นัน้ๆ ตวัอยำ่งของคณุสมบตั ิไดแ้ก ่ชือ่แฟ้ม วนัทีป่รับเปลีย่น ขนำดแฟ้ม ผู ้
สรำ้ง คสำสสำคญั และขอ้คดิเห็น 'คณุสมบตั'ิ มกีำรเก็บไวใ้นแฟ้ม และจะยำ้ยไป
พรอ้มกบัแฟ้มหำกแฟ้มนัน้ถกูยำ้ยหรอืคดัลอกไปยงัตสำแหน่งอืน่ เชน่ เป็น
แฟ้มทีใ่ชร้ว่มกนั หรอืสง่เป็นสิง่ทีแ่นบกบัอเีมล

กำรใชข้อ้มลู
คณุสมบตั'ิ ชว่ยใหค้ณุสำมำรถจัดระเบยีบและคน้หำแฟ้มไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ทัง้
ยงัสำมำรถใชโ้ดยโปรแกรมตำ่งๆ เพือ่ทสำงำนเฉพำะของโปรแกรมนัน้ได ้ ทัง้นี้
จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถแกไ้ขหรอืเอำคณุสมบตับิำงอยำ่งสสำหรับแฟ้มออกได ้ โดยใชบ้ำน
หนำ้ตำ่งแสดงตวัอยำ่งใน Windows Explorer หรอืโดยกำรคลกิขวำทีแ่ฟ้ม
นัน้ แลว้คลกิ คณุสมบตัคิณุสมบตัทิีอ่ยูภ่ำยในแฟ้ม เชน่ วนัทีป่รับเปลีย่น
ขนำดแฟ้ม ชือ่แฟ้ม และคณุสมบตับิำงอยำ่งเฉพำะโปรแกรม จะไมส่ำมำรถ

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
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เอำออกไดด้ว้ยวธินีี ้สสำหรับคณุสมบตัเิฉพำะโปรแกรม คณุสำมำรถแกไ้ขหรอื
เอำออกไดเ้ฉพำะถำ้โปรแกรมนัน้ใชเ้พือ่สรำ้งแฟ้มทีส่นับสนุนคณุลกัษณะ
เหลำ่นี ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรเปลีย่นแปลงหรอืเอำคณุสมบตัขิอง
แฟ้มออก ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเชือ่มตอ่กำรเขำ้ถงึระยะไกล

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คอมโพเนนต ์'กำรเชือ่มตอ่สสำหรับกำรเขำ้ถงึระยะไกล' และ 'เครอืขำ่ยกำร
เรยีกผำ่นสำยโทรศพัท'์ จะใหค้ณุเขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยใชโ้มเด็มกำร
เรยีกผำ่นสำยโทรศพัทห์รอืเทคโนโลยบีรอดแบนด ์เชน่ เคเบลิโมเด็ม หรอื
Digital Subscriber Line (DSL) นอกจำกนี ้ยงัใหค้ณุเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยสว่น
ตวัได ้โดยใชก้ำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN) และบรกิำรกำร
เขำ้ถงึระยะไกล (RAS) RAS คอืคอมโพเนนตท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต ์(โดยทัว่ไปหมำยถงึคอมพวิเตอรข์องคณุ) เขำ้กบัคอมพวิเตอร์
โฮสต ์(หรอืทีเ่รยีกวำ่เซริฟ์เวอรก์ำรเขำ้ถงึระยะไกล) โดยใชโ้พรโทคอล
ตำมมำตรฐำนอตุสำหกรรม เทคโนโลย ีVPN ใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขำ่ย
สว่นตวัผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตได ้เชน่ เครอืขำ่ยขององคก์ร

เครอืขำ่ยกำรเรยีกผำ่นสำยโทรศพัท'์ ประกอบดว้ยคอมโพเนนตบ์รกิำรเรยีก
เลขหมำย เชน่ RAS Client, ตวัจัดกำรกำรเชือ่มตอ่ และ RAS Phone รวม
ถงึบรกิำรเรยีกเลขหมำยทีใ่ชบ้รรทดัคสำสัง่ เชน่ rasdial

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
คอมโพเนนตบ์รกิำรเรยีกเลขหมำยจะรวบรวมขอ้มลูจำกคอมพวิเตอรข์อง
คณุ เชน่ ชือ่และรหสัผำ่นของคณุ และชือ่โดเมน ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงั
ระบบทีค่ณุกสำลงัพยำยำมเชือ่มตอ่ ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั
Microsoft เพือ่เป็นกำรป้องกนัควำมเป็นสว่นตวัของคณุและควำมปลอดภยั
ของคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมปลอดภยั เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสั
ผำ่นจะไดรั้บกำรเขำ้รหสัและเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูบรกิำรเรยีกเลขหมำยจะใชเ้พือ่ชว่ยใหค้อมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กบั
อนิเทอรเ์น็ตได ้ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
สสำหรับบรกิำรเรยีกเลขหมำยทีไ่มใ่ชบ้รรทดัคสำสัง่ คณุสำมำรถเลอืกบนัทกึรหสั
ผำ่นได ้โดยกำรคลกิ บนัทกึชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นนีแ้ละสำมำรถลำ้งตวั
เลอืกนีไ้ดท้กุเวลำเพือ่ลบรหสัผำ่นจำกบรกิำรเรยีกเลขหมำยทีบ่นัทกึไวก้อ่น
หนำ้นี ้เนือ่งจำกตวัเลอืกนีม้กีำรปิดไวโ้ดยคำ่เริม่ตน้ คณุอำจไดรั้บพรอ้มท์
ใหแ้จง้รหสัผำ่นเพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขำ่ย สสำหรับบรกิำรเรยีก
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เลขหมำยทีใ่ชบ้รรทดัคสำสัง่ เชน่ rasdial จะไมม่ตีวัเลอืกใหบ้นัทกึรหสัผำ่น
ของคณุ

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ 'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' ใหค้ณุเขำ้ถงึโปรแก
รมและเดสกท็์อปบนคอมพวิเตอรร์ะยะไกล ซึง่ไดรั้บกำรเผยแพรอ่อนไลน์
สสำหรับกำรเขำ้ถงึระยะไกล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุเปิดใชง้ำนกำรเชือ่มตอ่ แฟ้มกำรกสำหนดคำ่จะถกูดำวนโ์หลดมำที่
คอมพวิเตอรข์องคณุจำก URL ระยะไกลทีค่ณุระบ ุแฟ้มกำรกสำหนดคำ่เหลำ่นี้
ทสำหนำ้ทีเ่ชือ่มโยงโปรแกรมและเดสกท็์อปบนคอมพวิเตอรร์ะยะไกล ดงันัน้
คณุจงึสำมำรถใชง้ำนโปรแกรมและเดสกท็์อปเหลำ่นีไ้ดจ้ำกคอมพวิเตอร์
ของคณุ คอมพวิเตอรจ์ะตรวจหำและดำวนโ์หลดกำรปรับปรงุสสำหรับแฟ้มกำร
กสำหนดคำ่เป็นระยะ ๆโดยอตัโนมตั ิโปรแกรมจะทสำงำนบนคอมพวิเตอรร์ะยะ
ไกลและขอ้มลูทีค่ณุป้อนลงในโปรแกรมเหลำ่นีจ้ะถกูสง่ผำ่นทำงเครอืขำ่ย
ไปยงัคอมพวิเตอรร์ะยะไกล

กำรใชข้อ้มลู
กำรปรับปรงุแฟ้มกำรกสำหนดคำ่ 'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp'
อำจรวมถงึกำรเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่ และใหค้ณุเขำ้ถงึโปรแกรมใหม่ๆ  ได ้
อยำ่งไรก็ตำม โปรแกรมใหมจ่ะทสำงำนเฉพำะเมือ่คณุเลอืกใชง้ำนเทำ่นัน้
นอกจำกนี ้คณุลกัษณะนีย้งัสง่ขอ้มลูไปยงัคอมพวิเตอรร์ะยะไกลทีโ่ปรแกรม
ระยะไกลเหลำ่นีเ้ปิดใชง้ำนอยูด่ว้ย กำรใชข้อ้มลูนีโ้ดยโปรแกรมระยะไกลจะ
ขึน้อยูก่ับนโยบำยควำมเป็นสว่นตวัของผูผ้ลติโปรแกรม และผูด้แูลระบบ
คอมพวิเตอรร์ะยะไกล หรอืคณุอำจใช ้กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ
RemoteApp นีเ้พือ่เขำ้ถงึโปรแกรมและเดสกท็์อปที ่Microsoft โดยไมม่ี
กำรสง่ขอ้มลูใหก้บั Microsoft แตอ่ยำ่งใด

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเลอืกวำ่จะใช ้'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' หรอื
ไม ่คณุสำมำรถเพิม่หรอืเอำ 'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp'
ออกได ้โดยไปที ่'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' ใน 'แผง
ควบคมุ' คณุสำมำรถเพิม่กำรเชือ่มตอ่ใหมไ่ดโ้ดยกำรคลกิ ต ัง้คา่การเชือ่ม
ตอ่ใหมโ่ดยใชก้ารเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteAppแลว้ป้อน URL
กำรเชือ่มตอ่ในกลอ่งโตต้อบ คณุสำมำรถเอำกำรเชือ่มตอ่และแฟ้มกำรเชือ่ม
ตอ่นัน้ออกได ้โดยกำรคลกิ เอาออก ทีก่ลอ่งโตต้อบคสำอธบิำยกำรเชือ่มตอ่
ถำ้คณุยกเลกิกำรเชือ่มตอ่โดยไมปิ่ดโปรแกรมประยกุตท์ีเ่ปิดไวท้ัง้หมด
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โปรแกรมประยกุตเ์หลำ่นีจ้ะยงัคงเปิดอยูบ่นคอมพวิเตอรร์ะยะไกล 'กำร
เชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' จะไมแ่สดงในรำยกำร 'เพิม่หรอืเอำ
โปรแกรมออก' ใน 'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรเชือ่มตอ่เด
สกท็์อปและ RemoteApp ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล ใชส้รำ้งกำรเชือ่มตอ่ระยะไกลกบั
คอมพวิเตอรโ์ฮสตท์ีเ่ปิดใชง้ำนบรกิำรเทอรม์นัิล Windows

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
กำรตัง้คำ่ 'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล' จะถกูเก็บไวใ้นแฟ้มโพรโทคอ
ลกำรใชเ้ดสกท็์อประยะไกล (RDP) ในคอมพวิเตอรข์องคณุ กำรตัง้คำ่เหลำ่
นีร้วมถงึชือ่โดเมนและกำรกสำหนดคำ่กำรเชือ่มตอ่ของคณุ เชน่ ชือ่
คอมพวิเตอรร์ะยะไกล ชือ่ผูใ้ช ้ขอ้มลูทีแ่สดงผล ขอ้มลูอปุกรณเ์ฉพำะที่
ขอ้มลูเสยีง คลปิบอรด์ กำรตัง้คำ่กำรเชือ่มตอ่ และชือ่โปรแกรมระยะไกล

ขอ้มลูประจสำตวัสสำหรับกำรเชือ่มตอ่เหลำ่นี้ รวมทัง้ขอ้มลูประจสำตวัของพร็อกซี
บรกิำรเทอรม์นัิลจะถกูเก็บไวโ้ดยใช ้'ตวัจัดกำรขอ้มลูประจสำตวั' รำยชือ่
เซริฟ์เวอรเ์กตเวยบ์รกิำรเทอรม์นัิลทีเ่ชือ่ถอืไดจ้ะถกูเก็บไวใ้นรจีสิทร ีรำยชือ่
นีเ้ก็บไวถ้ำวรเวน้แตว่ำ่จะถกูลบออกโดยผูด้แูลระบบ และจะไมส่ง่ไปที่
Microsoft

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยคณุลกัษณะนีช้ว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรร์ะยะ
ไกลทีใ่ชง้ำนบรกิำรเทอรม์นัิล Windows โดยใชก้ำรตัง้คำ่ทีค่ณุตอ้งกำร
ขอ้มลูชือ่ผูใ้ช ้รหสัผำ่น และโดเมนจะถกูรวบรวมไวเ้พือ่ใหค้ณุบนัทกึกำรตัง้
คำ่กำรเชือ่มตอ่ และชว่ยใหค้ณุสำมำรถคลกิสองครัง้ทีแ่ฟ้ม RDP เพือ่ใช ้
กำรเชือ่มตอ่ได ้ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเลอืกวำ่จะใช ้'กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล' หรอืไม ่ถำ้คณุ
ใชค้ณุลกัษณะนี ้แฟ้ม RDP ของคณุจะมขีอ้มลูทีจ่สำเป็นสสำหรับกำรเชือ่มตอ่
คอมพวิเตอรร์ะยะไกล รวมถงึตวัเลอืกและกำรตัง้คำ่ทีถ่กูกสำหนดคำ่ไวเ้มือ่
บนัทกึแฟ้มโดยอตัโนมตั ิคณุสำมำรถกสำหนดแฟ้ม RDP เองรวมทัง้แฟ้มสสำหรับ
กำรเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรเ์ครือ่งเดยีวกนัดว้ยกำรตัง้คำ่ทีต่ำ่งกนั ถำ้ตอ้งกำร
ปรับเปลีย่นขอ้มลูประจสำตวัทีบ่นัทกึไว ้ใหไ้ปที ่'ตวัจัดกำรขอ้มลูประจสำตวั' ใน
'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักำรใช ้ กำรเชือ่มตอ่เดสกท็์อประ
ยะไกล ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows
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ดำ้นบนของหนำ้

ไคลเอ็นตบ์รกิำรจัดกำรสทิธิ ์(RMS)

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ซอฟตแ์วร ์'ไคลเอ็นตบ์รกิำรจัดกำรสทิธิ ์(RMS)' คอืเทคโนโลยกีำรป้องกนั
ขอ้มลูทีท่สำงำนดว้ยโปรแกรมทีเ่ปิดใชง้ำน RMS เพือ่ชว่ยป้องกนัขอ้มลูดจิทิลั
จำกกำรใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญำต คณุสำมำรถกสำหนดวธิทีีผู่รั้บจะใชข้อ้มลูซึง่
เก็บไวใ้นแฟ้ม เชน่ ผูท้ีส่ำมำรถเปิด ปรับเปลีย่น พมิพ ์หรอืดสำเนนิกำรอืน่ๆ
กบัแฟ้มนี ้หำกตอ้งกำรสรำ้งหรอืดแูฟ้มทีม่กีำรจสำกดัสทิธิ คอมพวิเตอรข์อง
คณุตอ้งใชโ้ปรแกรมทีเ่ปิดใชง้ำน RMS และมสีทิธเิขำ้ถงึเซริฟ์เวอร ์RMS

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
RMS จะใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุเพือ่ระบตุวัตนของคณุ ทีอ่ยูอ่เีมลของคณุจะ
เก็บไวท้ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไวใ้นใบอนุญำตใชง้ำนและใบรับรองควำมถกู
ตอ้งทีส่รำ้งขึน้โดยเซริฟ์เวอร ์RMS ใบรับรองควำมถกูตอ้งและใบอนุญำตใช ้
งำนจะถกูโอนไปยงัและมำจำกเซริฟ์เวอร ์RMS นอกจำกนี ้ทีอ่ยูอ่เีมลของ
คณุยงัเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอร ์RMS ดว้ย ถำ้คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นสว่นหนึง่
ของสภำพแวดลอ้มแบบองคก์รหรอืเครอืขำ่ย โดยปกตเิซริฟ์เวอร ์RMS จะ
เป็นของและอยูใ่นองคก์รนัน้ ถำ้คณุกสำลงัใชบ้รกิำร Windows Live RMS
เซริฟ์เวอรน์ีค้อืเซริฟ์เวอร ์RMS ที ่Microsoft ขอ้มลูทีส่ง่ใหเ้ซริฟ์เวอร ์RMS
ของ Microsoft จะสง่ไปในรปูแบบทีม่กีำรเขำ้รหสั

กำรใชข้อ้มลู
ใบอนุญำตใชง้ำนจะอนุญำตใหค้ณุเขำ้ถงึขอ้มลูทีป้่องกนัไว ้ใบรับรองควำม
ถกูตอ้งใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุใหก้บัเซริฟ์เวอร ์RMS และอนุญำตใหค้ณุ
ป้องกนัขอ้มลูและเขำ้ถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บกำรป้องกนัไว ้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุลกัษณะ RMS ตอ้งเปิดใชง้ำนผำ่นทำงโปรแกรมทีส่ำมำรถใช ้RMS ได ้
และจะไมถ่กูเปิดใชง้ำนเป็นคำ่เริม่ตน้ คณุสำมำรถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดใชง้ำน
หรอืใชค้ณุลกัษณะเหลำ่นีไ้ด ้อยำ่งไรก็ตำม ถำ้คณุไมเ่ปิดใชง้ำน คณุจะไม่
สำมำรถเปิดแฟ้มทีจ่สำกดัสทิธไิวไ้ด ้

ดำ้นบนของหนำ้

เทคโนโลย ีTeredo

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
เทคโนโลย ีTeredo (Teredo) ใหค้อมพวิเตอรแ์ละเครอืขำ่ยสำมำรถสือ่สำร
กนัผำ่นทำงโพรโทคอลเครอืขำ่ยหลำยโพรโทคอล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ตน้คอมพวิเตอร ์ถำ้คณุตอ้งกำรเชือ่มตอ่กบั Internet



นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

Protocol รุน่ 6 (IPv6) Teredo จะพยำยำมคน้หำบรกิำรอนิเทอรเ์น็ต IPv6
แบบสำธำรณะบนเครอืขำ่ยอนิเทอรเ์น็ต ถำ้คณุใชโ้ปรแกรมทีก่สำหนดให ้
Teredo ใชก้ำรเชือ่มตอ่ IPv6 หรอืหำกคณุกสำหนดคำ่ไฟรว์อลลใ์หเ้ปิดใช ้
งำนกำรเชือ่มตอ่กบั IPv6 เสมอ Teredo จะตดิตอ่กบับรกิำร Microsoft
Teredo ทำงอนิเทอรเ์น็ตเป็นระยะๆ ขอ้มลูเพยีงอยำ่งเดยีวทีส่ง่ให ้
Microsoft คอืขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำนและชือ่บรกิำรทีร่อ้งขอ (เชน่
teredo.ipv6.microsoft.com)

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีส่ง่จำกคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใช ้Teredo จะถกูใชเ้พือ่ระบวุำ่
คอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตไดห้รอืไม ่และสำมำรถคน้หำบรหิำร
IPv6 แบบสำธำรณะไดห้รอืไม ่เมือ่คน้หำบรกิำรพบแลว้ ขอ้มลูจะถกูสง่ไป
เพือ่รักษำกำรเชือ่มตอ่กบับรกิำร IPv6

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
เมือ่ใชเ้ครือ่งมอืบรรทดัคสำสัง่ netsh คณุจะสำมำรถเปลีย่นแปลง
แบบสอบถำมทีบ่รกิำรนีส้ง่ไปทำงอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีไ่มใ่ชข่อง
Microsoft แทน หรอืสำมำรถปิดคณุลกัษณะนีไ้ด ้

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำร Trusted Platform Module (TPM)

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ฮำรด์แวรค์วำมปลอดภยั Trusted Platform Module (TPM) คอืไมโครชปิ
ในคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูภ่ำยในคอมพวิเตอร ์(ถำ้มแีละเตรยีมใชง้ำนไวแ้ลว้)
เพือ่ใชค้ณุลกัษณะดำ้นควำมปลอดภยัขัน้สงูอยำ่งเต็มที ่เชน่ กำรเขำ้รหสั
ลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
บรกิำร TPM มกีำรทสำงำนเพือ่เตรยีมใชง้ำน TPM สสำหรับชว่ยคณุเปิดและสรำ้ง
เจำ้ของ TPM นัน้ คณุจะไดรั้บคสำขอใหส้รำ้งรหสัผำ่นสสำหรับเจำ้ของ TPM ซึง่
เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนกำรเตรยีมใชง้ำน เมือ่ตอ้งกำรใช ้TPM ใน
คอมพวิเตอร ์คณุตอ้งสรำ้งรหสัผำ่นสสำหรับเจำ้ของ TPM รหสัผำ่นสสำหรับ
เจำ้ของ TPM ชว่ยใหม้ัน่ใจวำ่คณุมสีทิธเิขำ้ถงึกำรทสำงำนในระดบัผูด้แูลระบบ
ของ TPM กำรบนัทกึรหสัผำ่นสสำหรับเจำ้ของ TPM ชว่ยใหค้ณุจัดกำรกำรเขำ้
ถงึ TPM ไดอ้ยำ่งงำ่ยดำย

คณุสำมำรถใชต้วัชว่ยสรำ้งกำรเตรยีมใชง้ำน TPM เพือ่พมิพร์หสัผำ่นสสำหรับ
เจำ้ของ TPM หรอืบนัทกึรหสัผำ่นไวใ้นแฟ้มใน USB แฟลชไ์ดรฟ์ก็ได ้แฟ้ม
ทีบ่นัทกึไวจ้ะมขีอ้มลูกำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งสสำหรับเจำ้ของ TPM ทีม่ำ
จำกรหสัผำ่นสสำหรับเจำ้ของ TPM นอกจำกนี ้แฟ้มนีย้งัมชีือ่คอมพวิเตอร ์รุน่
ของระบบปฏบิตักิำร ผูใ้ชท้ีส่รำ้ง และขอ้มลูวนัทีส่รำ้ง เพือ่ชว่ยใหค้ณุจสำแฟ้ม
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นีไ้ด ้

แตล่ะ TPM มคียีก์ำรอนุมตัทิีเ่ขำ้รหสัลบัเฉพำะทีใ่ชเ้พือ่ระบคุวำมถกูตอ้ง
คยีก์ำรอนุมตันิีส้ำมำรถสรำ้งและเก็บไวใ้น TPM โดยผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์อง
คณุ หรอืมฉิะนัน้ Windows 7 อำจจสำเป็นตอ้งเริม่กำรสรำ้งคยีก์ำรอนุมตันิี้
ภำยใน TPM คยีก์ำรอนุมตัจิะไมม่วีนัถกูเปิดเผยออกภำยนอก TPM ทัง้หมด
และเมือ่สรำ้งขึน้แลว้จะไมส่ำมำรถตัง้คำ่ใหม่

เมือ่เตรยีมใชง้ำน TPM แลว้ โปรแกรมจะสำมำรถใช ้TPM เพือ่สรำ้งและ
ชว่ยเสรมิควำมปลอดภยัของคยีก์ำรเขำ้รหสัลบัเพิม่เตมิเฉพำะคยีไ์ด ้เชน่
กำรเขำ้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker จะใช ้TPM เพือ่ชว่ยป้องกนัคยีท์ีเ่ขำ้
รหสัลบัฮำรด์ไดรฟ์

กำรใชข้อ้มลู
ถำ้คณุเลอืกบนัทกึรหสัผำ่นสสำหรับเจำ้ของ TPM ไวใ้นแฟ้ม ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละผูใ้ชจ้ะถกูบนัทกึไวภ้ำยในแฟ้มนีเ้พือ่ชว่ยใหค้ณุ
ทรำบถงึคูข่องคอมพวิเตอรก์บั TPM ทีต่รงกนั Windows ใชค้ยีก์ำรอนุมตัิ
TPM เฉพำะระหวำ่งกำรเตรยีมใชง้ำน TPM เพือ่เขำ้รหสัลบัใหก้บัรหสัผำ่น
สสำหรับผูใ้ช ้TPM และกอ่นสง่รหสัผำ่นใหก้บั TPM เทำ่นัน้ Windows จะไม่
สง่คยีก์ำรเขำ้รหสัลบัออกไปภำยนอกคอมพวิเตอรข์องคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
เมือ่เตรยีมใชง้ำน TPM ในคอมพวิเตอรแ์ลว้ ผูด้แูลระบบสำมำรถใชบ้รกิำร
TPM เพือ่ป้องกนักำรเขำ้ถงึใหก้บักำรทสำงำนของ TPM ทีเ่ลอืก โดยใช ้
คณุลกัษณะกำรจัดกำรคสำสัง่ ตำมคำ่เริม่ตน้ Windows จะบล็อกคสำสัง่ TPM ที่
อำจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึคสำสัง่ TPM ทีไ่มไ่ดใ้ชง้ำนในฮำรด์แวร์
รุน่ปัจจบุนัอกีตอ่ไป ผูด้แูลระบบสำมำรถปรับเปลีย่นรำยกำรทีบ่ล็อกนีไ้ด ้

คณุสำมำรถปิด TPM ไดท้กุเวลำ กำรปิด TPM เป็นกำรป้องกนัไมใ่ห ้
ซอฟตแ์วรใ์นคอมพวิเตอรข์องคณุใชค้วำมสำมำรถในกำรเขำ้รหสัลบัของ
TPM นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถเลอืกลำ้งคำ่ TPM และตัง้คำ่ใหมเ่ป็นคำ่เริม่
ตน้จำกโรงงำน กำรลำ้ง TPM คอืกำรเอำขอ้มลูเจำ้ของออก และเอำคยีท์ีใ่ช ้
TPM ทัง้หมดหรอืขอ้มลูกำรเขำ้รหสัลบัทีโ่ปรแกรมอำจสรำ้งไวเ้มือ่ใช ้TPM
ออกไป โดยยกเวน้คยีก์ำรอนุมตัิ

ดำ้นบนของหนำ้

ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ จะตดิตอ่กบับรกิำร Windows
Update ทำงออนไลนเ์พือ่ดวูำ่ Microsoft ไดเ้พิม่ผูอ้อกใบรับรองในรำยกำร
ผูอ้อกใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืไม ่แตจ่ะดสำเนนิกำรเฉพำะเมือ่โปรแกรมพบ
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ใบรับรองทีอ่อกโดยผูม้อีอกใบรับรองทีไ่มน่่ำเชือ่ถอืโดยตรง (ใบรับรองทีไ่ม่
ไดเ้ก็บไวใ้นรำยกำรใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ) ถำ้ผูอ้อก
ใบรับรองรำยนัน้ไดรั้บกำรเพิม่ชือ่เขำ้ไปในรำยชือ่ผูอ้อกใบรับรองทีเ่ชือ่ถอื
ไดข้อง Microsoft แลว้ ใบรับรองดงักลำ่วจะถกูเพิม่เขำ้ไปในรำยกำรใบรับ
รองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุโดยอตัโนมตัิ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

คณุลกัษณะ ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ จะสง่คสำรอ้งขอไปยงับรกิำร Windows
Update ทำงออนไลน ์เพือ่ขอรำยกำรปัจจบุนัของผูอ้อกใบรับรองหลกัใน
โครงกำรใบรับรองหลกัของ Microsoft หำกใบรับรองทีไ่มน่่ำเชือ่ถอืนัน้อยู่
ในรำยกำร ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ จะไดรั้บใบรับรองจำก Windows
Update และใสไ่วใ้นแหลง่เก็บใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขอ้มลูทีโ่อนไปจะมชีือ่และแฮชกำรเขำ้รหสัลบัของใบรับรองหลกัรวมอยู่
ดว้ย Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Windows Update และสทิธสิว่นบคุคลของ
คณุ โปรดอำ่น คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิำรกำรปรับปรงุ

กำรใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุรำยกำรใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ' จะถกูเปิดใชง้ำนโดยคำ่เริม่ตน้ ผูด้แูลระบบ
สำมำรถกสำหนดคำ่นโยบำยกลุม่ เพือ่ปิดใชง้ำน 'ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ' ใน
คอมพวิเตอร์

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
ถำ้คณุพบใบรับรองทีอ่อกโดยผูอ้อกใบรับรองหลกัทีไ่มน่่ำเชือ่ถอืโดยตรง
และยงัไมไ่ดต้ดิตัง้คอมโพเนนต ์'ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ' ลงใน
คอมพวิเตอร ์คณุจะไดรั้บกำรป้องกนัไมใ่หด้สำเนนิกำรรอ้งขอกำรรับรองควำม
ถกูตอ้งไดส้สำเร็จ เชน่ คณุอำจไดรั้บกำรป้องกนัไมใ่หต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ดู
ขอ้ควำมอเีมลทีม่กีำรเขำ้รหสัลบัหรอืมลีำยเซน็ดจิทิลั หรอืใชเ้บรำวเ์ซอร์
เพือ่เขำ้สูเ่ซสซนัทีม่กีำรเขำ้รหสัลบั

ดำ้นบนของหนำ้

เทคโนโลย UPnP™

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
เทคโนโลย ีUPnP ใหก้ำรควบคมุอปุกรณแ์บบเพยีรท์เูพยีรส์สำหรับอปุกรณ์
เครอืขำ่ย เทคโนโลย ีUPnP ชว่ยคน้หำอปุกรณแ์ละบรกิำรบนเครอืขำ่ย และ
ใหค้ณุควบคมุอปุกรณเ์หลำ่นัน้ทัง้หมดโดยผำ่นโพรโตคอลตำมมำตรฐำน
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ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถำ้เทคโนโลย ีUPnP พบอปุกรณ ์UPnP บนเครอืขำ่ย คอมพวิเตอรข์องคณุ
จะไดรั้บขอ้มลูจำกอปุกรณนั์น้ รวมถงึกำรเปลีย่นแปลงสถำนะของอปุกรณ์
นัน้ดว้ย ถำ้อปุกรณ ์UPnP ม ีURL คณุสำมำรถใชเ้บรำวเ์ซอรเ์ขำ้ถงึ
คณุลกัษณะกำรควบคมุ ขอ้มลู หรอืควำมสำมำรถเฉพำะอปุกรณจ์ำกผูผ้ลติ
อปุกรณนั์น้ได ้นอกจำกนี ้อปุกรณท์ีก่สำหนดคำ่มำอยำ่งเหมำะสมจะใหเ้ขำ้ถงึ
ขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณ ์เชน่ เพลง รปูภำพ วดิโีอ และเอกสำร

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นกนัไดแ้ก ่ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละบรกิำร รวม
ทัง้ URL ทีส่ำมำรถใชเ้พือ่รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ เชน่ ผูผ้ลติอปุกรณ ์รุน่
และหมำยเลขผลติภณัฑ ์นอกจำกนี ้ขอ้มลูดงักลำ่วอำจรวมถงึรำยกำร
อปุกรณแ์ละกำรบรกิำร รวมทัง้ URL ทีใ่ชส้สำหรับกำรเขำ้ถงึคณุลกัษณะตำ่งๆ
สสำหรับโปรแกรมประยกุตท์ีม่สีทิธเิขำ้ถงึอปุกรณ์ UPnP อปุกรณท์ีก่สำหนดคำ่
อยำ่งเหมำะสมสำมำรถสง่ขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณไ์ปยงัโปรแกรมประยกุต์
ได ้เชน่ เพลง รปูภำพ วดิโีอ และเอกสำร โปรแกรมประยกุตบ์ำงโปรแกรม
อำจมคีวำมสำมำรถในกำรจับขอ้กระแสขอ้มลูทีไ่มม่กีำรเขำ้รหสัลบั และทสำ
สสำเนำขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณไ์ด ้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้ตอ้งกำรอนุญำตหรอืป้องกนัไมใ่หค้น้พบอปุกรณ ์UPnP บนเครอืขำ่ยของ
คณุ คณุสำมำรถเปิดใชง้ำนหรอืปิดใชง้ำนกำรคน้พบเครอืขำ่ยได ้โดยไปที่
ศนูยเ์ครอืขำ่ยและกำรใชร้ว่มกนั ใน แผงควบคมุ แลว้คลกิ เปลีย่นแปลง
การต ัง้คา่การใชร้ว่มกนัข ัน้สงูตำมคำ่เริม่ตน้ เทคโนโลย ีUPnP ถกูเปิด
ใชง้ำนถำ้คณุกสำหนดคำ่คอมพวิเตอรใ์หเ้ขำ้รว่มเครอืขำ่ยในบำ้น แตจ่ะปิดใช ้
งำนถำ้คณุเลอืกเครอืขำ่ยทีท่สำงำนหรอืสำธำรณะ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
กำรคน้พบเครอืขำ่ย ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

กอ่นอนุญำตใหอ้ปุกรณ ์UPnP สือ่สำรกบัเครอืขำ่ยของคณุ ขอแนะนสำให ้
ตรวจสอบวำ่เครอืขำ่ยของคณุมคีวำมปลอดภยัแลว้ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบักำรรักษำควำมปลอดภยัของเครอืขำ่ยไรส้ำย ใหด้ทูี ่Help and
Support ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Anytime Upgrade

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
Windows Anytime Upgrade ใหค้ณุสำมำรถปรับรุน่ Windows 7 ของคณุ
ไดอ้ยำ่งงำ่ยดำย โดยกำรนสำคณุไปยงัเว็บไซตข์องผูจ้สำหน่ำยทีเ่ขำ้รว่มซึง่คณุ
สำมำรถซือ้กำรปรับรุน่ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
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ถำ้คณุใช ้Windows Anytime Upgrade โปรแกรมจะนสำคณุไปทีเ่ว็บไซต์
ของ Microsoft ขอ้มลูเพิม่เตมิบำงสว่นจะถกูสง่ไปดว้ย เชน่ รุน่ปัจจบุนัของ
Windows 7 รหสัประเทศหรอืภมูภิำคของคณุ รุน่ทีค่ณุตอ้งกำรปรับรุน่ ผู ้
ขำยทีค่ณุซือ้ระบบปฏบิตักิำรปัจจบุนั และผูจ้สำหน่ำยทีค่วรสง่คสำรอ้งขอกำรปรับ
รุน่ของคณุไปถงึ

เมือ่มกีำรปรับรุน่ Windows 7 รุน่ของคณุ คณุสำมำรถรับกำรปรับปรงุเหลำ่นี้
ไดจ้ำก Windows Update ในฐำนะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของ Windows Anytime
Upgrade กำรปรับปรงุเหลำ่นีจ้ะไดรั้บกำรดำวนโ์หลดและตดิตัง้บน
คอมพวิเตอรต์ำมกำรตัง้คำ่ Windows Update ของคณุ เมือ่ตอ้งกำรเรยีนรู ้
เพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update และวธิกีำรนสำไปใช ้
ใหด้ทูี ่คสำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิำรกำรปรับปรงุ

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูนีใ้ชเ้พือ่เชือ่มตอ่คณุกบัผูจ้สำหน่ำยและชว่ยใหม้ัน่ใจวำ่ คณุสำมำรถปรับ
รุน่คอมพวิเตอรเ์ป็น Windows รุน่ทีถ่กูตอ้ง ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอร์
ของ Microsoft กอ่นเพือ่นสำไปใชส้สำหรับจดุประสงคใ์นกำรตรวจสอบ แลว้จงึมี
กำรเปลีย่นเสน้ทำงไปยงัผูจ้สำหน่ำยทีเ่ขำ้รว่มทีเ่หมำะสม

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเริม่กำรปรับรุน่ไดท้กุเมือ่ หรอืยกเลกิกระบวนกำรซือ้ไดท้กุเวลำ
ผูด้แูลระบบสำมำรถปิดใชง้ำน Windows Anytime Upgrade โดยใช ้
นโยบำยกลุม่ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Windows Anytime Upgrade
ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดำ้นบนของหนำ้

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณใ์ชง้ำนของลกูคำ้ (CEIP) ของ Windows

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ถำ้คณุเลอืกเขำ้รว่มในโครงกำร CEIP ของ Windows ทำง Microsoft จะ
รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัวธิใีชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอร ์อปุกรณท์ีเ่ชือ่ม
ตอ่ และ Windows 7 ของคณุ นอกจำกนี ้เรำยงัรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบักำร
ตัง้คำ่และกำรทสำงำนของแตล่ะอยำ่งไวด้ว้ย เมือ่คณุเขำ้รว่มโครงกำร CEIP
จะดำวนโ์หลดแฟ้มเป็นระยะๆ เพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหำทีค่ณุอำจ
พบจำกกำรใช ้Windows รำยงำนของ CEIP จะถกูสง่ไปยงั Microsoft เพือ่
ชว่ยปรับปรงุคณุลกัษณะทีล่กูคำ้ของเรำใชบ้อ่ยทีส่ดุและจัดทสำวธิแีกปั้ญหำ
สสำหรับปัญหำทัว่ไป Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูใดๆ ทีร่วบรวมไวเ้พือ่ระบตุวัตน
ของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โดยทัว่ไปแลว้ รำยงำน CEIP มขีอ้มลูเกีย่วกบั

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142


นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

การกดาหนดคา่ เชน่ คอมพวิเตอรข์องคณุมตีวัประมวลผลกีต่วั จสำนวน
ของกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยทีใ่ช ้ควำมละเอยีดหนำ้จอสสำหรับอปุกรณ์
แสดงผล และรุน่ของ Windows ทีใ่ชง้ำน นอกจำกนี ้ในรำยงำนยงัมี
ขอ้มลูกำรกสำหนดคำ่ เชน่ ควำมชดัเจนของสญัญำณระหวำ่ง
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณไ์รส้ำยหรอือปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้ำน Bluetooth
และตรวจดวูำ่คณุลกัษณะบำงอยำ่งเชน่ กำรเชือ่มตอ่ USB ควำมเร็ว
สงู เปิดใชง้ำนแลว้หรอืไม่

ประสทิธภิาพและความนา่เชือ่ถอื เชน่ โปรแกรมตอบสนองได ้
รวดเร็วเพยีงใดเมือ่คณุคลกิปุ่ ม คณุพบปัญหำเกีย่วกบัโปรแกรมและ
อปุกรณก์ีปั่ญหำ และกำรรับสง่ขอ้มลูผำ่นกำรเชือ่มตอ่เครอืขำ่ยมี
ควำมรวดเร็วเพยีงใด

การใชโ้ปรแกรม เชน่ คณุลกัษณะทีค่ณุใชบ้อ่ยทีส่ดุ คณุใช ้
โปรแกรมบอ่ยครัง้เพยีงใด คณุใช ้Help and Support ของ
Windows บอ่ยครัง้เพยีงใด และโดยปกตแิลว้ คณุสรำ้งโฟลเดอรก์ี่
โฟลเดอรไ์วบ้นเดสกท็์อปของคณุ

นอกจำกนี ้รำยงำน CEIP ยงัมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุำรณ ์(ขอ้มลูบนัทกึ
เหตกุำรณ)์ ในคอมพวิเตอรต์ัง้แตเ่จ็ดวนักอ่นทีจ่ะถงึเวลำทีค่ณุตดัสนิใจเขำ้
รว่มใน CEIP เนือ่งจำกลกูคำ้สว่นใหญต่ดัสนิใจเขำ้รว่มโครงกำร CEIP
ภำยในชว่งหลำยวนัทีต่ดิตัง้ WindowsMicrosoft จงึใชข้อ้มลูนีเ้พือ่วนิจิฉัย
และปรับปรงุประสบกำรณก์ำรตดิตัง้ Windows 7

ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต รำยงำน
CEIP ไมม่เีจตนำทีจ่ะเก็บขอ้มลูกำรตดิตอ่ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่หรอืหมำยเลข
โทรศพัทข์องคณุ อยำ่งไรก็ตำม บำงรำยงำนอำจมตีวัระบขุอ้มลูบคุคลไว ้
โดยไมเ่จตนำ เชน่ หมำยเลขผลติภณัฑข์องอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ Microsoft จะกรองขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรำยงำน CEIP เพือ่
พยำยำมเอำตวัระบขุอ้มลูบคุคลทีอ่ำจมอียูอ่อกไป Microsoft จะไมใ่ชต้วั
ระบขุอ้มลูบคุคลตำมทีไ่ดรั้บนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

CEIP จะสรำ้งรหสัเฉพำะสำกล (GUID) ทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละสง่ไป
พรอ้มกบัรำยงำน CEIP เพือ่ระบคุอมพวิเตอรข์องคณุโดยเฉพำะ GUID คอื
หมำยเลขทีส่รำ้งขึน้แบบสุม่เลอืก ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลภำยในนัน้และไมไ่ด ้
ใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ

CEIP จะดำวนโ์หลดแฟ้มเป็นระยะๆ เพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหำทีค่ณุ
อำจพบจำกกำรใช ้Windows แฟ้มนีใ้ห ้Windows สำมำรถรวบรวมขอ้มลู
เพิม่เตมิ เพือ่ชว่ยสรำ้งวธิแีกปั้ญหำสสำหรับปัญหำทัว่ไป

กำรใชข้อ้มลู
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Microsoft จะใชข้อ้มลู CEIP เพือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วรข์องเรำ นอกจำกนี ้เรำ
อำจนสำขอ้มลู CEIP ไปใชร้ว่มกบัคูค่ำ้ของ Microsoft เพือ่ใหคู้ค่ำ้สำมำรถ
ปรับปรงุซอฟตแ์วรข์องตน แตข่อ้มลูนีไ้มส่ำมำรถใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ
เรำใช ้GUID เพือ่จสำแนกวำ่เรำไดรั้บคสำตชิมทีห่ลำกหลำยมำกเพยีงใด และมี
กำรจัดลสำดบัควำมสสำคญัอยำ่งไร เชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สำมำรถจสำแนก
ระหวำ่งลกูคำ้รำยเดยีวทีป่ระสบปัญหำเดมินับรอ้ยๆ ครัง้ และลกูคำ้นับรอ้ย
รำยทีป่ระสบปัญหำเดยีวกนั Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ำก
CEIP เพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำในระหวำ่งกำรตดิตัง้ Windows 7 คณุลกัษณะ
CEIP ของ Windows จะเปิดขึน้ ถำ้คณุเลอืกกำรเขำ้รว่ม CEIP จะรวบรวม
ขอ้มลูทีอ่ธบิำยขำ้งตน้สสำหรับผูใ้ชท้กุคนในคอมพวิเตอรข์องคณุ ผูด้แูลระบบ
สำมำรถเปิดหรอืปิด CEIP ได ้โดยกำรไปที ่'ศนูยป์ฏบิตักิำร' ใน 'แผง
ควบคมุ' แลว้เลอืก “เปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณ์
กำรใชง้ำนของลกูคำ้”

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่คสำถำมทีถ่ำมบอ่ยเกีย่วกบัโครงกำรปรับปรงุ
ประสบกำรณก์ำรใชง้ำนของลกูคำ้ของ Microsoft

ดำ้นบนของหนำ้

Windows Defender

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
Windows Defender จะคน้หำมลัแวรห์รอืซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่ำจไมเ่ป็นที่
ตอ้งกำรในคอมพวิเตอรข์องคณุ Defender เสนอแนวทำงสองประกำรเพือ่
ชว่ยป้องกนัไมใ่หม้ลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำรมำตดิที่
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ

การป้องกนัในเวลาจรงิ Windows Defender จะแจง้เตอืนเวลำทีม่ี
มลัแวร ์หรอืซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำรทีพ่ยำยำมตดิตัง้ตวัเอง
หรอืพยำยำมทสำงำนบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยจะแจง้เตอืน
คณุเมือ่มโีปรแกรมซึง่พยำยำมทีจ่ะเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่ตำ่งๆ ที่
สสำคญัของ Windows อกีดว้ย

ตวัเลอืกการสแกน คณุสำมำรถใช ้Windows Defender ในกำร
สแกนเพือ่คน้หำมลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำรซึง่
อำจถกูตดิตัง้อยูบ่นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ในกำรตัง้เวลำเพือ่ให ้
มกีำรสแกนอยูเ่ป็นระยะๆ และใชใ้นกำรกสำจัดซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นอนัตรำย
ซึง่ตรวจพบระหวำ่งทสำกำรสแกนออกไปโดยอตัโนมตัไิด ้

https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
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ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำในระหวำ่งตดิตัง้ Windows 7 แสดงวำ่คณุเปิด
Windows Defender เพือ่ใชก้ำรป้องกนัในเวลำจรงิและกำรสแกนอตัโนมตัิ
แลว้ Windows Defender จะดำวนโ์หลดและตดิตัง้ขอ้กสำหนดทีม่กีำร
ปรับปรงุกอ่นกำรสแกน และเอำซอฟตแ์วรท์ีท่สำใหต้รวจพบกำรแจง้เตอืน
ระดบัสงูหรอืระดบัรำ้ยแรงออกในระหวำ่งกำรสแกน คณุสำมำรถ
เปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่นีไ้ดท้กุเวลำ โดยกำรใชต้วัเลอืกใน Windows
Defender

คณุลกัษณะ Microsoft SpyNet
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ชมุชนป้องกนัมลัแวร ์Microsoft SpyNet คอืชมุชนอำสำสมคัรทัว่โลกเพือ่
กำรป้องกนัมลัแวร ์โดยมผีูใ้ช ้Windows Defender รว่มดว้ย ผูใ้ชส้ำมำรถ
ใช ้Microsoft SpyNet เพือ่รำยงำนมลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่ำจไมเ่ป็น
ทีต่อ้งกำรไปยงั Microsoft เมือ่คณุตดิตัง้ Windows 7 คณุสำมำรถเลอืกวำ่
ตอ้งกำรเขำ้รว่มกบั Microsoft SpyNet หรอืไม ่ถำ้คณุเลอืกทีจ่ะเขำ้รว่ม
รำยงำนเกีย่วกบัมลัแวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นทีต่อ้งกำรจะถกูสง่ไปยงั
Microsoft ชนดิของขอ้มลูทีส่ง่ไปในรำยงำนจะขึน้อยูก่บัระดบัสมำชกิ
Microsoft SpyNet ของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รำยงำนของ Microsoft SpyNet มขีอ้มลูเกีย่วกบัแฟ้มหรอืโปรแกรมทีน่่ำ
สงสยั เชน่ ชือ่แฟ้ม แฮชกำรเขำ้รหสัลบั ผูข้ำย ขนำด และตรำประทบัวนัที่
นอกจำกนี ้Microsoft SpyNet อำจรวบรวม URL แบบเต็มเพือ่ระบทุีม่ำของ
แฟ้ม ซึง่บำงครัง้อำจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ คสำทีใ่ชค้น้หำ หรอืขอ้มลูทีป้่อน
เขำ้ไปในแบบฟอรม์ ในรำยงำนยงัอำจมสี ิง่ทีค่ณุดสำเนนิกำรเมือ่ Windows
แจง้ใหค้ณุทรำบเกีย่วกบัซอฟตแ์วรท์ีต่รวจพบ รำยงำน Microsoft SpyNet
จะรวมขอ้มลูนีไ้วเ้พือ่ชว่ยให ้Microsoft สำมำรถวดัประสทิธภิำพของ
Windows Defender ในกำรตรวจจับและเอำซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นที่
ตอ้งกำรออก

รำยงำนจะถกูสง่ใหก้บั Microsoft โดยอตัโนมตัเิมือ่

Windows Defender ตรวจพบซอฟตแ์วร ์หรอืกำรเปลีย่นแปลงทีม่ี
ตอ่คอมพวิเตอรโ์ดยซอฟตแ์วรซ์ ึง่ยงัไมไ่ดรั้บกำรวเิครำะหค์วำมเสีย่ง

กำรดสำเนนิกำรของคณุทีม่ตีอ่ซอฟตแ์วรท์ี่ Windows Defender ตรวจ
พบ

Windows Defender จะทสำกำรสแกนเป็นระยะ ๆจนเสร็จสิน้และดสำเนนิ
กำรกบัซอฟตแ์วรท์ีต่รวจพบโดยอตัโนมตัติำมกำรตัง้คำ่ของคณุ

Microsoft SpyNet อำจรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมเ่จตนำ Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บจำกกำรรวบรวมโดย Microsoft SpyNet
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เพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

คณุสำมำรถเขำ้รว่มกบั Microsoft SpyNet ดว้ยกำรเป็นสมำชกิขัน้พืน้ฐำน
หรอืขัน้สงู ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำในระหวำ่งกำรตดิตัง้ Windows คณุ
จะเขำ้รว่มเป็นสมำชกิขัน้พืน้ฐำน รำยงำนของสมำชกิขัน้พืน้ฐำนประกอบ
ดว้ยขอ้มลูดงัทีอ่ธบิำยไวข้ำ้งตน้ รำยงำนของสมำชกิขัน้สงูมคีวำมซบัซอ้น
มำกกวำ่ และบำงครัง้อำจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ จำกเสน้ทำงของแฟ้มและ
กำรถำ่ยโอนขอ้มลูหน่วยควำมจสำบำงสว่น รำยงำนเหลำ่นี ้รวมถงึรำยงำนจำก
ผูใ้ช ้Windows Defender รำยอืน่ๆ ทีเ่ขำ้รว่มใน Microsoft SpyNet ชว่ย
ใหนั้กวจัิยของเรำพบกำรคกุคำมใหม่ๆ  ไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ จำกนัน้ ขอ้กสำหนดขอ
งมลัแวรจ์ะถกูสรำ้งสสำหรับโปรแกรมทีม่ลีกัษณะตรงตำมเกณฑก์ำรวเิครำะห์
และขอ้กสำหนดทีม่กีำรปรับปรงุจะพรอ้มใชง้ำนสสำหรับผูใ้ชท้กุคนผำ่นทำง
Windows Update

ถำ้คณุเขำ้รว่ม Microsoft SpyNet ในฐำนะสมำชกิระดบัขัน้พืน้ฐำนหรอืขัน้
สงู Microsoft อำจรอ้งขอรำยงำนกำรสง่ตวัอยำ่ง รำยงำนนีจ้ะมแีฟ้มจำก
คอมพวิเตอรท์ี ่Microsoft สงสยัวำ่อำจเป็นซอฟตแ์วรท์ีอ่ำจไมเ่ป็นที่
ตอ้งกำร รำยงำนนีใ้ชส้สำหรับกำรวเิครำะหเ์พิม่เตมิ คณุจะไดรั้บคสำถำมในแตล่ะ
ครัง้วำ่ ตอ้งกำรสง่รำยงำนกำรสง่ตวัอยำ่งนีใ้หก้บั Microsoft หรอืไม่

รำยงำนนีส้ง่ถงึ Microsoft ในรปูแบบทีม่กีำรเขำ้รหสัลบัเพือ่ชว่ยป้องกนั
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

กำรใชข้อ้มลู
รำยงำน Microsoft SpyNet ใชเ้พือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วรแ์ละบรกิำรของ
Microsoft นอกจำกนี ้รำยงำนนีย้งัใชเ้พือ่วตัถปุระสงคด์ำ้นสถติหิรอืกำร
ทดสอบหรอืกำรวเิครำะหอ์ืน่ๆ และเพือ่สรำ้งขอ้กสำหนด เฉพำะพนักงำน ผูใ้ห ้
บรกิำร คูค่ำ้ และผูข้ำยของ Microsoft ทีม่ธีรุกจิทีจ่สำเป็นตอ้งใชร้ำยงำนนี้
เทำ่นัน้จงึสำมำรถเขำ้ถงึรำยงำนนีไ้ด ้

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเขำ้รว่มหรอืออกจำกชมุชน Microsoft SpyNet หรอื
เปลีย่นแปลงระดบักำรเป็นสมำชกิไดท้กุเวลำ

คณุสำมำรถเปิดหรอืปิดกำรสแกนอตัโนมตัแิละเปลีย่นแปลงควำมถีแ่ละชนดิ
ของกำรสแกนได ้นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถเลอืกกำรดสำเนนิกำรทีจ่ะนสำมำใช ้
กบัซอฟตแ์วรท์ี ่Windows Defender ตรวจพบโดยอตัโนมตัใินระหวำ่งกำร
สแกนตำมกสำหนดกำร

คณุสำมำรถเปลีย่นแปลงสมำชกิของ Microsoft SpyNet หรอืกำรตัง้คำ่ได ้
โดยใชเ้มนู เครือ่งมอื ใน Windows Defender

คณุลกัษณะประวตัิ
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กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีท้สำหนำ้ทีแ่จง้รำยกำรโปรแกรมทัง้หมดในคอมพวิเตอรท์ี่
Windows Defender ตรวจพบและกำรดสำเนนิกำรทีใ่ชเ้มือ่ตรวจพบโปรแกรม
ดงักลำ่ว

นอกจำกนี ้คณุสำมำรถดรูำยกำรโปรแกรมที ่Windows Defender ไมไ่ด ้
ตรวจสอบในขณะทีโ่ปรแกรมเหลำ่นีท้สำงำนในคอมพวิเตอร ์(รำยกำรที่
อนุญำต) และยงัสำมำรถดโูปรแกรมที ่Windows Defender ป้องกนัไมใ่ห ้
ทสำงำนจนกวำ่คณุจะเลอืกเอำออกหรอือนุญำตใหท้สำงำนอกีครัง้ (รำยกำรทีถ่กู
กกักนั)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รำยกำรซอฟตแ์วรท์ี ่Windows Defender ตรวจพบ และกำรดสำเนนิกำรทีค่ณุ
และผูใ้ชร้ำยอืน่ใช ้รวมทัง้สิง่ที ่Windows Defender ดสำเนนิกำรโดย
อตัโนมตัจิะถกูเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ผูใ้ชท้ัง้หมดสำมำรถดปูระวตั ิ
ใน Windows Defender เพือ่ดมูลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีไ่มเ่ป็นที่
ตอ้งกำรทีพ่ยำยำมตดิตัง้ตวัเองในคอมพวิเตอร ์หรอืไดรั้บอนุญำตใหท้สำงำน
โดยผูใ้ชร้ำยอืน่ เชน่ ถำ้คณุทรำบกำรคกุคำมใหม่ๆ  ของมลัแวร ์คณุสำมำรถ
ตรวจสอบประวตัไิดเ้พือ่ดวูำ่ Windows Defender ไดป้้องกนัมลัแวรนั์น้ไม่
ใหต้ดิคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้หรอืยงั ทัง้นี ้คณุลกัษณะประวตัจิะไมส่ง่
ขอ้มลูใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ผูด้แูลระบบสำมำรถลบรำยกำรประวตัไิด ้

ดำ้นบนของหนำ้

ควำมสมัพันธข์องแฟ้ม Windows

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ควำมสมัพันธข์องแฟ้ม Windows ชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มโยงชนดิของแฟ้มเขำ้
กบัโปรแกรมเฉพำะ ถำ้คณุพยำยำมเปิดชนดิแฟ้มทีไ่มม่โีปรแกรมทีส่มัพันธ์
กนั Windows จะถำมวำ่คณุตอ้งกำรใชค้วำมสมัพันธข์องแฟ้มของ
Windows เพือ่คน้หำโปรแกรมสสำหรับแฟ้มนัน้หรอืไม่ ถำ้คณุเลอืกใชบ้รกิำรนี้
บรกิำรนีจ้ะสง่สว่นขยำยของชนดิแฟ้มไปยงั Microsoft โปรแกรมตำ่งๆ ที่
สมัพันธก์บัสว่นขยำยของแฟ้มจะปรำกฎขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถำ้คณุเลอืกใชค้วำมสมัพันธข์องแฟ้มของ Windows ขอ้มลูสว่นขยำยของ
แฟ้มและภำษำทีใ่ชแ้สดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุจะถกูสง่ไปยงั
Microsoft สว่นทีเ่หลอืของชือ่แฟ้มจะไมส่ง่ใหก้บั Microsoft

กำรใชข้อ้มลู
เมือ่คณุสง่สว่นขยำยของแฟ้ม บรกิำรนีจ้ะสง่รำยกำรโปรแกรมที ่Microsoft
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ทรำบวำ่สำมำรถเปิดแฟ้มทีม่สีว่นขยำยนัน้ไดก้ลบัมำให ้ควำมสมัพันธส์สำหรับ
ชนดิแฟ้มจะไมเ่ปลีย่นแปลง เวน้แตค่ณุเลอืกทีจ่ะดำวนโ์หลดและตดิตัง้
โปรแกรม

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
เมือ่คณุพยำยำมเปิดชนดิแฟ้มทีไ่มม่โีปรแกรมทีส่มัพันธก์นั คณุสำมำรถ
เลอืกวำ่จะใชค้วำมสมัพันธข์องแฟ้มของ Windows หรอืไม ่ไมม่ขีอ้มลู
ควำมสมัพันธข์องแฟ้มทีส่ง่ไปยงั Microsoft เวน้แตว่ำ่คณุตดัสนิใจใชบ้รกิำร
นี ้ผูด้แูลระบบมตีวัเลอืกหลำยรำยกำรสสำหรับป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชใ้ชบ้รกิำรนี้
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกในกำรบรหิำรระบบ ใหด้ทูีบ่ทควำม
กำรใช ้Windows 7 และ Windows Server: กำรควบคมุกำรสือ่สำรทำง
อนิเทอรเ์น็ต บนเว็บไซตข์อง Microsoft TechNet

ดำ้นบนของหนำ้

วธิใีช ้Windows

Help and Support ทำงออนไลนข์อง Windows
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
เมือ่เปิดใช ้Help and Support ทำงออนไลนข์อง Windows คณุสำมำรถ
คน้หำขอ้มลูควำมชว่ยเหลอืทำงออนไลนเ์มือ่เชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต ซึง่
ชว่ยใหค้ณุไดรั้บเนือ้หำลำ่สดุทีม่อียู่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุใช ้Help and Support ทำงออนไลนข์อง Windows แบบสอบถำม
กำรคน้หำของคณุจะถกูสง่ไปยงั Microsoft รวมทัง้กำรจัดอนัดบัหรอืคสำตชิม
ทีค่ณุเลอืกใหแ้สดงเกีย่วกบัหวัขอ้วธิใีชท้ีแ่สดงตอ่คณุ Help and Support
ทำงออนไลนข์อง Windows ไมม่เีจตนำรวบรวมขอ้มลูใดๆ ทีส่ำมำรถใชร้ะบุ
ตวัตนของคณุ ถำ้คณุพมิพข์อ้มลูดงักลำ่วลงในกลอ่งคน้หำหรอืคสำตชิม
ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไป แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ
หรอืตดิตอ่กบัคณุ

กำรใชข้อ้มลู
Microsoft ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่สง่หวัขอ้วธิใีชส้สำหรับตอบแบบสอบถำมกำรคน้หำ
ของคณุ เพือ่สง่คนืผลลพัธท์ีส่มัพันธก์นัมำกทีส่ดุ พัฒนำเนือ้หำใหม่ๆ  และ
ปรับปรงุเนือ้หำทีม่อียูเ่ดมิ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำในระหวำ่งกำรตดิตัง้ Windows 7 แลว้ Help
and Support ทำงออนไลนข์อง Windows จะเปิดขึน้ ถำ้คณุไมเ่ลอืกกำร
ตัง้คำ่ทีแ่นะนสำ คณุยงัมโีอกำสเลอืก Help and Support ทำงออนไลนข์อง
Windows ในครัง้แรกทีใ่ช ้Help and Support ทำงออนไลนข์อง
Windows เมือ่ตอ้งกำรเปลีย่นแปลงกำรเลอืกในภำยหลงั คลกิเมนู ตวั

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
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เลอืก แลว้คลกิ การต ัง้คา่หรอืเลอืก ดวูธิใีชแ้บบออนไลน ์จำกเมนูสลบัที่
ดำ้นลำ่งของหนำ้ตำ่ง 'วธิใีช'้

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีช ้
กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีชช้ว่ยให ้Microsoft ทรำบแนว
โนม้ของลกูคำ้เมือ่ใชว้ธิใีช ้เรำจงึสำมำรถปรับปรงุผลลพัธก์ำรคน้หำและ
ควำมสมัพันธก์บัเนือ้หำของเรำ คณุสำมำรถเขำ้รว่มโครงกำรปรับปรงุ
ประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีชไ้ด ้ถำ้คณุเลอืกใช ้Help and Support ทำง
ออนไลนข์อง Windows

โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีชจ้ะสรำ้งรหสัเฉพำะสำกล
(GUID) ทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละสง่ใหก้บั Microsoft พรอ้มกบัขอ้มลูที่
อธบิำยไวข้ำ้งตน้เพือ่ระบคุอมพวิเตอรข์องคณุโดยเฉพำะ GUID คอื
หมำยเลขทีส่รำ้งขึน้แบบสุม่เลอืก ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลภำยในนัน้และไมไ่ด ้
ใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ GUID นีแ้ยกตำ่งหำกจำก GUID ทีส่รำ้งใหก้บักำร
รำยงำนขอ้ผดิพลำดของ Microsoft และโครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำร
ใชง้ำนของลกูคำ้ของ Windows เรำใช ้GUID เพือ่จสำแนกวำ่เรำไดรั้บปัญหำ
ทีห่ลำกหลำยมำกเพยีงใด และมกีำรจัดลสำดบัควำมสสำคญัอยำ่งไร เชน่ GUID
ชว่ยให ้Microsoft สำมำรถจสำแนกระหวำ่งลกูคำ้รำยเดยีวทีป่ระสบประเด็น
ปัญหำเดมินับรอ้ยๆ ครัง้ และลกูคำ้นับรอ้ยรำยทีป่ระสบประเด็นปัญหำ
เดยีวกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีชจ้ะสง่ขอ้มลูให ้Microsoft
เกีย่วกบัรุน่ของ Windows ทีค่อมพวิเตอรใ์ชง้ำน และวธิทีีค่ณุใช ้Help and
Support ของ Windows รวมถงึแบบสอบถำมทีค่ณุป้อนเมือ่คน้หำ Help
and Support ของ Windows

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวถ้กูใชเ้พือ่ระบแุนวโนม้และรปูแบบกำรใชง้ำน เพือ่ให ้
Microsoft สำมำรถปรับปรงุคณุภำพของเนือ้หำทีเ่รำเสนอและควำมสมัพันธ์
กบัผลลพัธก์ำรคน้หำ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้คณุเลอืกกำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำในระหวำ่งกำรตดิตัง้ Windows 7 หมำยถงึคณุ
ลงทะเบยีนเขำ้รว่มในโครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีช ้คณุ
สำมำรถเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่กำรเขำ้รว่มได ้โดยคลกิเมนู ตวัเลอืก แลว้
คลกิ การต ัง้คา่หรอืเลอืก ดวูธิใีชแ้บบออนไลน ์จำกเมนูสลบัทีด่ำ้นลำ่ง
ของหนำ้ตำ่ง 'วธิใีช'้ โปรดทรำบวำ่กำรเลอืก 'ดวูธิใีชแ้บบออนไลน'์ จำกเมนู
สลบัไมถ่อืเป็นกำรเขำ้รว่ม 'โครงกำรปรับปรงุประสบกำรณก์ำรใชง้ำนวธิใีช'้
คณุตอ้งสมคัรเขำ้รว่มทำงเมนูกำรตัง้คำ่ ถำ้คณุไมไ่ดเ้ขำ้รว่มโครงกำร คณุ
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ยงัมโีอกำสเขำ้รว่มไดห้ลงัจำกกำรสง่คสำตชิม

ดำ้นบนของหนำ้

ReadyBoost

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
ReadyBoost สำมำรถใชพ้ืน้ทีก่ำรจัดเก็บในอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกได ้
เชน่ USB แฟลชไดรฟ์และกำรด์ Secure Digital (SD) เพือ่ปรับปรงุควำม
รวดเร็วในกำรตอบสนองของคอมพวิเตอร ์ReadyBoost จะคดัลอกขอ้มลูที่
เขำ้ถงึบอ่ยไปไวใ้นอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกได ้ซึง่เป็นจดุที ่Windows เขำ้
ถงึได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถำ้เปิดใชง้ำน ReadyBoost สสำหรับอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกได ้ ReadyBoost
จะคดัลอกแฟ้มและขอ้มลูทีใ่ชบ้อ่ยในรปูแบบเขำ้รหสัไปยงัพืน้ทีว่ำ่งของ
อปุกรณท์ีใ่ชไ้ด ้

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกไดจ้ะถกูใชเ้พือ่ปรับปรงุควำม
รวดเร็วในกำรตอบสนองของคอมพวิเตอร ์ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ให ้
กบั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้คณุตอ่อปุกรณส์ือ่ทีส่ำมำรถใช ้ReadyBoost เขำ้กบัคอมพวิเตอร ์คณุ
อำจไดรั้บพรอ้มทท์ีม่ตีวัเลอืกเพือ่ใหเ้ปิดใชง้ำน ReadyBoost สสำหรับอปุกรณ์
คณุสำมำรถเปิดใชง้ำนหรอืปิดใชง้ำน ReadyBoost ทีห่นำ้ตำ่งคณุสมบตัิ
ของอปุกรณไ์ด ้คลกิเมนู เร ิม่ แลว้เลอืก คอมพวิเตอรท์ีห่นำ้ตำ่ง
คอมพวิเตอร ์คลกิขวำทีอ่ปุกรณ ์จำกนัน้คลกิ คณุสมบตัแิลว้คลกิแท็บ
ReadyBoost

ดำ้นบนของหนำ้

ควำมชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
คณุสำมำรถใชค้วำมชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows เพือ่เชญิใหผู้อ้ ืน่
เชือ่มตอ่มำยงัคอมพวิเตอรข์องคณุและชว่ยแกปั้ญหำใหค้ณุได ้แมว้ำ่บคุคล
นัน้จะไมไ่ดอ้ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง หลงัจำกกำรเชือ่มตอ่แลว้ บคุคลนัน้จะ
สำมำรถดคูอมพวิเตอรข์องคณุได ้หลงัจำกทีค่ณุอนุญำต บคุคลนัน้จะ
สำมำรถใชเ้มำสแ์ละแป้นพมิพข์องเขำเพือ่ควบคมุคอมพวิเตอรข์องคณุและ
แสดงวธิแีกปั้ญหำใหค้ณุเห็น

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
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ควำมชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows สรำ้งกำรเชือ่มตอ่แบบเขำ้รหสัลบั
ระหวำ่งคอมพวิเตอรส์องเครือ่งผำ่นทำงอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขำ่ยเฉพำะที่
เมือ่มผีูใ้ชค้วำมชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows เพือ่เชือ่มตอ่กบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ บคุคลดงักลำ่วสำมำรถเห็นเดสกท็์อป แฟ้มทีเ่ปิดอยู่
และขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ ทีส่ำมำรถมองเห็นได ้นอกจำกนัน้ ถำ้คณุอนุญำต
ใหบ้คุคลนัน้ควบคมุคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยเมำสแ์ละแป้นพมิพข์องเขำ
หรอืเธอ บคุคลนัน้สำมำรถทสำสิง่ตำ่ง ๆเชน่ ลบแฟ้ม หรอืเปลีย่นแปลงกำรตัง้
คำ่ตำ่งๆ ได ้หลงัจำกเชือ่มตอ่แลว้ ควำมชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows
จะแลกเปลีย่นขอ้มลูตดิตอ่ เชน่ ชือ่ผูใ้ช ้ชือ่คอมพวิเตอร ์และรปูภำพสสำหรับ
บญัชผีูใ้ช ้(รปูภำพทีแ่สดงไวใ้นเมนู เริม่) แฟ้มบนัทกึเซสซนัจะเก็บรักษำ
ขอ้มลูกำรเชือ่มตอ่กบัควำมชว่ยเหลอืระยะไกลทัง้หมดไว ้

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูนีจ้ะมกีำรใชเ้พือ่สรำ้งกำรเชือ่มตอ่ทีเ่ขำ้รหสัลบัและใหบ้คุคลอืน่เขำ้
ถงึเดสกท็์อปของคณุ ทัง้นี ้จะไมม่กีำรสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
กอ่นทีจ่ะอนุญำตใหบ้คุคลอืน่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหปิ้ด
โปรแกรมหรอืเอกสำรใดๆ ทีเ่ปิดอยูท่ีค่ณุไมต่อ้งกำรใหบ้คุคลอืน่เห็น ถำ้เมือ่
ใดก็ตำมทีค่ณุรูส้กึกงัวลเกีย่วกบัสิง่ทีบ่คุคลอืน่กสำลงัมองเห็นหรอืทสำอยูบ่น
คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหก้ด Esc เพือ่สิน้สดุเซสชนั คณุสำมำรถปิดใช ้
งำนกำรบนัทกึเซสชนัและตดิตอ่เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูได ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัควำมชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows ใหด้ทูี ่ควำมชว่ยเหลอื
ระยะไกลของ Windows: คสำถำมทีถ่ำมบอ่ยใน Help and Support ของ
Windows

ดำ้นบนของหนำ้

กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows สำมำรถรูจ้สำเสยีงภำยใน Windows และ
โปรแกรมทีเ่ลอืกใชค้ณุลกัษณะนี ้กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะเพิม่ควำม
แมน่ยสำโดยกำรเรยีนรูว้ธิใีชภ้ำษำของคณุ รวมทัง้เสยีงและถอ้ยคสำทีค่ณุใชเ้ป็น
ประจสำ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะเก็บรำยกำรคสำและกำรออกเสยีงคสำเหลำ่นัน้ไว ้
ในคอมพวิเตอร ์คสำและกำรออกเสยีงจะถกูเพิม่เขำ้ไปในรำยกำรไดโ้ดยใช ้
พจนำนุกรมคสำพดู และใชก้ำรรูจ้สำเสยีงของ Windows ใหเ้ขยีนตำมคสำบอกและ
แกไ้ขคสำ

เมือ่มกีำรเปิดใชง้ำนคณุลกัษณะกำรตรวจทำนเอกสำรดว้ยกำรรูจ้สำเสยีงของ
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Windows ขอ้ควำมจำกเอกสำร Microsoft Office Word (ทีม่สีว่นขยำย
ของแฟ้มเป็น .doc หรอื .docx) และอเีมล (จำกโฟลเดอรอ์เีมลตำ่งๆ ที่
ไมใ่ช ่'รำยกำรทีถ่กูลบ' หรอื 'จดหมำยขยะ') ในคอมพวิเตอรห์รอืแฟ้มที่
เชือ่มตอ่สสำหรับใชร้ว่มกนัในตสำแหน่งทีต่ัง้ดชันกีำรคน้หำของ Windows จะถกู
รวบรวมและเก็บไวใ้นลกัษณะสว่นยอ่ยของคสำเป็นชดุหนึง่ สอง หรอืสำมคสำ
สว่นยอ่ยของคสำทีเ่ป็นชดุหนึง่คสำจะรวมเฉพำะคสำตำ่งๆ ทีค่ณุเพิม่ไวใ้น
พจนำนุกรมแบบกสำหนดเอง และชดุสองคสำหรอืสำมคสำจะรวมเฉพำะคสำทีพ่บใน
พจนำนุกรมมำตรฐำน

ขอ้มลูทีร่วบรวมจะเก็บไวใ้นโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลในคอมพวิเตอรข์องคณุ
โพรไฟลค์สำพดูนีเ้ก็บไวส้สำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะรำย และผูใ้ชไ้มส่ำมำรถเขำ้ถงึโพร
ไฟลข์องผูใ้ชร้ำยอืน่ในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้อยำ่งไรก็ตำม ผูด้แูลระบบ
สำมำรถเขำ้ถงึโพรไฟลใ์ดๆ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ขอ้มลูโพรไฟลจ์ะไม่
ถกูสง่ใหก้บั Microsoft เวน้แตว่ำ่คณุเลอืกใหส้ง่ไปเมือ่ไดรั้บพรอ้มทจ์ำก
กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows คณุสำมำรถทบทวนขอ้มลูนีก้อ่นสง่ได ้ถำ้คณุ
เลอืกสง่ขอ้มลูนี ้ขอ้มลูกำรปรับปรงุเสยีงทีใ่ชเ้พือ่ปรับปรงุลกัษณะเฉพำะ
ของเสยีงคณุจะถกูสง่ไปดว้ย

ถำ้กำรฝึกของคณุเสร็จสิน้แลว้ กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะถำมวำ่คณุ
ตอ้งกำรสง่โพรไฟลค์สำพดูของคณุไปให ้Microsoft หรอืไม ่คณุสำมำรถ
ทบทวนขอ้มลูนีก้อ่นสง่ได ้ขอ้มลูนีอ้ำจรวมถงึเสยีงของคณุทีบ่นัทกึไวเ้มือ่
เสร็จสิน้กำรฝึก และขอ้มลูอืน่ๆ จำกโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลของคณุ ดงัที่
อธบิำยไวข้ำ้งตน้

กำรใชข้อ้มลู
กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows จะใชค้สำจำกโพรไฟลค์สำพดูเพือ่แปลงคสำพดูของคณุ
เป็นขอ้ควำม Microsoft ใชข้อ้มลูโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิำรของเรำ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
คณุสำมำรถเลอืกวำ่จะใชง้ำนกำรรูจ้สำเสยีงของ Windows หรอืไม ่ถำ้คณุใช ้
กำรรูจ้สำเสยีงของ Windows คณุลกัษณะกำรทบทวนเอกสำรจะเปิดใชง้ำน
เป็นคำ่เริม่ตน้ คณุมโีอกำสเปลีย่นแปลงกำรตัง้คำ่คณุลกัษณะกำรทบทวน
เอกสำรไดใ้นครัง้แรกทีเ่ปิดใชง้ำนกำรรูจ้สำเสยีงของ Windows คณุสำมำรถ
เปลีย่นแปลงกำรทบทวนเอกสำรหรอืลบโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลได ้(รวม
ทัง้ขอ้มลูกำรทบทวนเอกสำรโดยสว่นใหญ)่ โดยไปที ่'กำรรูจ้สำเสยีงของ' ใน
'แผงควบคมุ' แลว้คลกิ ตวัเลอืกคดาพดูข ัน้สงูนอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถใช ้
ตวัเลอืก 'เปลีย่นคสำทีม่อียูใ่นพจนำนุกรมคสำพดู' เพือ่ลบคสำทีเ่พิม่ไวใ้นโพรไฟล์
คสำพดู อยำ่งไรก็ตำม กำรลบโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลของคณุจะไมเ่ป็นกำร
ลบคสำพดูทีเ่พิม่ไวใ้นโพรไฟลค์สำพดูสว่นบคุคลของคณุโดยใชพ้จนำนุกรมคสำพดู
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows
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คณุสำมำรถควบคมุตสำแหน่งทีก่ำรทบทวนเอกสำรจะรวบรวมสว่นยอ่ยของคสำ
ได ้โดยกำรปรับเปลีย่นตสำแหน่งในดชันคีน้หำของ Windows ถำ้ตอ้งกำรดู
หรอืปรับเปลีย่นตสำแหน่งทีร่วมไวใ้นดชันคีน้หำของ Windows ไปที ่ตวัเลอืก
กำรทสำดชัน ีใน แผงควบคมุ

เมือ่เสร็จสิน้กำรฝึกแลว้ คณุจะเห็นตวัเลอืกวำ่ ตอ้งกำรสง่ขอ้มลูกำรฝึกและ
ขอ้มลูโพรไฟลอ์ืน่ๆ ไปยงั Microsoft หรอืไม ่นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถสง่
ขอ้มลูเมือ่เปิดใชง้ำนกำรรูจ้สำเสยีงของ Windows โดยกำรคลกิขวำทีปุ่่ ม
ไมโครโฟน แลว้เลอืก ชว่ยปรบัปรงุการรูจ้ดาเสยีงหรอืคณุสำมำรถดแูฟ้ม
ขอ้มลูทัง้หมดกอ่นสง่ และเลอืกทีจ่ะไมส่ง่ได ้

ดำ้นบนของหนำ้

บรกิำร Windows Time

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
บรกิำร Windows Time จะทสำขอ้มลูเวลำของคอมพวิเตอรใ์หต้รงกนักบัเวลำ
ของเซริฟ์เวอรบ์นเครอืขำ่ยโดยอตัโนมตัิ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
บรกิำรนีเ้ชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรเ์วลำบนอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขำ่ยเฉพำะที่
โดยใชโ้พรโทรคอลเวลำเครอืขำ่ยตำมมำตรฐำนอตุสำหกรรม ตำมคำ่เริม่ตน้
บรกิำรนีจ้ะทสำขอ้มลูเวลำใหต้รงกบั time.windows.com สปัดำหล์ะครัง้ ไมม่ี
ขอ้มลูอืน่ใดนอกจำกขอ้มลูคอมพวิเตอรม์ำตรฐำนทีจ่ะสง่ใหก้บัเซริฟ์เวอร์
เวลำ

กำรใชข้อ้มลู
บรกิำร Windows Time ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ทสำขอ้มลูเวลำของคอมพวิเตอร์
เฉพำะทีใ่หต้รงกนัโดยอตัโนมตัิ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ตำมคำ่เริม่ตน้ บรกิำร Windows Time จะไมเ่ปิดใชง้ำน คณุเปิดหรอืปิดใช ้
งำนคณุลกัษณะนีไ้ด ้หรอืเลอืกแหลง่ขอ้มลูเวลำทีต่อ้งกำรได ้โดยไปที ่'วนั
ทีแ่ละเวลำ' ใน 'แผงควบคมุ' เลอืกแท็บ 'เวลำอนิเทอรเ์น็ต' แลว้คลกิ
เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่กำรปิดบรกิำร Windows Time ไมม่ผีลกระทบ
โดยตรงตอ่โปรแกรมหรอืบรกิำรอืน่ๆ แตห่ำกไมม่แีหลง่ขอ้มลูเวลำทีเ่ชือ่ถอื
ได ้นำฬกิำของคอมพวิเตอรเ์ฉพำะทีอ่ำจไมต่รงกบัคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ๆ
บนเครอืขำ่ยหรอือนิเทอรเ์น็ต โปรแกรมและบรกิำรทีต่อ้งอำศยัเวลำอำจ
ทสำงำนลม้เหลวหรอืทสำงำนไมถ่กูตอ้งหำกเกดิควำมคลำดเคลือ่นของเวลำ
อยำ่งชดัเจนระหวำ่งคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูบ่นเครอืขำ่ย

ดำ้นบนของหนำ้
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กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows

กำรทสำงำนของคณุลกัษณะนี้
กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows ใหค้ณุสำมำรถวนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหำ
ทัว่ไปในคอมพวิเตอรข์องคณุ ถำ้เปิดใชง้ำนกำรตัง้คำ่ออนไลน ์คณุลกัษณะ
กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows จะสำมำรถคน้หำและดำวนโ์หลดชดุรวม
กำรแกไ้ขปัญหำสสำหรับปัญหำเฉพำะ เมือ่กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows
คน้หำชดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำ คณุลกัษณะนีจ้ะสง่ขอ้มลูระบบบำงสว่นไปยงั
Microsoft รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละระบบปฏบิตักิำรของคณุ
เพือ่กสำหนดวำ่จะเสนอชดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำใดสสำหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ
ถำ้คณุพยำยำมแกไ้ขปัญหำโดยกำรใชช้ดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำ คณุลกัษณะ
กำรแกไ้ขปัญหำของ Windows จะเก็บผลลพัธก์ำรแกไ้ขปัญหำไวร้วมทัง้
กำรดสำเนนิกำรทีป่ฏบิตัเิพือ่แกปั้ญหำนี ้ผลลพัธเ์หลำ่นีส้ำมำรถลบออกได ้
หรอืสง่ไปยงัเจำ้หนำ้ทีฝ่่ำยสนับสนุนเพือ่ขอรับควำมชว่ยเหลอืเพิม่เตมิได ้
หำกชดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำนีไ้มส่ำมำรถแกปั้ญหำได ้กำรแกไ้ขปัญหำของ
Windows สำมำรถชว่ยคณุคน้หำวธิกีำรแกไ้ขปัญหำในวธิใีชข้อง Windows
และชมุชนออนไลนข์อง Windows

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถำ้เปิดใชง้ำนกำรตัง้คำ่ออนไลน ์คณุลกัษณะ กำรแกไ้ขปัญหำของ
Windows จะคน้หำและอำจดำวนโ์หลดรำยกำรชดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำจำก
Microsoft เพือ่ชว่ยวนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหำคอมพวิเตอรข์องคณุ ถำ้คณุ
เลอืกเปิดใชง้ำนชดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ
Microsoft จะดำวนโ์หลดชดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำนีม้ำทีค่อมพวิเตอรข์องคณุ
หลงัจำกใชช้ดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำแลว้ ผลลพัธจ์ะถกูบนัทกึไวใ้น
คอมพวิเตอร ์ผลลพัธน์ีอ้ำจมขีอ้มลูทีส่ำมำรถระบตุวัตนได ้เชน่ นำมแฝง
ของผูใ้ชห้รอืชือ่อปุกรณ ์คณุลกัษณะกำรแกไ้ขปัญหำของ Windows
สำมำรถชว่ยคณุคน้หำวธิแีกปั้ญหำในวธิใีชข้อง Windows และชมุชน
ออนไลนข์อง Windows คสำสสำคญัทีเ่ชือ่มโยงกบัปัญหำจะถกูสง่ไปยงั
Microsoft เพือ่ชว่ยคน้หำวธิแีกไ้ข เชน่ ถำ้เครือ่งพมิพข์องคณุทสำงำนผดิปกติ
และคณุตอ้งกำรควำมชว่ยเหลอื คสำวำ่ "เครือ่งพมิพ"์ "พมิพ"์ และ "กำรพมิพ"์
จะถกูสง่ไปยงั Microsoft

กำรใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Microsoft จำกกำรใชค้ณุลกัษณะกำรแกไ้ขปัญหำของ
Windows มกีำรใชเ้พือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหำทีผู่ใ้ชข้องเรำพบ

ทำงเลอืกและกำรควบคมุ
ถำ้คณุเลอืก "กำรตัง้คำ่ทีแ่นะนสำ" ในระหวำ่งกำรตดิตัง้ กำรแกไ้ขปัญหำของ
Windows จะคน้หำชดุรวมกำรแกไ้ขปัญหำออนไลนต์ำมคำ่เริม่ตน้ เมือ่
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จากบรกิารแกไ้ขปญัหาแบบออนไลนข์อง Windows นอกจำกนี ้คณุ
ยงัสำมำรถปิดใชง้ำนกำรคน้หำออนไลนไ์ดโ้ดยกำรลำ้งกลอ่งกำ
เครือ่งหมำย ขอรบัตวัแกไ้ขปญัหาลา่สดุจากบรกิารแกไ้ขปญัหาแบบ
ออนไลนข์อง Windows เมือ่ตอ้งกำรลบผลลพัธก์ำรแกไ้ขปัญหำ ใหค้ลกิ
ดปูระวตัเิลอืกผลลพัธแ์ลว้คลกิ ลบ
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