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สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 7
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ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

ขอ้มลูสว่นบคุคล

คณุเลอืกได ้

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูสสำคญั

วธิกีารตดิตอ่เรา

เนือ้หาสสำคญัของ
คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7
ฉบบัสมบรูณอ์ธบิายรายละเอยีดบางสว่นเกีย่วกบัวธิกีาร
รวบรวมขอ้มลูและวธิกีารใชข้อ้มลูของ Windows 7
และ
Windows 7 Service Pack ทัง้หมด เนือ้หาในเอกสารนีจ้ะ
มุง่เนน้เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีใ่ชส้ือ่สารกบัอนิเทอรเ์น็ต
และไมม่เีจตนาใหเ้ป็นขอ้มลูทีน่นำเสนอทกุรายละเอยีด ทัง้นี้
ไมส่ามารถนนำไปใชก้บัเว็บไซตแ์บบออนไลนห์รอืออฟไลน์
ผลติภณัฑ
์หรอืบรกิารตา่งๆ ของ Microsoft

ขอ้มลูสว่นบคุคลออนไลนแ์ละความปลอดภยั: คคำถามทีถ่าม
บอ่ย

บญัชผีูด้แูลระบบ: รายละเอยีดเกีย่วกบัการจัดการขอ้มลู
ใน Windows Server 2008 R2 และ Windows 7

ขอ้มลูสว่นบคุคล

คณุลกัษณะบางอยา่งใน Windows 7 อาจขอ
อนุญาตจากคณุเพือ่ททำการรวบรวมหรอืใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลของคณุ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะ
เหลา่นี
้และวธิกีารทีค่ณุลกัษณะเหลา่นีใ้ชข้อ้มลู
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สว่นบคุคลของคณุจะอธบิายไวใ้น
คคำชีแ้จงสทิธสิว่น
บคุคลของ Windows 7

เมือ่ไดรั้บคคำอนุญาตจากคณุ คณุลกัษณะบางประการ
ของ Windows 7 อาจนนำขอ้มลูสว่นบคุคลไปใชร้ว่ม
กนัทางอนิเทอรเ์น็ต

หากคณุเลอืกทีจ่ะลงทะเบยีนซอฟตแ์วร ์คณุจะได ้
รับคคำขอใหร้ะบขุอ้มลูสว่นบคุคล

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

คณุเลอืกได ้

Windows 7 ขอเสนอแนวทางตา่งๆ ในการควบคมุ
วธิกีารโอนขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตทีค่ณุลกัษณะของ
Windows 7 นนำมาใช ้

คณุลกัษณะบางอยา่งทีเ่ชือ่มโยงกบัอนิเทอรเ์น็ตจะ
เปิดททำงานตามคา่เริม่ตน้เพือ่ให ้Windows 7 ททำงาน
ไดด้ขี ึน้ คณุสามารถเลอืกปิดใชง้านคณุลกัษณะ
เหลา่นีไ้ด
้เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั
คณุลกัษณะเหลา่นี ้ใหด้ทูี
่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคล
ของ Windows 7

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

การใชข้อ้มลู

เราใชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดเ้พือ่เปิดใชง้านคณุลกัษณะ
ตา่งๆ ทีค่ณุกกำลงัใชห้รอืใหบ้รกิารตามทีค่ณุรอ้งขอ
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นอกจากนี ้เรายงัใชข้อ้มลูดงักลา่วเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของเรา
ในบางโอกาส เรา
ใหข้อ้มลูนีแ้กบ่รษัิทอืน่ๆ ทีท่ทำงานในนามของเราเพือ่
ชว่ยเสรมิการใหบ้รกิารของเรา เฉพาะบรษัิททีม่ี
ธรุกจิทีจ่จำเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลา่วเทา่นัน้จงึจะ
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูนีไ้ด
้บรษัิทเหลา่นีต้อ้งเก็บ
รักษาขอ้มลูนีไ้วเ้ป็นความลบัและหา้มใชข้อ้มลูนี้
เพือ่จดุประสงคอ์ืน่

รายละเอยีดเพิม่เตมิ

ดา้นบนของหนา้

ขอ้มลูสสำคญั

Windows 7 กกำหนดใหม้กีารเปิดใชง้านเพือ่ลดการ
ละเมดิลขิสทิธิซ์อฟตแ์วรแ์ละชว่ยใหล้กูคา้ไดรั้บ
ซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภาพตามทีค่าดหวงัไว
้Microsoft
ไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากการเปิดใชง้านเพือ่ระบุ
ตวัตนหรอืตดิตอ่กบัคณุ

คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7
คคำชีแ้จง
สทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7 ฉบบัสมบรูณ ์มี
การเชือ่มโยงไปยงัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
คณุลกัษณะบางอยา่งของ Windows 7

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารปกป้อง
คอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล ขอ้มลูสว่นบคุคล และ
ขอ้มลูการออนไลนข์องครอบครัวของคณุ
ใหไ้ปที่
แหลง่ขอ้มลูความปลอดภยัในการออนไลน์

ดา้นบนของหนา้

วธิกีารตดิตอ่เรา

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัดิา้นขอ้มลูสว่น
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มอีะไรใหม่

Microsoft 365

Surface Pro X

Surface Pro 7

Surface Laptop 3

Surface Go

Surface Book 2

แอป Windows 10

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft ดา้นการศกึษา

Office สสำหรบันักเรยีน

Office 365 สสำหรบัโรงเรยีน

องคก์ร

Microsoft Azure

Microsoft Industry

ทรพัยากรสสำหรบัคูค่า้ Microsoft

บรกิารทางการเงนิ

นักพฒันา

Microsoft Visual Studio

ศนูยนั์กพฒันา

Channel 9

บรษิทั

ตตำแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ตดิตอ่ Microsoft ความเป็นสว่นตวั ขอ้ตกลงการใชง้าน เคร ือ่งหมายการคา้ เกีย่วกบัโฆษณาของเรา © Microsoft 2021

บคุคล ใหไ้ปที
่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 7หรอืคณุสามารถเขยีนจดหมายถงึเราโดยใช ้
เว็บฟอรม์

ดา้นบนของหนา้
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สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
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นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 7
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ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

การรวบรวมและการใช ้
ขอ้มลูของคณุ

การรวบรวมและการใช ้
ขอ้มลูเกีย่วกบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ความปลอดภยัของ
ขอ้มลูของคณุ

การเปลีย่นแปลงคคำ
ชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

คคำชีแ้จงนีค้รอบคลมุ Windows 7 และ Service Pack ทัง้หมดของ
Windows 7 สสำหรับขอ้มลูเกีย่วกบัซอฟตแ์วรแ์ละการบรกิารของ
Windows
และ Windows ทีว่างจจำหน่ายกอ่นหนา้นี้ โปรดดรูายการคคำชีแ้จงสทิธสิว่น
บคุคลทีด่า้นขา้งของหนา้นี้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะเฉพาะ ใหด้ทูี
่Windows 7 Privacy
Supplement.

ดเูนือ้หาสสำคญัของประกาศสทิธสิว่นบคุคล

Microsoft มุง่มัน่ในการปกป้องสทิธสิว่นบคุคล พรอ้มใหบ้รกิารซอฟตแ์วรท์ี่
มปีระสทิธภิาพ สมรรถนะ และความสะดวกสบายในคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล
ดงัทีค่ณุตอ้งการ

เนือ้หาในเอกสารสสำหรับการเผยแพรน่ีจ้ะมุง่เนน้เกีย่วกบัคณุลกัษณะทีใ่ช ้
สือ่สารกบัอนิเทอรเ์น็ต และไมม่เีจตนาใหเ้ป็นขอ้มลูทีน่นำเสนอทกุรายละเอยีด
ทัง้นี ้ไมส่ามารถนนำไปใชก้บัเว็บไซตแ์บบออนไลนห์รอืออฟไลน์ ผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารตา่งๆ ของ Microsoft

การรวบรวมและการใชข้อ้มลูของคณุ

Microsoft บรษัิทสาขา และบรษัิทในเครอืทีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุของ
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Microsoft จะใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีร่วบรวมไดจ้ากคณุเพือ่เปิดใชง้าน
คณุลกัษณะทีค่ณุใช
้และใหบ้รกิารหรอืดดำเนนิธรุกรรมตามทีค่ณุรอ้งขอหรอื
อนุญาต ขอ้มลูนีอ้าจถกูนนำไปใชว้เิคราะหแ์ละปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละการ
บรกิารของ
Microsoft ดว้ย

นอกเหนอืจากทีไ่ดอ้ธบิายไวใ้นคคำชีแ้จงนีแ้ลว้ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่ณุใหไ้ว ้
จะไมถ่กูถา่ยโอนไปยงับคุคลทีส่ามโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากคณุ
ใน
บางโอกาส เราวา่จา้งบรษัิทอืน่ๆ เพือ่ใหบ้รกิารแบบจจำกดัในนามของเรา เชน่
เพือ่ดดำเนนิการวเิคราะหส์ถติขิองการใหบ้รกิาร
เราจงึใหข้อ้มลูสว่นบคุคลแก่
บรษัิทเหลา่นีแ้ตเ่ฉพาะทีจ่จำเป็นสสำหรับการใหบ้รกิารเทา่นัน้ และหา้มไมใ่ห ้
บรษัิทเหลา่นีน้นำขอ้มลูดงักลา่วไปใชเ้พือ่จดุประสงคอ์ืน่

Microsoft อาจเขา้ถงึหรอืเปิดเผยขอ้มลูเกีย่วกบัคณุ รวมถงึเนือ้หาการ
ตดิตอ่สือ่สารของคณุ เพือ่ (ก) ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย
หรอื
ปฏบิตัติามคคำขอทางกฎหมายหรอืกระบวนการทางกฎหมาย (ข) ปกป้องสทิธิ์
หรอืทรัพยส์นิของ Microsoft หรอืลกูคา้ของเรา รวมถงึการบงัคบัใชต้ามขอ้
ตกลงหรอืนโยบายทีค่วบคมุการใชซ้อฟตแ์วรข์องคณุ
หรอื (ค) ดดำเนนิการ
โดยเชือ่อยา่งสจุรติใจวา่ การเขา้ถงึหรอืการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วจจำเป็นตอ่
การป้องกนัความปลอดภยัสว่นบคุคลของพนักงาน
ลกูคา้ของ Microsoft
หรอืสาธารณชน

ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยหรอืสง่ไปยงั Microsoft โดยใช ้Windows 7 อาจถกู
จัดเก็บและประมวลผลในสหรัฐอเมรกิา หรอืประเทศอืน่ๆ
ซึง่ Microsoft
หรอืบรษัิทในเครอื บรษัิทสาขา หรอืผูใ้หบ้รกิารตา่งๆ ทีม่กีจิการดดำเนนิอยู่
Microsoft ปฏบิตัติามกรอบการททำงาน
Safe harbor ทีก่กำหนดโดยกระทรวง
พาณชิยส์หรัฐฯ ทีว่า่ดว้ยการรวบรวม การใช ้และเก็บรักษาขอ้มลูจาก
สหภาพยโุรป เขตเศรษฐกจิยโุรป
และประเทศสวติเซอรแ์ลนด์

ดา้นบนของหนา้

การรวบรวมและการใชข้อ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

เมือ่คณุใชซ้อฟตแ์วรซ์ ึง่มคีณุลกัษณะทีท่ทำงานไดด้ว้ยอนิเทอรเ์น็ต ขอ้มลู
เกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ("ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐาน")
จะถกูสง่ไป
ยงัเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมและบรกิารออนไลนท์ีค่ณุใช ้โดยทัว่ไปแลว้ ขอ้มลู
คอมพวิเตอรม์าตรฐานไดแ้กข่อ้มลูตา่งๆ
เชน่ ทีอ่ยู ่IP รุน่ของระบบปฏบิตั ิ
การ รุน่ของเบราวเ์ซอร ์และการตัง้คา่ภาษาและภมูภิาค ในบางกรณี อาจ
รวมถงึรหสัฮารด์แวร
์ซึง่บง่ชีผู้ผ้ลติอปุกรณ ์ชือ่อปุกรณ ์และรุน่ หาก
คณุลกัษณะหรอืบรกิารเฉพาะททำการสง่ขอ้มลูไปยงั Microsoft ขอ้มลู
คอมพวิเตอรม์าตรฐานจะถกูสง่ไปดว้ย



นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

รายละเอยีดเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลสสำหรับคณุลกัษณะของ Windows 7
แตล่ะอยา่งในขอ้มลูเพิม่เตมิสสำหรับสทิธสิว่นบคุคลทีอ่ยูท่ีด่า้นขา้งของหนา้นี้
จะอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัเนือ้หาขอ้มลูเพิม่เตมิทีร่วบรวมไวแ้ละวธิกีาร
ใช ้

ผูด้แูลระบบสามารถใช ้'นโยบายกลุม่' เพือ่ปรับเปลีย่นการตัง้คา่ตา่งๆ ของ
คณุลกัษณะทีอ่ธบิายไวด้า้นลา่งนี ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
ใหด้ทูี
่การใช ้
Windows 7 และ Windows Server 2008 R2: การควบคมุการสือ่สารทาง
อนิเทอรเ์น็ต.

ดา้นบนของหนา้

ความปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ

Microsoft มุง่มัน่รักษาความปลอดภยัของขอ้มลูของคณุ เราใชเ้ทคโนโลยี
ความปลอดภยัและกระบวนการทีห่ลากหลายเพือ่ชว่ยปกป้องขอ้มลูของคณุ
จากการเขา้ถงึ
การใช ้หรอืการเปิดเผยโดยทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต ยกตวัอยา่ง
เชน่ เราเก็บขอ้มลูทีค่ณุใหไ้วใ้นระบบคอมพวิเตอรท์ีม่กีารจจำกดัการเขา้ถงึ
ซึง่
จัดเก็บอยูใ่นสถานทีท่ีอ่ยูภ่ายใตก้ารควบคมุ เมือ่เราสง่ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั
อยา่งยิง่ (เชน่ หมายเลขบตัรเครดติหรอืรหสัผา่น)
ทางอนิเทอรเ์น็ต เรา
ปกป้องขอ้มลูนีด้ว้ยการเขา้รหสั เชน่ โพรโทคอล Secure Socket Layer
(SSL)

ดา้นบนของหนา้

การเปลีย่นแปลงคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

เราจะปรับปรงุคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนีเ้ป็นครัง้คราวเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ ์การบรกิาร และความคดิเห็นจากลกูคา้
เมือ่เรา
ประกาศแจง้การเปลีย่นแปลงนีแ้ลว้ เราจะเปลีย่นวนัที ่"ปรับปรงุลา่สดุ" ไวท้ี่
ดา้นบนของคคำชีแ้จงนี ้ถา้มกีารเปลีย่นแปลงเนือ้หาของคคำชีแ้จงนีห้รอืวธิกีารที่
Microsoft ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของคณุ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบโดยการ
ประกาศเนือ้หาทีเ่ปลีย่นแปลงดงักลา่วกอ่นการบงัคบัใช ้หรอืโดยการสง่
ประกาศแจง้เตอืนใหค้ณุทราบโดยตรง
เราขอแนะนนำใหค้ณุตรวจดคูคำชีแ้จงนี้
เป็นระยะ เพือ่ใหท้ราบวธิกีารที ่Microsoft ปกป้องขอ้มลูของคณุ

ดา้นบนของหนา้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

Microsoft ยนิดรัีบฟังขอ้คดิเห็นของคณุเกีย่วกบัคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลนี้

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
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มอีะไรใหม่

Microsoft 365

Surface Pro X

Surface Pro 7

Surface Laptop 3

Surface Go

Surface Book 2

แอป Windows 10

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft ดา้นการศกึษา

Office สสำหรบันักเรยีน

Office 365 สสำหรบัโรงเรยีน

องคก์ร

Microsoft Azure

Microsoft Industry

ทรพัยากรสสำหรบัคูค่า้ Microsoft

บรกิารทางการเงนิ

นักพฒันา

Microsoft Visual Studio

ศนูยนั์กพฒันา

Channel 9

บรษิทั

ตตำแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ตดิตอ่ Microsoft ความเป็นสว่นตวั ขอ้ตกลงการใชง้าน เคร ือ่งหมายการคา้ เกีย่วกบัโฆษณาของเรา © Microsoft 2021

หากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัคคำชีแ้จงนีห้รอืเชือ่วา่เราไมไ่ดป้ฏบิตัติามคคำชีแ้จงนี้
โปรดตดิตอ่เรา
ทีน่ี.่

Microsoft Privacy

Microsoft Corporation

One Microsoft Way

Redmond, Washington 98052

USA

ดา้นบนของหนา้

https://www.microsoft.com/microsoft-365
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-x
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-pro-7
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-laptop-3
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-go
https://www.microsoft.com/th-th/surface/devices/surface-book-2/overview
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-10-apps
https://www.microsoft.com/th-th/windows/windows-10-apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/download
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x41E
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/th-th/education
https://www.microsoft.com/th-th/education
https://www.microsoft.com/en-us/education/products/office/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/education/products/office/default.aspx
https://products.office.com/th-th/academic/compare-office-365-education-plans
https://products.office.com/th-th/academic/compare-office-365-education-plans
https://azure.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/enterprise
https://partner.microsoft.com/th-th/
https://partner.microsoft.com/th-th/
https://www.microsoft.com/enterprise/financial-services/banking-and-capital-markets
https://visualstudio.microsoft.com/
https://developer.microsoft.com/
https://channel9.msdn.com/
https://careers.microsoft.com/
https://news.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://privacy.microsoft.com/th-th
https://www.microsoft.com/investor/default.aspx
https://support.microsoft.com/contactus
https://support.microsoft.com/contactus
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=206977
https://www.microsoft.com/trademarks
https://choice.microsoft.com/
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=148430


นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

สสำหรับขอ้มลูลา่สดุเกีย่วกบัแนวทางการประมวลผลขอ้มลูของ Microsoft โปรดด ูนโยบายความเป็นสว่น
ตวัของ Microsoft. คณุยงัสามารถเรยีนรูเ้กีย่วกบัเครือ่งมอืลา่สดุทีเ่รามอบใหส้สำหรับการเขา้ถงึและ
ควบคมุขอ้มลูของคณุ และวธิกีารตดิตอ่เราหากคณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไดท้ีน่ี่

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ
Windows 7
ปรับปรงุลา่สดุ: กมุภาพนัธ ์2011

ขอ้มลูสสำคญั คคำชีแ้จง สว่นเพิม่เตมิ

ในเพจนี้

การเปิดใชง้าน

การตรวจสอบ

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์
ดว้ย BitLocker

การเรยีกขอ้มลูอปุกรณ์

ตวัจัดการอปุกรณ์

Dynamic Update

ศนูยก์ลางความงา่ยใน
การเขา้ถงึ

Event Viewer

โทรสาร

โปรแกรมเบ็ดเตล็ด

โฟลเดอรเ์กม

โปรดทราบวา่หนา้นีค้อืขอ้มลูเพิม่เตมิของ คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ
Windows 7คณุควรอา่นคคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของ Windows 7 และ
เอกสารเพิม่เตมิอืน่ๆ ทีน่นำมาใช ้ เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจเกีย่วกบัการรวบรวม
ขอ้มลูและแนวทางในการใชข้อ้มลูโดยคณุลกัษณะหรอืการบรกิารนัน้

การเปิดใชง้าน

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
การเปิดใชง้าน' จะชว่ยลดการปลอมแปลงซอฟตแ์วร ์ซึง่ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่
ลกูคา้ของ Microsoft ไดรั้บซอฟตแ์วรท์ีม่คีณุภาพตามทีค่าดหวงัไว ้เมือ่
เปิดใชง้านซอฟตแ์วร ์หมายเลขผลติภณัฑจ์ะเชือ่มโยงกบัคอมพวิเตอร์
(ฮารด์แวร)์ ทีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มโยงนีจ้ะป้องกนัไมใ่หห้มายเลข
ผลติภณัฑถ์กูนนำไปเปิดใชง้านซอฟตแ์วรส์สำเนาเดยีวกนับนคอมพวิเตอรห์ลาย
เครือ่ง การเปลีย่นแปลงสว่นประกอบหรอืซอฟตแ์วรข์องคอมพวิเตอรบ์าง
อยา่งอาจททำใหค้ณุตอ้งเปิดใชง้านซอฟตแ์วรน์ีอ้กีครัง้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ในระหวา่งการเปิดใชง้าน ขอ้มลูหมายเลขผลติภณัฑจ์ะสง่ถกูใหก้บั
Microsoft เชน่

หมายเลขผลติภณัฑข์อง Microsoft เป็นรหสัหา้หลกัสสำหรับระบุ
ผลติภณัฑ ์Windows 7 ทีค่ณุกกำลงัเปิดใชง้าน

https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=181944
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=181944
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การรูจ้จำลายมอื (มเีฉพาะ
ในแท็บเล็ตพซี)ี

โฮมกรุ๊ป

ตวัแกไ้ขวธิกีารป้อน
ขอ้มลู (IME)

โครงการปรับปรงุการ
ตดิตัง้

การพมิพผ์า่น
อนิเทอรเ์น็ต

ตตำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซ
อรอ์ืน่ๆ

บรกิารรายงานขอ้ผดิ
พลาดของ Microsoft

การรับทราบขอ้มลูเครอื
ขา่ย

การสัง่อดัรปู

การควบคมุโดยผู ้
ปกครอง

Plug and Play

อปุกรณส์ว่นขยาย Plug
and Play

ตวัชว่ยแกปั้ญหาความ
เขา้กนัไดข้องโปรแกรม

แท็บความเขา้กนัได ้
ของคณุสมบตัิ
โปรแกรม

คณุสมบตัิ

การเชือ่มตอ่การเขา้ถงึ
ระยะไกล

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อป
และ RemoteApp

รหสัชอ่งทางหรอืรหสัไซต ์ซึง่ระบทุีต่ัง้ทีค่ณุไดรั้บผลติภณัฑ์
Windows 7 เชน่ ระบวุา่ผลติภณัฑน์ีจ้จำหน่ายทีร่า้นคา้ปลกี เป็นสสำเนา
ทดลองใช ้หรอือยูภ่ายใตโ้ปรแกรม Volume Licensing หรอืไดรั้บ
การตดิตัง้มากอ่นแลว้โดยผูผ้ลติคอมพวิเตอร ์และอืน่ๆ

วนัทีต่ดิตัง้

ขอ้มลูนีช้ว่ยยนืยนัวา่ขอ้มลูหมายเลขผลติภณัฑไ์มไ่ดถ้กูเปลีย่นแปลง

หากคณุไดรั้บอนุญาตใหง้าน Windows 7 โดยการสมคัรใชง้าน ขอ้มลูนีจ้ะ
ไดรั้บการสง่ไปดว้ยเพือ่แจง้เกีย่วกบัวธิกีารสมคัรใชง้านของคณุ

นอกจากนี ้คณุลกัษณะการเปิดใชง้านจะสง่หมายเลขทีส่รา้งขึน้จากการ
กกำหนดคา่ฮารด์แวรข์องคอมพวิเตอรไ์ปยงั Microsoft ดว้ย หมายเลขนีจ้ะไม่
บง่บอกขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูใดๆ เกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์หมายเลขนีไ้ม่
สามารถนนำมาใชร้ะบยุีห่อ้หรอืรุน่ของคอมพวิเตอร ์และไมส่ามารถใชค้คำนวณ
เพือ่ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิใดๆ เกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ นอกเหนอื
จากขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานแลว้ การตัง้คา่ภาษาเพิม่เตมิบางอยา่งจะ
ถกูรวบรวมไวด้ว้ย

การใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ยนืยนัวา่คณุมสีสำเนาซอฟตแ์วรท์ีไ่ดรั้บอนุญาต
ใชง้าน และเพือ่ยนืยนัวา่คณุมสีทิธใินการใชโ้ปรแกรมสนับสนุนซอฟตแ์วร์
นัน้ นอกจากนี ้ขอ้มลูดงักลา่วยงัมกีารนนำไปรวบรวมเพือ่วเิคราะหท์างสถติิ
ดว้ย Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

การเปิดใชง้าน' เป็นคณุลกัษณะบงัคบัและตอ้งดดำเนนิการใหเ้สร็จสิน้ภายใน
ชว่งเวลาผอ่นผันทีก่กำหนดไว ้หากคณุเลอืกไมเ่ปิดใชง้านซอฟตแ์วรน์ี ้คณุจะ
ไมส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรน์ีห้ลงัจากพน้ชว่งเวลาผอ่นผัน และหากคณุไมม่ี
สทิธใิชง้านทีถ่กูตอ้งสสำหรับซอฟตแ์วรน์ี ้คณุจะไมส่ามารถเปิดใชง้าน
Windows ได ้

ดา้นบนของหนา้

การตรวจสอบ

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ผูด้แูลระบบสามารถใชก้ารตรวจสอบเพือ่กกำหนดคา่ Windows สสำหรับบนัทกึ
การททำงานของระบบปฏบิตักิารในบนัทกึความปลอดภยั ซึง่สามารถเขา้ถงึได ้
โดยใช ้Event Viewer และโปรแกรมอืน่ๆ บนัทกึนีช้ว่ยใหผู้ด้แูลระบบตรวจ
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การเชือ่มตอ่เดสกท็์
อประยะไกล

ไคลเอ็นตบ์รกิารจัดการ
สทิธิ ์(RMS)

เทคโนโลย ีTeredo

บรกิาร Trusted
Platform Module
(TPM)

ใบรับรองหลกัที่
ปรับปรงุ

เทคโนโลย UPnP™

Windows Anytime
Upgrade

Windows Customer
Experience
Improvement
Program (CEIP)

Windows Defender

Windows File
Association

Windows Help

ReadyBoost

Windows Remote
Assistance

Windows Speech
Recognition

Windows Time
Service

Windows
Troubleshooting

จับการเขา้ถงึคอมพวิเตอรห์รอืทรัพยากรบนคอมพวิเตอรโ์ดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาต เชน่ มบีคุคลอืน่เขา้สูร่ะบบคอมพวิเตอร ์สรา้งบญัชผีูใ้ชร้ายใหม่
เปลีย่นแปลงนโยบายความปลอดภยั หรอืเปิดเอกสารหรอืไม ่และททำการ
แกไ้ขปัญหานัน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ผูด้แูลระบบจะเป็นผูก้กำหนดขอ้มลูทีม่กีารรวบรวม ระยะเวลาทีเ่ก็บรักษาขอ้มลู
นัน้ และจะมกีารสง่ขอ้มลูนัน้ใหแ้กบ่คุคลอืน่หรอืไม ่ขอ้มลูดงักลา่วนีอ้าจรวม
ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ชือ่ผูใ้ชห้รอืชือ่แฟ้ม สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหต้ดิตอ่
ผูด้แูลระบบของคณุ

การใชข้อ้มลู
นอกจากนี ้ผูด้แูลระบบยงักกำหนดวธิกีารตรวจสอบขอ้มลูทีม่กีารนนำมาใชด้ว้ย
โดยทัว่ไปแลว้ ผูต้รวจสอบและผูด้แูลระบบจะใชบ้นัทกึความปลอดภยัเพือ่
ตดิตามการททำงานของคอมพวิเตอรห์รอืเพือ่คน้หาการเขา้ถงึคอมพวิเตอรแ์ละ
ทรัพยากรในคอมพวิเตอรโ์ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต

ทางเลอืกและการควบคมุ
ผูด้แูลระบบเป็นผูก้กำหนดวา่จะเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีห้รอืไมแ่ละจะมกีาร
แจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบอยา่งไร ผูใ้ชร้ายอืน่ไมส่ามารถดบูนัทกึความปลอดภยัได ้
เวน้แตว่า่จะไดรั้บอนุญาตเป็นการเฉพาะจากผูด้แูลระบบ คณุสามารถกกำหนด
คา่คณุลกัษณะการตรวจสอบบนคอมพวิเตอรไ์ดโ้ดยการไปที ่'นโยบาย
ความปลอดภยัเฉพาะที'่ ใน 'เครือ่งมอืในการดแูล'

ดา้นบนของหนา้

การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
หากม ีBitLocker อยูใ่น Windows 7 รุน่ทีค่ณุใช ้ขอ้มลูของคณุจะไดรั้บการ
ปกป้องโดยการป้องกนัการโจมตซีอฟตแ์วรใ์นขณะออฟไลน ์ทัง้นี ้การเขา้
รหสัลบัดว้ย BitLocker สามารถใชก้บัฮารด์ไดรฟ์และไดรฟ์แบบถอดไดท้ี่
สนับสนุน เมือ่เปิดใชง้าน BitLocker บนไดรฟ์ โปรแกรมนีจ้ะเขา้รหสัเนือ้หา
ทัง้หมดของไดรฟ์อยา่งสมบรูณ์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่เปิด BitLocker คยีก์ารเขา้รหสัลบัในหน่วยความจจำจะเขา้รหสัและ
ถอดรหสัขอ้มลูอยา่งตอ่เนือ่งเมือ่ขอ้มลูนัน้ถกูอา่นหรอืเขยีนในไดรฟ์ทีไ่ดรั้บ
การป้องกนัไว ้ในระหวา่งการตัง้คา่ BitLocker คณุสามารถเลอืกพมิพค์ยี์
การกูค้นื และบนัทกึคยีนั์น้ไวใ้นตตำแหน่งบนเครอืขา่ย หรอืบนัทกึคยีก์ารกูค้นื
ลงใน USB แฟลชไดรฟ์ โดยยกเวน้ไดรฟ์แบบถอดได ้

เมือ่คณุเขา้รหสัไดรฟ์โดยใชส้มารท์การด์ คยีส์าธารณะและรหสัเฉพาะสสำหรับ
สมารท์การด์นัน้จะมกีารจัดเก็บไวใ้นไดรฟ์ในรปูแบบทีไ่มถ่กูเขา้รหสั คณุ
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สามารถใชข้อ้มลูนีเ้พือ่คน้หาผูอ้อกใบรับรองทีใ่ชส้รา้งใบรับรองการเขา้รหสั
ลบัของสมารท์การด์ตัง้แตแ่รกเริม่ได ้

หากคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้ Trusted Platform Module (TPM) รุน่ 1.2
หรอืฮารด์แวรค์วามปลอดภยัทีส่งูกวา่ BitLocker จะใช ้TPM จัดการปกป้อง
ขอ้มลูดว้ยการล็อกฮารด์แวรส์สำหรับไดรฟ์ทีต่ดิตัง้ Windows สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิ ใหด้ทูี ่บรกิาร Trusted Platform Module (TPM) (ดา้นลา่ง) สสำหรับ
คอมพวิเตอรท์ีต่ดิตัง้ TPM คณุยงัสามารถตัง้คา่หมายเลขรหสัประจจำตวั
(PIN) เพือ่เพิม่การป้องกนัอกีชัน้หนึง่สสำหรับขอ้มลูทีเ่ขา้รหสัลบัของคณุ
BitLocker จะเก็บรหสั PIN ของ TPM ไวใ้นรปูแบบแฮชและเขา้รหสัลบัไว ้
บนไดรฟ์

การใชข้อ้มลู
คยีก์ารเขา้รหสัลบัและรหสัเฉพาะสากล (GUID) จะถกูเก็บไวใ้นหน่วยความ
จจำของคอมพวิเตอรเ์พือ่สนับสนุนการททำงานของ BitLocker ขอ้มลูการกูค้นื
ของ BitLocker ชว่ยใหค้ณุเขา้ถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บการป้องกนัไวใ้นกรณีที่
ฮารด์แวรล์ม้เหลวหรอืเกดิปัญหาอืน่ ขอ้มลูการกูค้นืนีช้ว่ย BitLocker ในการ
จจำแนกระหวา่งผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญาตและไมไ่ดรั้บอนุญาต ขอ้มลูที ่BitLocker
รวบรวมไวจ้ะไมถ่กูสง่ไปใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
BitLocker จะถกูปิดไวโ้ดยคา่เริม่ตน้ คณุสามารถเลอืกเปิดหรอืปิด
BitLocker ไดท้กุเมือ่สสำหรับไดรฟ์แบบถอดได ้ โดยการไปที ่'การเขา้รหสัลบั
ไดรฟ์ดว้ย BitLocker' ใน 'แผงควบคมุ' ผูด้แูลระบบสามารถเปิดหรอืปิด
BitLocker สสำหรับทกุไดรฟ์ รวมทัง้ฮารด์ไดรฟ์

ดา้นบนของหนา้

การเรยีกขอ้มลูอปุกรณ์

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะการเรยีกขอ้มลูอปุกรณจ์ะดาวนโ์หลดขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ์
ฮารด์แวรข์องคณุจาก Microsoft เชน่ ผูผ้ลติ คคำอธบิาย และรปูภาพของ
อปุกรณ ์และแสดงขอ้มลูเหลา่นัน้ใหค้ณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
สสำหรับการเรยีกขอ้มลูอปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง คณุลกัษณะนีจ้ะสง่ขอ้มลูไปยงั
Microsoft เชน่ รหสัอปุกรณ ์(เชน่ รหสัฮารด์แวร ์หรอืรหสัรุน่ของอปุกรณท์ี่
คณุกกำลงัใช)้ ตตำแหน่งทีต่ัง้ของคณุ และวนัทีข่อ้มลูอปุกรณไ์ดรั้บการปรับปรงุ
ลา่สดุ ขอ้มลูอปุกรณท์ีม่กีารดาวนโ์หลดมายงัเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ
อาจรวมถงึ ชือ่รุน่ คคำอธบิาย โลโกผู้ผ้ลติอปุกรณ ์และงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั
อปุกรณ์

การใชข้อ้มลู



นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

ขอ้มลูทีม่กีารรวบรวมไวจ้ะถกูนนำไปใชเ้พือ่ชว่ยในการดาวนโ์หลดขอ้มลู
อปุกรณท์ีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทีส่ง่ไปจะไมถ่กูนนำไปใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในระหวา่งการตดิตัง้ Windows 7 คณุจะเปิด
คณุลกัษณะ 'การเรยีกขอ้มลูอปุกรณ'์ คณุสามารถปิดคณุลกัษณะนีไ้ดโ้ดย
การไปที ่'อปุกรณแ์ละเครือ่งพมิพ'์ ใน 'แผงควบคมุ' ใน 'อปุกรณแ์ละ
เครือ่งพมิพ'์ คลกิขวาทีไ่อคอนคอมพวิเตอร ์แลว้คลกิ การต ัง้คา่การตดิ
ต ัง้อปุกรณเ์ลอืก ไม ่ใหฉ้นัเลอืกการดดำเนนิการแลว้คลกิเพือ่ลา้งกลอ่งกา
เครือ่งหมาย แทนทีไ่อคอนอปุกรณท์ ัว่ไปดว้ยไอคอนแบบปรบัปรงุ

ดา้นบนของหนา้

ตวัจัดการอปุกรณ์

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ตวัจัดการอปุกรณ'์ จะชว่ยคณุตดิตัง้โปรแกรมควบคมุลา่สดุสสำหรับอปุกรณ์
ฮารด์แวร ์'ตวัชว่ยสรา้งการปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ' ใชใ้นการ
ปรับปรงุโปรแกรมควบคมุอปุกรณส์สำหรับฮารด์แวรท์ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร์
ปรับเปลีย่นการตัง้คา่ฮารด์แวร ์และแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละ
โปรแกรมควบคมุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูการกกำหนดคา่ เชน่ เครือ่งพมิพห์รอือปุกรณท์ีใ่ช ้จะมกีารรวบรวมและ
สง่ไปยงั Microsoft เพือ่ใหท้ราบวา่การปรับปรงุใดบา้งทีใ่ชไ้ดก้บัฮารด์แวร์
ของคณุ ตวัจัดการอปุกรณแ์ละตวัชว่ยสรา้งการปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรม
ควบคมุ จะททำงานรว่มกบั Windows Update เพือ่รวบรวมขอ้มลูนี ้เมือ่
ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update และ
วธิกีารนนำไปใช ้ใหด้ทูี ่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิารการปรับปรงุ

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมนีม้กีารใชเ้พือ่ระบวุา่การปรับปรงุใดบา้งทีใ่ชไ้ดก้บัฮารด์แวร์
และอปุกรณท์ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูที่
รวบรวมไดจ้ากการกกำหนดคา่คอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ตวัจัดการอปุกรณ'์ มกีารเปิดใชง้านโดยคา่เริม่ตน้ และไมส่ามารถปิดใชง้าน
อยา่งไรก็ตาม 'ตวัจัดการอปุกรณ'์ จะททำหนา้ทีส่ง่ขอ้มลูการกกำหนดคา่ใหก้บั
Microsoft และดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุทีม่กีารปรับปรงุเฉพาะเมือ่คณุ
เปิด 'ตวัชว่ยสรา้งการปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุ' และเลอืกให ้

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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ปรับปรงุซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมควบคมุเทา่นัน้ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิี
เปิดตวัจัดการอปุกรณ ์หรอืวธิใีชต้วัชว่ยสรา้งการปรับปรงุซอฟตแ์วร์
โปรแกรมควบคมุ โปรดดทูี ่Help and Suppor ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

Dynamic Update

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
Dynamic Update เปิดใชง้าน Windows 7 เพือ่ดดำเนนิการตรวจสอบแบบ
ครัง้เดยีวกบัเว็บไซต ์Windows Update เพือ่รับการปรับปรงุลา่สดุสสำหรับ
คอมพวิเตอรข์องคณุในขณะตดิตัง้ Windows หากพบการปรับปรงุ
Dynamic Update จะดาวนโ์หลดและตดิตัง้การปรับปรงุนัน้โดยอตัโนมตัิ
เพือ่ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุมกีารปรับปรงุลา่สดุในครัง้แรกทีค่ณุเขา้สูร่ะบบ
และใชค้อมพวิเตอร์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ในการตดิตัง้โปรแกรมควบคมุทีเ่ขา้กนัได ้Dynamic Update จะสง่ขอ้มลู
ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรข์องคณุไปใหก้บั Microsoft ประเภทของการปรับปรงุ
ที ่Dynamic Update สามารถดาวนโ์หลดลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ ไดแ้ก:่

การปรบัปรงุการตดิต ัง้: การปรับปรงุซอฟตแ์วรท์ีส่สำคญัสสำหรับแฟ้ม
การตดิตัง้ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การตดิตัง้จะประสบผลสสำเร็จ

การปรบัปรงุโปรแกรมควบคมุทีม่ากบัระบบปฏบิตักิาร: การ
ปรับปรงุโปรแกรมควบคมุทีส่สำคญัของ Windows รุน่ทีค่ณุกกำลงัตดิตัง้

การใชข้อ้มลู

Dynamic Update จะรายงานขอ้มลูเกีย่วกบัฮารด์แวรค์อมพวิเตอรข์องคณุ
ไปที ่Microsoft เพือ่ระบโุปรแกรมควบคมุทีถ่กูตอ้งสสำหรับระบบของคณุ
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิใีชข้อ้มลูทีร่วบรวมโดย Dynamic Update
ใหด้ทูี ่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิารการปรับปรงุ

ทางเลอืกและการควบคมุ

เมือ่เริม่การตดิตัง้ Windows 7 ระบบจะแสดงตวัเลอืกในการใช ้Dynamic
Update

ดา้นบนของหนา้

ศนูยก์ลางความงา่ยในการเขา้ถงึ

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
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คณุสามารถใช ้'ศนูยก์ลางความงา่ยในการเขา้ถงึ' เพือ่เปิดตวัเลอืกในการ
เขา้ถงึและการตัง้คา่ ชว่ยใหค้ณุโตต้อบกบัคอมพวิเตอรไ์ดง้า่ยดายยิง่ขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถา้คณุใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุจะไดรั้บคคำขอใหเ้ลอืกคคำชีแ้จงทีเ่หมาะสมจากชดุ
ขอ้มลู

คคำชีแ้จงเหลา่นีไ้ดแ้ก่:

รปูและขอ้ความบนทวีจีะมองเห็นไดย้าก

สภาพแสงททำใหฉั้นมองเห็นรปูบนหนา้จอไดย้าก

ฉันไมไ่ดใ้ชแ้ป้นพมิพ์

ฉันตาพกิาร

ฉันหพูกิาร

ฉันมคีวามบกพรอ่งในการพดู

ขอ้มลูนีบ้นัทกึในรปูแบบทีม่นุษยไ์มส่ามารถอา่นได ้และเก็บอยูภ่ายใน
คอมพวิเตอรข์องคณุ ขอ้มลูนีจ้ะไมม่กีารสง่ไปที ่Microsoft มเีฉพาะคณุกบั
ผูด้แูลระบบประจจำคอมพวิเตอรข์องคณุเทา่นัน้ทีส่ามารถใชข้อ้มลูนี ้ผูใ้ชร้าย
อืน่ไมส่ามารถใชไ้ด ้

การใชข้อ้มลู
ชดุคคำแนะนนำการกกำหนดคา่นีจั้ดไวใ้หค้ณุตามคคำชีแ้จงทีค่ณุเลอืก

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเลอืกคคำชีแ้จงทีต่อ้งการไดโ้ดยไปที่ 'ศนูยก์ลางความงา่ยในการ
เขา้ถงึ' ใน 'แผงควบคมุ' คณุสามารถเปลีย่นแปลงตวัเลอืกเหลา่นีไ้ดต้ลอด
เวลา นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเลอืกวา่ตอ้งการกกำหนดคา่คคำแนะนนำใดบน
คอมพวิเตอร์

ดา้นบนของหนา้

Event Viewer

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ผูใ้ชค้อมพวิเตอรแ์ละผูด้แูลระบบทีท่ทำหนา้ทีห่ลกัสามารถใช ้ Event Viewer
เพือ่ดแูละจัดการบนัทกึเหตกุารณ ์บนัทกึเหตกุารณป์ระกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่ว
กบัฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และเหตกุารณค์วามปลอดภยัในคอมพวิเตอร์
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถรับขอ้มลูจาก Microsoft เกีย่วกบับนัทกึเหตกุารณ์
ได ้โดยการคลกิทีก่ารเชือ่มโยง วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึ
เหตกุารณ์
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ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
บนัทกึเหตกุารณป์ระกอบดว้ยขอ้มลูเหตกุารณท์ีส่รา้งขึน้โดยผูใ้ชแ้ละ
โปรแกรมทัง้หมดในคอมพวิเตอร ์ตามคา่เริม่ตน้ ผูใ้ชท้ัง้หมดสามารถดู
รายการบนัทกึเหตกุารณไ์ด ้อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบสามารถเลอืกทีจ่ะ
จจำกดัการเขา้ถงึบนัทกึเหตกุารณเ์หลา่นัน้ คณุสามารถเขา้ถงึบนัทกึเหตกุารณ์
ในคอมพวิเตอรข์องคณุไดโ้ดยการเปิด Event Viewer เมือ่ตอ้งการทราบวธิี
เปิด Event Viewer โปรดดทูี ่Help and Support ของ Windows

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูเหตกุารณท์ีร่วบรวมไวแ้ละสง่ไปยงั Microsoft เมือ่คณุคลกิการการ
เชือ่มโยง วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ ์จะมกีารใชเ้พือ่
คน้หา จากนัน้จงึใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเหตกุารณน์ีแ้กค่ณุ การคลกิทีก่าร
เชือ่มโยงททำใหก้ลอ่งโตต้อบปรากฏขึน้ เพือ่ขอคคำยนิยอมจากคณุใหส้ง่
ขอ้มลูตามรายการในกลอ่งโตต้อบไปทางอนิเทอรเ์น็ต เวน้แตค่ณุจะได ้
แสดงความยนิยอมไวก้อ่นหนา้นีใ้หส้ง่ขอ้มลูเหตกุารณไ์ดโ้ดยอตัโนมตั ิถา้
คณุยนิยอม ขอ้มลูจะถกูสง่ไปทีเ่ว็บไซตเ์พือ่ดวูา่มขีอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
เหตกุารณอ์กีหรอืไม ่รวมถงึวธิแีกไ้ขปัญหาทีบ่นัทกึไวเ้ป็นเหตกุารณด์ว้ย
สสำหรับเหตกุารณข์อง Microsoft รายละเอยีดของเหตกุารณจ์ะไดรั้บการสง่
ใหก้บั MicrosoftMicrosoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ สสำหรับเหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัโปรแกรมของบรษัิทอืน่ ขอ้มลู
จะไดรั้บการสง่ไปยงัตตำแหน่งทีร่ะบไุวโ้ดยผูเ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบรษัิท
อืน่นัน้ๆ ถา้คณุสง่ขอ้มลูเหตกุารณไ์ปใหผู้เ้ผยแพรห่รอืผูผ้ลติทีเ่ป็นบรษัิทอืน่
การใชข้อ้มลูนีจ้ะอยูภ่ายใตว้ธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบรษัิทอืน่

ทางเลอืกและการควบคมุ
ผูด้แูลระบบสามารถเลอืกจจำกดัการเขา้ถงึบนัทกึของ Event Viewer ได ้ผูใ้ช ้
ทีม่สีทิธเิขา้ถงึบนัทกึของ Event Viewer แบบเต็มทีส่ามารถลบบนัทกึเหลา่
นัน้ได ้เมือ่คลกิทีก่ารเชือ่มโยง 'วธิใีชแ้บบออนไลนข์องบนัทกึเหตกุารณ'์
คณุจะไดรั้บคคำขอใหย้นืยนัวา่ขอ้มลูทีแ่สดงตอ่คณุนีส้ามารถสง่ไปทาง
อนิเทอรเ์น็ตได ้เวน้แตค่ณุไดแ้สดงความยนิยอมไวก้อ่นหนา้นีใ้หส้ง่ขอ้มลู
เหตกุารณไ์ดโ้ดยอตัโนมตั ิทัง้นี ้จะไมม่ขีอ้มลูบนัทกึเหตกุารณท์ีส่ง่ไปทาง
อนิเทอรเ์น็ต เวน้แตค่ณุจะยนิยอมใหส้ง่ ผูด้แูลระบบสามารถใช ้'นโยบาย
กลุม่' เพือ่เลอืกหรอืเปลีย่นแปลงไซตท์ีจ่ะสง่ขอ้มลูเหตกุารณไ์ปใหไ้ด ้

ดา้นบนของหนา้

โทรสาร

การททำงานของคณุลกัษณะนี้

คณุลกัษณะโทรสารใหค้ณุสรา้งและบนัทกึใบปะหนา้ สง่และรับโทรสารโดย
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ใชค้อมพวิเตอรแ์ละโมเด็มโทรสารภายนอกหรอืแบบมาพรอ้มกบัระบบหรอื
เซริฟ์เวอรโ์ทรสาร

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

ขอ้มลูทีร่วบรวมนีไ้ดแ้ก ่ขอ้มลูสว่นบคุคลทีป้่อนไวส้สำหรับใบปะหนา้โทรสาร
และขอ้มลูระบตุวัตนทีอ่ยูภ่ายในโพรโทคอลโทรสารตามมาตรฐาน
อตุสาหกรรม เชน่ ขอ้มลูทีห่วักระดาษของโทรสาร (TSID) และหมายเลขที่
ใชส้ง่โทรสาร (CSID) ตามคา่เริม่ตน้ Windows จะใช ้"โทรสาร" เป็นคา่เริม่
ตน้ของขอ้มลูระบตุวัตนแตล่ะขอ้มลู

การใชข้อ้มลู

ขอ้มลูทีป้่อนในกลอ่งโตต้อบของผูส้ง่จะแสดงไวท้ีใ่บปะหนา้โทรสาร ขอ้มลู
ระบตุวัตน เชน่ TSID และ CSID อาจมขีอ้ความทีก่กำหนดขึน้เองและใชโ้ดย
ทัว่ไปในเครือ่งทีรั่บโทรสารหรอืคอมพวิเตอรเ์พือ่ระบผุูส้ง่ ทัง้นี ้จะไมม่กีาร
สง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ

การเขา้ถงึโทรสารถกูกกำหนดโดยสทิธพิเิศษสสำหรับบญัชผีูใ้ชข้องคอมพวิเตอร์
มเีฉพาะผูด้แูลระบบเทา่นัน้ทีเ่ปลีย่นแปลงการตัง้การเขา้ถงึได ้ผูใ้ชน้อก
เหนอืจากนัน้ทัง้หมดจะสามารถรับและสง่โทรสาร ตามคา่เริม่ตน้ ผูใ้ช ้
ทัง้หมดสามารถดเูอกสารทีต่นสง่และโทรสารใดๆ ทีไ่ดรั้บบนคอมพวิเตอร์
ผูด้แูลระบบสามารถดเูอกสารทีส่ง่โทรสารทัง้หมด ทัง้สง่หรอืรับ และ
สามารถกกำหนดการตัง้คา่โทรสารได ้รวมถงึผูท้ีไ่ดรั้บอนุญาตใหด้หูรอืจัดการ
โทรสาร และคา่ TSID และ CSID

ดา้นบนของหนา้

โปรแกรมเบ็ดเตล็ด

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
โปรแกรมเบ็ดเตล็ดคอืโปรแกรมทีท่ทำงานบนเดสกท็์อป และใหข้อ้มลูแนะนนำ
และการเขา้ถงึเครือ่งมอืทีใ่ชบ้อ่ยไดอ้ยา่งงา่ยดาย

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โปรแกรมเบ็ดเตล็ดบางโปรแกรม เชน่ สกลุเงนิ หุน้ และสภาพอากาศ จะ
ตดิตอ่ผา่นอนิเทอรเ์น็ตเพือ่รวบรวมขอ้มลูและอาจสง่ขอ้มลูเพิม่เตมิ เชน่
ตตำแหน่งสสำหรับขอ้มลูสภาพอากาศ

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูที ่Microsoft รวบรวมจากโปรแกรมเบ็ดเตล็ดของ Microsoft ใชเ้พือ่
กกำหนดหนา้ทีก่ารใชง้านสสำหรับโปรแกรมเบ็ดเตล็ด แตจ่ะไมใ่ชเ้พือ่ระบตุวัตน
ของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ ถา้คณุใชโ้ปรแกรมเบ็ดเตล็ดทีไ่มใ่ชข่อง
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Microsoft การใชข้อ้มลูนีจ้ะอยูภ่ายใตว้ธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของ
ผูใ้หบ้รกิารโปรแกรมเบ็ดเตล็ดนัน้

ทางเลอืกและการควบคมุ
โปรแกรมเบ็ดเตล็ดบางโปรแกรม เชน่ สภาพอากาศ อาจมกีารตัง้คา่ไวก้อ่น
ใหต้ดิตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตเมือ่คณุใชเ้ป็นครัง้แรก อยา่งไรก็ตาม คณุ
อาจสามารถกกำหนดคา่หรอืปิดโปรแกรมเบ็ดเตล็ดเหลา่นีไ้ด ้โดยการไปที่
'โปรแกรมเบ็ดเตล็ดบนเดสกท็์อป' ใน 'แผงควบคมุ'

ดา้นบนของหนา้

โฟลเดอรเ์กม

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
โฟลเดอร ์'เกม' แสดงรายการเกมทีต่ดิตัง้ไวใ้นคอมพวิเตอร ์คณุจงึสามารถ
ดแูละเปิดเลน่เกมตา่งๆ ไดจ้ากตตำแหน่งเดยีว โฟลเดอร ์'เกม' ยงัสามารถ
ดาวนโ์หลดขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเกม เชน่ ภาพหนา้ปกเกม ขอ้มลูผูเ้ผย
แพร ่การประเมนิประสทิธภิาพ และการจัดอนัดบัสสำหรับการควบคมุโดยผู ้
ปกครอง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โฟลเดอร ์'เกม' จะใหเ้ลอืกตดิตามการเลน่ครัง้ลา่สดุของแตล่ะเกมทีเ่ลน่ไว ้
เพือ่ใหค้ณุสามารถจัดเรยีงหรอืกรองการแสดงผลของเกมได ้ขอ้มลูเกีย่วกบั
เวลาทีเ่คยเลน่เกมจะเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละไมม่กีารสง่ใหก้บั Microsoft
ถา้คณุเลอืก โฟลเดอร ์'เกม' จะเรยีกขอ้มลูเกีย่วกบัเกมทีไ่ดต้ดิตัง้ไวจ้าก
Microsoft หากตอ้งการททำเชน่นี้ ขอ้มลู เชน่ หมายเลขรหสัของเกมจะมกีาร
สง่ไปที ่Microsoft

นอกจากนี ้คณุสามารถเลอืกตรวจหาการปรับปรงุสสำหรับบางเกมได ้ โดยการ
คลกิขวาทีไ่อคอนเกมแลว้เลอืก สแกนหาการปรบัปรงุแบบออนไลนร์าย
ละเอยีดรุน่ของเกมและหมายเลขรหสัของเกมจะไดรั้บการสง่ไปยงั
Microsoft จากนัน้คณุจะไดรั้บแจง้เมือ่มกีารปรับปรงุ คณุอาจเลอืกให ้
Windows สแกนโดยอตัโนมตัแิละแจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัการปรับปรงุเกม
จากเมนูตวัเลอืก

ในบางเกม เชน่ แบคแกมมอนอนิเทอรเ์น็ต และ Internet Spades มี
คณุลกัษณะทีใ่ชเ้พือ่จับคูค่ณุกบัผูเ้ลน่รายอืน่ๆ จากทัว่โลก หากคณุเลอืก
"เลน่" ขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานและ GUID จะไดรั้บการสง่ไปยงั
Microsoft เพือ่เตรยีมการเลน่เกม ขอ้มลูทีร่วบรวมไวจ้ะไมม่กีารนนำไปใชเ้พือ่
ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีส่ง่ใหก้บั Microsoft มกีารใชเ้พือ่เรยีกขอ้มลูเกมทีค่ณุไดต้ดิตัง้ไว ้
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Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเปิดหรอืปิดคณุลกัษณะการรวบรวมขอ้มลูหรอืการตดิตามของ
โฟลเดอร ์'เกม' ได ้คณุสามารถเลอืกใหเ้รยีกและแสดงขอ้มลูเกมและ
ตดิตามเวลาในการเลน่เกมจากเมนูตวัเลอืกได ้คณุสามารถปิดคณุลกัษณะ
เหลา่นีไ้ดท้กุเวลาโดยการไปทีเ่มนูตวัเลอืก หากคณุเลอืกออกจากเกม
อนิเทอรเ์น็ตทีม่าพรอ้มกบั Windows 7 จะไมม่กีารถา่ยโอนขอ้มลูไปยงั
Microsoft

ดา้นบนของหนา้

การรูจ้จำลายมอื (มเีฉพาะในแท็บเล็ตพซี)ี

การตัง้คา่สว่นบคุคล—การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัิ
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัิ' คอืคณุลกัษณะการรูจ้จำลายมอืทีม่ใีนแท็บเล็ตพซีแีละ
แท็บเล็ตภายนอก คณุลกัษณะนีจ้ะรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัคคำทีค่ณุใชแ้ละวธิี
การทีค่ณุเขยีนไว ้'การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัิ' มกีารเปิดใชง้านโดยคา่เริม่ตน้ เพือ่
ใหซ้อฟตแ์วรก์ารรูจ้จำลายมอืพยายามจดจจำและปรับปรงุการแปลงขอ้มลูใหต้รง
กบัรปูแบบลายมอืและคคำศพัทข์องคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยการเรยีนรูจ้ะถกูเก็บไวใ้นสว่นโพรไฟลผ์ูใ้ชส้สำหรับผูใ้ช ้
แตล่ะรายบนแท็บเล็ตพซี ีขอ้มลูจะไดร้ับการเก็บไวใ้นรปูแบบทีเ่ป็น
กรรมสทิธิจ์งึไมส่ามารถอา่นโดยการใชโ้ปรแกรมดขูอ้ความ เชน่ Notepad
หรอื WordPad และใชไ้ดเ้ฉพาะคณุและผูด้แูลระบบทีด่แูลคอมพวิเตอรข์อง
คณุเทา่นัน้ ผูใ้ชร้ายอืน่จะไมส่ามารถใชไ้ด ้

ขอ้มลูทีร่วบรวมไวไ้ดแ้ก่

ขอ้ความจากจดหมายทีค่ณุเรยีบเรยีงและรายการในปฎทินิทีค่ณุสรา้ง
โดยใชโ้ปรแกรมอเีมลเชน่ Microsoft Office Outlook 2007 หรอื
Windows Live Mail รวมถงึจดหมายอืน่ๆ ทีค่ณุไดส้ง่ไปแลว้

ขอ้ความทีค่ณุพมิพใ์นแถบทีอ่ยูข่องเบราวเ์ซอร์

ลายมอืทีค่ณุเขยีนใน 'แผงป้อนขอ้มลูแท็บเล็ตพซี'ี

ขอ้ความทีรู่จ้จำแลว้จากลายมอืทีค่ณุเขยีนใน 'แผงป้อนขอ้มลู'

อกัขระสสำรองทีค่ณุเลอืกใหแ้กไ้ขขอ้ความทีรู่จ้จำแลว้

หมายเหต:ุ การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัิ' อาจรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิในบางภาษา
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สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหค้น้หา Help and Support ของ Windows เพือ่ดู
หวัขอ้ "การตัง้คา่ลายมอืสว่นบคุคลบนแท็บเล็ตพซี"ี

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวน้ีม้กีารใชเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุการจดจจำลายมอื โดยการสรา้ง
ซอฟตแ์วรก์ารรูจ้จำรุน่ทีป่รับเป็นรปูแบบสว่นบคุคลตามรปูแบบลายมอืและคคำ
ศพัทข์องคณุเอง และเปิดใชก้ารคาดเดาขอ้ความ การแนะนนำคคำในขณะพมิพ์
บนแป้นพมิพซ์ึง่แสดงบนหนา้จอ

ตวัอยา่งขอ้ความจะถกูนนำไปใชส้รา้งคคำเพิม่ในพจนานุกรม ตวัอยา่งลายมอืจะ
ถกูใชเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุการจดจจำอกัขระสสำหรับผูใ้ชแ้ท็บเล็ตพซีแีตล่ะราย ทัง้นี้
จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเปิดหรอืปิด 'การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัิ' ไดท้กุเวลา โดยใชก้ารตัง้คา่
'แท็บเล็ตพซี'ี ใน 'แผงควบคมุ' เมือ่คณุปิดใชง้าน 'การเรยีนรูค้คำโดย
อตัโนมตั'ิ ขอ้มลูใดๆ ทีร่วบรวมและจัดเก็บไวโ้ดย 'การเรยีนรูค้คำอตัโนมตัิ' จะ
ถกูลบออกไป

การรายงานขอ้ผดิพลาดของการรูจ้จำลายมอื
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุสามารถสง่รายงานขอ้ผดิพลาดของการรูจ้จำลายมอืทีพ่บในขณะใช ้ 'แผง
ป้อนขอ้มลูแท็บเล็ตพซี'ี ไปยงั Microsoft

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รายการตวัอยา่งลายมอืทีไ่ดรั้บการแกไ้ขลา่สดุจะถกูเก็บไวใ้นหน่วยความจจำ
คณุสามารถเลอืกสง่ตวัอยา่งลายมอืเหลา่นีไ้ปยงั Microsoft ได ้ทัง้นี ้จะ
ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูรวบรวมไวโ้ดยเจตนา แตต่วัอยา่งทีค่ณุเลอืกสง่
ไปนัน้อาจมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย สสำหรับรายงานแตล่ะฉบบั คณุยงั
สามารถเลอืกทีจ่ะสง่ความคดิเห็นเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดไดด้ว้ย Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไวเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

การใชข้อ้มลู
หากคณุเลอืกทีจ่ะสง่รายงาน รายงานนีจ้ะมกีารใชเ้พือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วร์
การรูจ้จำลายมอืของ Microsoft รุน่ใหม่ๆ  ในอนาคต อยา่งไรก็ด ีจะไมม่กีารสง่
ขอ้มลูไปยงั Microsoft เวน้แตค่ณุเลอืกทีจ่ะสง่เอง

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเลอืกขอ้ผดิพลาดของการรูจ้จำทีต่อ้งการจะรายงานได ้ คณุ
สามารถเริม่รายงานไดโ้ดยใชเ้ครือ่งมอื 'การรายงานขอ้ผดิพลาดการรูจ้จำลาย
มอื' ในขณะใช ้'แผงป้อนขอ้มลูแท็บเล็ต' นอกจากนี ้เครือ่งมอื 'การรายงาน
ขอ้ผดิพลาดการรูจ้จำลายมอื' จะเปิดขึน้เมือ่คณุเลอืกการรูจ้จำแบบเลอืกไดห้ลงั
จากเขยีนลายมอืลงในแท็บเล็ตพซีหีรอือปุกรณอ์ืน่ คณุสามารถเลอืก
ตวัอยา่งลายมอืทีจ่ะรวมไวใ้นรายงาน และทบทวนรายงานนัน้กอ่นสง่ให ้
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Microsoft ทัง้นี ้จะไมม่รีายงานทีส่ง่ไปโดยอตัโนมตัิ

การฝึกการตัง้คา่สว่นบคุคล
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุสามารถใชค้ณุลกัษณะ 'การฝึกการตัง้คา่สว่นบคุคล' เพือ่ฝึกซอฟตแ์วร์
การรูจ้จำลายมอืใหจ้ดจจำรปูแบบการเขยีนของคณุไดด้ยี ิง่ขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุใช ้'การฝึกการตัง้คา่สว่นบคุคล' ตวัอยา่งลายมอืของคณุจะถกูเก็บ
ไวใ้นหน่วยความจจำ คณุสามารถเลอืกสง่ตวัอยา่งลายมอืเหลา่นีไ้ปยงั
Microsoft ได ้ทัง้นี ้จะไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่กูรวบรวมไวโ้ดยเจตนา แต่
ตวัอยา่งทีค่ณุเลอืกสง่ไปนัน้อาจมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

การใชข้อ้มลู
ถา้คณุเลอืกสง่ตวัอยา่งลายมอืให ้Microsoft ตวัอยา่งเหลา่นีจ้ะมกีารใชเ้พือ่
ปรับปรงุซอฟตแ์วรก์ารรูจ้จำลายมอืของ Microsoft รุน่ใหม่ๆ  ในอนาคต

ทางเลอืกและการควบคมุ
เมือ่สิน้สดุการฝึกแตล่ะครัง้ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะสง่ตวัอยา่งลายมอืไปที่
Microsoft ทัง้นี ้จะไมม่กีารใชข้อ้มลูนีร้ว่มกบั Microsoft หากคณุเลอืก ไม่
ตอ้งสง่ตวัอยา่งการเขยีน

ดา้นบนของหนา้

โฮมกรุ๊ป

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุสามารถใชค้ณุลกัษณะ 'โฮมกรุ๊ป' เพือ่เชือ่มโยงกบัคอมพวิเตอรท์ีใ่ช ้
Windows 7 บนเครอืขา่ยภายในบา้นไดอ้ยา่งงา่ยดาย เพือ่การใชภ้าพ
เพลง เอกสาร และอปุกรณร์ว่มกนั 'โฮมกรุ๊ป' ยงัชว่ยใหข้อ้มลูสือ่เหลา่นี้
พรอ้มสสำหรับการสง่กระแสขอ้มลูสือ่ไปยงัอปุกรณบ์นเครอืขา่ยภายในบา้น
ของคณุ เชน่ Media Extender คณุสามารถป้องกนั 'โฮมกรุ๊ป' ดว้ยการใช ้
รหสัผา่น และเลอืกขอ้มลูทีต่อ้งการใชร้ว่มกนัได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ใน 'โฮมกรุ๊ป' คณุสามารถใชแ้ฟ้มตา่งๆ เชน่ รปูภาพ วดิโีอ เพลง และ
เอกสารรว่มกนัไดต้ามคา่เริม่ตน้ ขอ้มลูเชน่ ชือ่ผูใ้ช ้จะมกีารใชร้ว่มกนัสสำหรับ
ผูใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรท์ัง้หมดภายใน 'โฮมกรุ๊ป' ดว้ย

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวช้ว่ยใหค้อมพวิเตอรใ์น 'โฮมกรุ๊ป' ของคณุรูจั้กผูท้ีใ่ช ้
เนือ้หารว่มกนัและวธิแีสดงเนือ้หานัน้ ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั
Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
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คณุสามารถเพิม่หรอืเอาคอมพวิเตอรอ์อกจาก 'โฮมกรุ๊ป' ได ้และเลอืกไดว้า่
ตอ้งการใชข้อ้มลูใดรว่มกนับา้งกบัสมาชกิ 'โฮมกรุ๊ป' เครือ่งอืน่ๆ คณุ
สามารถตัง้คา่หรอืเปลีย่นรหสัผา่นไดต้ลอดเวลา คณุสามารถเพิม่ 'โฮมกรุ๊ป'
และจัดการการตัง้คา่ของ 'โฮมกรุ๊ป' ได ้โดยไปที ่'ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใช ้
รว่มกนั' ใน 'แผงควบคมุ'

ดา้นบนของหนา้

ตวัแกไ้ขวธิกีารป้อนขอ้มลู (IME)

การเรยีนรู ้IME
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ตวัแกไ้ขวธิกีารป้อนขอ้มลู (IME) ของ Microsoft ใชก้บัภาษาเอเชยีตะวนั
ออกเพือ่แปลงการป้อนคา่ทางแป้นพมิพเ์ป็นอกัษรภาพ การเรยีนรูค้ณุ
ลกัษณะ IME สสำหรับภาษาจนีประยกุต์ จนีดัง้เดมิ และญีปุ่่ น อาจบนัทกึคคำหรอื
คูค่คำเพือ่ปรับปรงุการเลอืกอกัษรภาพทีแ่สดง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
คณุลกัษณะการเรยีนรู ้IME จะบนัทกึคคำหรอืคูค่คำและสถติทิีเ่กีย่วขอ้งไวเ้ป็น
ผลลพัธข์องการดดำเนนิการของผูใ้ช ้ขอ้มลูนี ้(ไมร่วมหลกั/ลลำดบัของอกัษร
สญัลกัษณ)์ มกีารเก็บไวใ้นพจนานุกรมของผูใ้ชส้สำหรับผูใ้ชค้อมพวิเตอร์
แตล่ะราย

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูการเรยีนรูม้กีารใชง้านโดย IME บนระบบของคณุ และใชเ้ป็นขอ้มลู
อา้งองิโดย Microsoft Office Proofing Tool ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ
ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุลกัษณะการเรยีนรูม้กีารเปิดใชง้านโดยคา่เริม่ตน้ แตส่ามารถปิดใชง้าน
ไดโ้ดยการปิดคณุลกัษณะ IME ใน IME ภาษาญีปุ่่ น ยงัสามารถกกำหนดคา่
ของคณุลกัษณะการเรยีนรูไ้มใ่หเ้ขยีนขอ้มลูลงในพจนานุกรมของผูใ้ชไ้ด ้
ดว้ย นอกจากนี ้คณุยงัสามารถลบเนือ้หาของพจนานุกรมสสำหรับผูใ้ชไ้ด ้

การลงทะเบยีนคคำใน IME (มเีฉพาะใน IME ภาษาญีปุ่่ นเทา่นัน้)
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุสามารถใชก้ารลงทะเบยีนคคำเพือ่รายงานคคำทีไ่มส่นับสนุน (คคำทีอ่าจแปลง
เป็นอกัษรภาพอยา่งไมถ่กูตอ้งจากการป้อนคา่ทางแป้นพมิพ)์

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รายงานการลงทะเบยีนคคำจะมขีอ้มลูเกีย่วกบัคคำทีถ่กูรายงานตามทีค่ณุไดร้ะบุ
ไวใ้นกลอ่งโตต้อบ 'เพิม่คคำ' และหมายเลขรุน่ของซอฟตแ์วรส์สำหรับ IME
รายงานเหลา่นีอ้าจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ หากคณุเพิม่ชือ่บคุคลโดยใชก้าร
ลงทะเบยีนคคำ เป็นตน้ แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ
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หรอืตดิตอ่กบัคณุ คณุมโีอกาสทบทวนขอ้มลูทีจ่ะสง่ไปในแตล่ะรายงานได ้
กอ่นทีจ่ะเลอืกสง่รายงานนัน้

การใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ชว่ยปรับปรงุการแกไ้ขเมือ่ป้อนคา่

ทางเลอืกและการควบคมุ
ทกุครัง้ทีส่รา้งรายงานการลงทะเบยีนคคำ คณุจะไดรั้บคคำถามวา่ตอ้งการสง่
รายงานนีใ้หก้บั Microsoft หรอืไม ่คณุสามารถดขูอ้มลูในรายงานกอ่นเพือ่
เลอืกวา่ตอ้งการสง่รายงานหรอืไม่

ดา้นบนของหนา้

โครงการปรับปรงุการตดิตัง้

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีจ้ะสง่รายงานหนึง่ฉบบัไปยงั Microsoft เพือ่แจง้ขอ้มลูพืน้
ฐานเกีย่วกบัคอมพวิเตอรข์องคณุและวธิกีารทีค่ณุตดิตัง้
Windows 7Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ชว่ยพัฒนาประสบการณใ์นการตดิ
ตัง้และเสนอวธิแีกไ้ขปัญหาการตดิตัง้โดยทัว่ไป

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โดยทัว่ไป รายงานจะประกอบดว้ยขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิตัง้และการตัง้คา่
เชน่ วนัทีต่ดิตัง้ เวลาทีใ่ชใ้นการตดิตัง้แตล่ะขัน้ตอนจนเสร็จสิน้ ไมว่า่จะ
เป็นการตดิตัง้เพือ่ปรับรุน่หรอืการตดิตัง้ผลติภณัฑใ์หม ่รายละเอยีดรุน่
ภาษาของระบบปฏบิตักิาร ชนดิของสือ่ การกกำหนดคา่คอมพวิเตอร์ และ
สถานะสสำเร็จหรอืลม้เหลว พรอ้มดว้ยรหสัขอ้ผดิพลาด

ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่มในโครงการปรับปรงุการตดิตัง้ รายงานนีจ้ะสง่ไปยงั
Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต ในรายงานนีจ้ะไมม่ขีอ้มลูสสำหรับการ
ตดิตอ่ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่หรอืหมายเลขโทรศพัท ์GUID จะถกูสรา้งขึน้และสง่
ไปพรอ้มกบัรายงานนี ้GUID คอืหมายเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่เลอืก เพือ่ระบุ
คอมพวิเตอรเ์ฉพาะเครือ่ง โดยไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูภ่ายในนัน้

การใชข้อ้มลู
Microsoft และคูค่า้จะใชร้ายงานนีเ้พือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วรข์องเรา เราใช ้
GUID เพือ่เทยีบเคยีงขอ้มลูนีก้บัขอ้มลูทีร่วบรวมโดยโครงการปรับปรงุ
ประสบการณใ์ชง้านของลกูคา้ (CEIP) ของ Windows ซึง่เป็นโครงการที่
คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะเขา้รว่มหรอืไมเ่มือ่ใช ้Windows 7 GUID นีช้ว่ย
ใหเ้ราสามารถจจำแนกวา่เราไดรั้บคคำตชิมทีห่ลากหลายมากเพยีงใด และมกีาร
จัดลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร เชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สามารถจจำแนก
ระหวา่งลกูคา้รายเดยีวทีป่ระสบปัญหาเดมินับรอ้ยๆ ครัง้ และลกูคา้นับรอ้ย
รายทีป่ระสบปัญหาเดยีวกนั Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากการ
โครงการปรับปรงุการตดิตัง้เพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ
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ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเลอืกเขา้รว่มโครงการนีไ้ดใ้นขณะตดิตัง้ Windows 7 ดว้ยการ
เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย ฉนัตอ้งการชว่ยปรบัปรงุการตดิต ัง้
Windows ใหด้ยี ิง่ข ึน้

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่โครงการปรับปรงุประสบการณใ์ชง้านของลกูคา้
ของ Windows (ดา้นลา่ง)

ดา้นบนของหนา้

การพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะการพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ตชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์ีใ่ช ้Windows 7
สามารถใชเ้ครือ่งพมิพท์ีอ่ยูท่กุแหง่ในโลกได ้ดว้ยการสง่งานพมิพโ์ดยใช ้
Hypertext Transfer Protocol (HTTP)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่พมิพง์านโดยใชค้ณุลกัษณะนี ้คณุตอ้งเชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรก์ารพมิพ์
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตและรับรองความถกูตอ้งของตวัคณุกอ่น ขอ้มลูทีต่อ้งสง่ไป
ใหเ้ซริฟ์เวอรก์ารพมิพจ์ะแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัระดบัความปลอดภยัที่
เซริฟ์เวอรก์ารพมิพนั์น้สนับสนุน (เชน่ คณุอาจตอ้งแจง้ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสั
ผา่น) เนือ่งจากงานพมิพไ์มม่กีารเขา้รหสั จงึอาจเป็นไปไดท้ีบ่คุคลอืน่จะดู
เนือ้หาทีส่ง่ไป เมือ่คณุเชือ่มตอ่ไดแ้ลว้ คุณจะเห็นรายชือ่เครือ่งพมิพท์ี่
พรอ้มใชง้าน หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่โีปรแกรมควบคมุการพมิพส์สำหรับ
เครือ่งพมิพท์ีเ่ลอืก คณุสามารถเลอืกดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุจาก
เซริฟ์เวอรก์ารพมิพไ์ด ้

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวท้ทำใหค้ณุสามารถพมิพโ์ดยใชเ้ครือ่งพมิพร์ะยะไกลได ้
หากคณุเลอืกใชเ้ซริฟ์เวอรก์ารพมิพท์ี ่Microsoft ใหบ้รกิาร Microsoft จะ
ไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ ถา้คณุสง่ขอ้มลูไปยงั
เซริฟ์เวอรก์ารพมิพท์ีเ่ป็นของบรษัิทอืน่ การใชข้อ้มลูนีจ้ะอยูภ่ายใตว้ธิปีฏบิตั ิ
เกีย่วกบัสทิธสิว่นบคุคลของบรษัิทอืน่

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านคณุลกัษณะการพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์น็ต
ได ้โดยการไปที ่โปรแกรมและคณุลกัษณะ ใน แผงควบคมุ แลว้เลอืก เปิด
หรอืปิดคณุลกัษณะของ Windows

ดา้นบนของหนา้

ตตำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่ๆ
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การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ 'ตตำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ จะอนุญาตใหโ้ปรแกรมเขา้ถงึ
เซนเซอรผ์า่นทาง Windows ได ้เซนเซอรค์อืฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ี่
สามารถตรวจสอบขอ้มลู เชน่ ตตำแหน่งปัจจบุนัของคณุ หรอืปรมิาณแสงรอบ
คอมพวิเตอรข์องคณุ คณุลกัษณะนีจ้ะไมป้่องกนัหรอืควบคมุโปรแกรมไมใ่ห ้
เขา้ถงึเซนเซอร ์หากไมม่กีารใช ้'ตตำแหน่งและเซนเซอรอ์ืน่'ๆ เชน่ เซนเซอร์
บางตวัอาจสง่ขอ้มลูเซนเซอรไ์ปทีโ่ปรแกรมประยกุตโ์ดยตรง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เซนเซอรอ์าจแจง้ขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ ตตำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ไปยงั
โปรแกรมใดๆ ในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้เมือ่เปิดใชง้านการเขา้ถงึ
เซนเซอร ์โปรแกรมใดๆ ในคอมพวิเตอรจ์ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเซนเซอร์
และอาจสง่ขอ้มลูออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

การใชข้อ้มลู
ตตำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกวา่จะเขา้ถงึ
เซนเซอรใ์ดไดบ้า้งผา่นทางคณุลกัษณะนีข้อง Windows 7 คณุลกัษณะ
'ตตำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ จะไมส่ง่ขอ้มลูไปที ่Microsoft โดย
อตัโนมตั ิถา้เลอืกเปิดใชง้านเซนเซอร ์โปรแกรมใดๆ ในคอมพวิเตอรจ์ะ
สามารถสง่ขอ้มลูออกจากคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเลอืกวา่จะให ้Windows แจง้ขอ้มลูเซนเซอรไ์ปยงัโปรแกรม
ตา่งๆ หรอืไม ่และผูใ้ชร้ายใดบา้งทีเ่ขา้ถงึได ้คณุสามารถเขา้ถงึการตัง้คา่
เหลา่นีไ้ดโ้ดยไปที ่'ตตำแหน่งทีต่ัง้และเซนเซอรอ์ืน่'ๆ ใน 'แผงควบคมุ' การ
เขา้ถงึนีจ้ะไมม่ผีลกบัโปรแกรมตา่งๆ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูเซนเซอรซ์ ึง่ไม่
ไดรั้บจากคณุลกัษณะนีข้อง Windows สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
ควบคมุเซนเซอร ์และผลกระทบของเซนเซอรท์ีม่ตีอ่สทิธสิว่นบคุคลของ
คณุ ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

บรกิารรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
บรกิารรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft ชว่ยให ้Microsoft และคูค่า้ของ
Windows วนิจิฉัยปัญหาซอฟตแ์วรท์ีค่ณุใชแ้ละเสนอแนะวธิแีกไ้ข อยา่งไร
ก็ตาม ไมใ่ชท่กุปัญหาทีม่วีธิแีกไ้ข แตห่ากมวีธิแีกไ้ข เราจะแจง้ขัน้ตอน
ตา่งๆ เพือ่ชว่ยแกปั้ญหาทีค่ณุรายงานไวห้รอืเสนอไวเ้ป็นการปรับปรงุสสำหรับ
การตดิตัง้ นอกจากนี ้วธิแีกไ้ขปัญหาบางอยา่งอาจรวมไวใ้น Service Pack
และซอฟตแ์วรร์ุน่ใหม่ๆ  ในอนาคตเพือ่ชว่ยป้องกนัปัญหาและททำให ้
ซอฟตแ์วรเ์ชือ่ถอืไดย้ิง่ขึน้
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นอกจากนี ้บรกิารรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft ยงัมบีรกิารการ
ซอ่มแซมการตดิตัง้ ซึง่เป็นบรกิารรายงานทีอ่าจททำงานในระหวา่งการตดิตัง้
Windows ถา้เกดิปัญหาขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โปรแกรมซอฟตแ์วรจ์จำนวนมากของ Microsoft เชน่ Windows 7 ไดรั้บการ
ออกแบบมาเพือ่ททำงานรว่มกบับรกิารรายงานนี ้ถา้เกดิปัญหากบัโปรแกรม
ซอฟตแ์วรเ์หลา่นี ้คณุจะไดรั้บคคำถามวา่ตอ้งการรายงานปัญหาหรอืไม่ ถา้คณุ
ใหบ้รกิารคอมพวิเตอรเ์สมอืนโดยใชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows รายงานที่
สรา้งขึน้โดยระบบปฏบิตักิาร Windows สสำหรับบรกิารรายงานขอ้ผดิพลาด
ของ Microsoft อาจรวมขอ้มลูเกีย่วกบัเครือ่งเสมอืนไว ้

บรกิารรายงานอาจรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนส์สำหรับการวนิจิฉัยและแกไ้ข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ เชน่:

จดุทีเ่กดิปัญหาขึน้ในซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร์

ระดบัความรนุแรงของปัญหานัน้

แฟ้มทีช่ว่ยอธบิายปัญหา

ขอ้มลูซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรพ์ืน้ฐาน

ปัญหาทีเ่ป็นไปไดเ้กีย่วกบัประสทิธภิาพและความเขา้กนัไดข้อง
ซอฟตแ์วร์

รายงานเหลา่นีอ้าจรวมขอ้มลูสว่นบคุคลไวโ้ดยไมเ่จตนา เชน่ รายงานทีม่ี
สแนปชอ็ตของหน่วยความจจำคอมพวิเตอร ์อาจมชีือ่ของคณุ สว่นของ
เอกสารทีค่ณุกกำลงัใชใ้นขณะนัน้ หรอืขอ้มลูทีค่ณุเพิง่สง่ไปใหเ้ว็บไซต ์ถา้
รายงานมแีนวโนม้ทีจ่ะมขีอ้มลูประเภทนี ้Windows จะถามคณุวา่ตอ้งการสง่
ขอ้มลูนีห้รอืไม ่แมว้า่คณุไดเ้ปิดใชง้านการรายงานอตัโนมตัทิีต่วัเลอืก "การ
ตัง้คา่ทีแ่นะนนำ" ในระหวา่งการตดิตัง้หรอืใน แผงควบคมุ แลว้ก็ตาม คณุจงึมี
โอกาสทบทวนรายงานกอ่นสง่ใหก้บั Microsoft รายงานซึง่ประกอบดว้ย
แฟ้มและขอ้มลูอาจเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรจ์นกระทัง่คณุมโีอกาสทบทวน
และสง่ขอ้มลูเหลา่นัน้ หรอืทบทวนหลงัจากสง่ไปแลว้

ถา้รายงานขอ้ผดิพลาดมขีอ้มลูสว่นบคุคล Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่
ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ นอกจากนี ้ถา้คณุเปิดใชง้านการ
รายงานอตัโนมตัทิีต่วัเลอืก "การตัง้คา่ทีแ่นะนนำ" ในระหวา่งการตดิตัง้ หรอืที่
'แผงควบคมุ' บรกิารรายงานจะสง่ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วจดุทีเ่กดิปัญหาขึน้ออก
ไปโดยอตัโนมตั ิแตร่ายงานเหลา่นีจ้ะไมม่รีายละเอยีดดงัทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้

หลงัจากสง่รายงานแลว้ บรกิารรายงานอาจขอขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ผดิ



นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

พลาดทีค่ณุพบ ถา้คณุเลอืกทีจ่ะใหห้มายเลขโทรศพัทห์รอืทีอ่ยูอ่เีมลของ
คณุในขอ้มลูนี ้รายงานขอ้ผดิพลาดของคณุจะมขีอ้มลูสว่นบคุคลรวมอยูด่ว้ย
Microsoft อาจตดิตอ่กบัคณุเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ เพือ่ชว่ยในการแกปั้ญหา
ทีค่ณุรายงาน

บรกิารรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft จะสรา้งรหสัเฉพาะสากล
(GUID) ทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละสง่ไปพรอ้มกบัรายงานขอ้ผดิพลาด
เพือ่ระบถุงึคอมพวิเตอรข์องคณุโดยเฉพาะ GUID คอืหมายเลขทีส่รา้งขึน้
แบบสุม่เลอืก ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลภายในนัน้และไมไ่ดใ้ชเ้พือ่ระบตุวัตน
ของคณุ เราใช ้GUID เพือ่จจำแนกวา่เราไดรั้บคคำตชิมทีห่ลากหลายมากเพยีง
ใด และมกีารจัดลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร เชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft
สามารถจจำแนกระหวา่งลกูคา้รายเดยีวทีป่ระสบปัญหาเดมินับรอ้ย ๆครัง้ และ
ลกูคา้นับรอ้ยรายทีป่ระสบปัญหาเดยีวกนั

การใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดและปัญหาเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่งๆ ของ Microsoft รวมถงึซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร์
ของบรษัิทอืน่ทีอ่อกแบบมาเพือ่ใชง้านรว่มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารเหลา่นี้
พนักงาน ผูใ้หบ้รกิาร ผูข้าย และคูค่า้ของ Microsoft อาจสามารถเขา้ถงึ
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยบรกิารรายงานนี ้อยา่งไรก็ตาม บคุคลและธรุกจิเหลา่นี้
จะใชข้อ้มลูเฉพาะเพือ่การซอ่มแซมหรอืปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร
ของ Microsoft และซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรข์องบรษัิทอืน่ทีอ่อกแบบมา
เพือ่ใชง้านรว่มกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของ Microsoft เทา่นัน้

Microsoft อาจนนำขอ้มลูสรปุเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดและปัญหาไปใชร้ว่มกนั
Microsoft จะใชข้อ้มลูสรปุเพือ่การวเิคราะหท์างสถติ ิขอ้มลูสรปุนีไ้มม่ี
ขอ้มลูเฉพาะจากรายงานของแตล่ะบคุคล ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลู
ใดๆ ทีเ่ป็นความลบั ซึง่อาจถกูรวบรวมไวจ้ากรายงาน

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในระหวา่งตดิตัง้ Windows 7 แสดงวา่คณุเปิด
การตรวจหาวธิแีกไ้ขปัญหาอตัโนมตั ิซึง่จะสง่รายงานขอ้ผดิพลาดเบือ้งตน้
และคน้หาวธิแีกไ้ขปัญหาทีไ่ดรั้บรายงาน ถา้คณุใชก้ารตรวจหาอตัโนมตัิ
โดยปกตแิลว้ คณุจะไมไ่ดรั้บพรอ้มทใ์หส้ง่ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัขอ้ผดิ
พลาดไปยงั Microsoft แตถ่า้จจำเป็นตอ้งสง่รายงานขอ้ผดิพลาดทีม่รีาย
ละเอยีดเพิม่เตมิ คณุจะไดรั้บพรอ้มทใ์หท้บทวนรายงานนัน้ คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดท้กุเวลาโดยไปที ่'ศนูยป์ฏบิตักิาร' ใน 'แผง
ควบคมุ'

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้คูคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลสสำหรับ บรกิารรายงานขอ้ผดิ
พลาดของ Microsoft

ดา้นบนของหนา้

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=248604
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การรับทราบขอ้มลูเครอืขา่ย

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีจ้ะรวบรวมขอ้มลูการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตและ
อนิทราเน็ต เชน่ อกัษรยอ่ของ Domain Name Service (DNS) ของ
คอมพวิเตอร ์ชือ่เครอืขา่ย และทีอ่ยูเ่กตเวยข์องเครอืขา่ยทีค่อมพวิเตอร์
เชือ่มตอ่ คณุลกัษณะ 'การรับทราบขอ้มลูเครอืขา่ย' จะเตรยีมขอ้มลูการ
เชือ่มตอ่ใหพ้รอ้มสสำหรับโปรแกรมในคอมพวิเตอรข์องคณุ ซึง่อาจจจำเป็นตอ้ง
ใชข้อ้มลูนัน้เพือ่ใหส้ามารถททำงานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โพรไฟลก์ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยจะถกูเก็บไวใ้นรจีสิทร ีโพรไฟลก์ารเชือ่มตอ่
เครอืขา่ยอาจรวมถงึ 'บรกิารรายการเครอืขา่ย' ซึง่จะใหข้อ้มลูประวตัเิครอื
ขา่ยทัง้หมดทีเ่ยีย่มชม พรอ้มทัง้วนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารเชือ่มตอ่ลา่สดุ การ
กกำหนดสถานะการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของคณุอาจมาจากความพยายามในการ
เชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรข์อง Microsoft ทีอ่อกแบบสสำหรับจดุประสงคน์ี้

การใชข้อ้มลู
นอกเหนอืจากขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานทีส่ง่ไปยงัเซริฟ์เวอรข์อง
Microsoft ขณะตรวจสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแลว้ จะไมม่กีารสง่ขอ้มลู
ใดๆ ใหก้บั Microsoft อกี แตข่อ้มลูสามารถใชง้านไดโ้ดยโปรแกรมใน
คอมพวิเตอรข์องคณุทีต่อ้งการขอ้มลูการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

ทางเลอืกและการควบคมุ
การรับทราบขอ้มลูตตำแหน่งเครอืขา่ย' และ 'บรกิารรายการเครอืขา่ย' เปิดใช ้
งานโดยคา่เริม่ตน้ ผูด้แูลระบบสามารถปิดใชง้านได ้โดยใชต้วัเลอืกทีม่อียู่
ในเครือ่งมอื 'การบรกิาร' ใน 'เครือ่งมอืในการดแูล' ไมแ่นะนนำใหปิ้ดการใช ้
งาน เพราะททำใหค้ณุลกัษณะบางอยา่งของ Windows ไมส่ามารถททำงานได ้
ถกูตอ้ง

ดา้นบนของหนา้

การสัง่อดัรปู

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ 'สัง่อดัรปู' จะชว่ยสง่รปูถา่ยดจิทิลัทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรห์รอื
ไดรฟ์เครอืขา่ยไปยงับรกิารพมิพภ์าพถา่ยออนไลนท์ีค่ณุเลอืก คณุสามารถ
สัง่อดัรปูถา่ยแลว้ใหจั้ดสง่มาทางไปรษณียห์รอืไปรับภาพพมิพท์ีร่า้นนัน้เอง
ก็ได ้ทัง้นี ้ข ึน้อยูก่บัการบรกิาร

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถา้คณุตดัสนิใจสัง่อดัรปูกบับรกิารพมิพภ์าพถา่ยออนไลน ์รปูถา่ยดจิทิลัของ
คณุจะถกูสง่ทางอนิเทอรเ์น็ตไปยงัผูใ้หบ้รกิารทีค่ณุเลอืกไว ้ตตำแหน่งโดย
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ละเอยีดของแฟ้มรปูถา่ยดจิทิลัทีค่ณุเลอืกจะถกูสง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิาร เพือ่
อนุญาตผูใ้หบ้รกิารนัน้แสดงและอปัโหลดภาพ แฟ้มรปูภาพดจิทิลัอาจมี
ขอ้มลูภาพทีก่ลอ้งถา่ยรปูเก็บไวพ้รอ้มกบัแฟ้ม เชน่ วนัทีแ่ละเวลาทีถ่า่ย
ภาพ นอกจากนี ้แฟ้มเหลา่นีอ้าจมขีอ้มลูสว่นบคุคล (เชน่ คคำบรรยาย) ที่
สมัพันธก์บัแฟ้มนัน้ๆ ดว้ยการใชโ้ปรแกรมจัดการรปูภาพดจิทิลัและ
Windows Explorer สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่'คณุสมบตั'ิ (ดา้นลา่ง)

หลงัจากคณุเลอืกบรกิารพมิพภ์าพถา่ยออนไลนใ์นคณุลกัษณะ 'การสัง่
อดัรปู' แลว้ คณุจะตอ้งเปลีย่นเสน้ทางไปยงัเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารรายนีท้ี่
แสดงไวใ้นหนา้ตา่ง 'สัง่อดัรปู' ขอ้มลูทีค่ณุป้อนใหแ้กเ่ว็บไซตบ์รกิารพมิพ์
ภาพถา่ยออนไลนจ์ะถกูสง่ไปยงัผูใ้หบ้รกิารดงักลา่ว

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีก่ลอ้งถา่ยรปูเก็บไวใ้นแฟ้มรปูถา่ยดจิทิลัอาจถกูใชโ้ดยผูใ้หบ้รกิาร
พมิพภ์าพถา่ยออนไลนใ์นระหวา่งกระบวนการอดั เชน่ เพือ่ปรับสหีรอืความ
คมชดัของภาพกอ่นพมิพ ์ขอ้มลูทีโ่ปรแกรมจัดการรปูภาพดจิทิลัเก็บไวอ้าจ
ถกูใชโ้ดยผูใ้หบ้รกิารพมิพภ์าพถา่ยออนไลน ์เพือ่พมิพเ์ป็นคคำบรรยายทีด่า้น
หนา้หรอืดา้นหลงัของสสำเนาภาพทีพ่มิพ ์สสำหรับบรกิารพมิพภ์าพถา่ยออนไลน์
การใชข้อ้มลูนีแ้ละขอ้มลูอืน่ทีค่ณุใหไ้วส้สำหรับการบรกิาร เชน่ ขอ้มลูทีค่ณุ
ป้อนเขา้ไปในเว็บไซตท์ีใ่หบ้รกิารนัน้ จะอยูภ่ายใตว้ธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัสทิธิ
สว่นบคุคลของของเว็บไซตนั์น้

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถใชค้ณุลกัษณะ 'การอดัรปู' เพือ่เลอืกภาพทีจ่ะสง่และผูใ้หบ้รกิาร
ทีจ่ะใหพ้มิพร์ปูภาพของคณุ โปรแกรมจัดการรปูภาพบางโปรแกรม
อาจสามารถชว่ยคณุเอาขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกไดก้อ่นสง่รปูไปพมิพ์
นอกจากนี ้คณุยงัสามารถแกไ้ขคณุสมบตัขิองแฟ้ม เพือ่เอาขอ้มลูสว่น
บคุคลทีเ่ก็บไวอ้อกดว้ย สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการดหูรอืเปลีย่นแปลง
คณุสมบตัขิองแฟ้ม ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

การควบคมุโดยผูป้กครอง

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีช้ว่ยใหผู้ป้กครองสามารถจจำกดัและตรวจสอบกจิกรรมการใช ้
คอมพวิเตอรข์องลกูได ้ผูป้กครองสามารถใชก้ารจจำกดัเพือ่กกำหนดเกมที่
อนุญาตใหล้กูเลน่ และโปรแกรมทีเ่ด็กสามารถใช ้การใชค้ณุลกัษณะนีอ้ยา่ง
เหมาะสม ผูด้แูลระบบของเครือ่งคอมพวิเตอรจ์งึควรเป็นผูป้กครองเทา่นัน้
และไมค่วรอนุญาตใหล้กูมสีทิธขิองผูด้แูล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
การตัง้คา่ 'การควบคมุโดยผูป้กครอง' และบนัทกึกจิกรรมจะถกูเก็บไว ้
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ภายในเครือ่ง บนัทกึกจิกรรมสสำหรับ 'การควบคมุโดยผูป้กครอง' ประกอบดว้ย
ขอ้มลูกจิกรรมของเด็กๆ และการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การควบคมุโดยผู ้
ปกครองสสำหรับเด็กคนนัน้

การใชข้อ้มลู
การตัง้คา่ 'การควบคมุโดยผูป้กครอง' ใชเ้พือ่กกำหนดกจิกรรมทีจ่ะจจำกดัหรอื
ตรวจสอบ ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
เฉพาะผูใ้ชท้ีไ่มม่สีทิธขิองผูด้แูลเทา่นัน้ทีจ่ะถกูตรวจสอบโดยคณุลกัษณะ
'การควบคมุโดยผูป้กครอง' ทัง้นี ้จะไมส่ามารถตรวจสอบผูด้แูลระบบ และผู ้
ดแูลระบบสามารถควบคมุการตัง้คา่และบนัทกึไดอ้ยา่งเต็มที ่'การควบคมุ
โดยผูป้กครอง' จะถกูปิดไวโ้ดยคา่เริม่ตน้ เฉพาะผูด้แูลระบบเทา่นัน้ที่
สามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนี ้ผูใ้ชร้ายอืน่จะสามารถดกูารตัง้คา่ทีผู่ด้แูล
ระบบนนำไปใชก้บับญัชขีองตนเทา่นัน้ เด็กทีถ่กูตรวจสอบหรอืจจำกดัจะไดรั้บ
แจง้ใหท้ราบดว้ยไอคอนทีป่รากฏในพืน้ทีแ่จง้เตอืนวา่มกีารเปิดใชง้าน
คณุลกัษณะ 'การควบคมุโดยผูป้กครอง' กบับญัชขีองตน คณุสามารถเขา้ถงึ
การควบคมุโดยผูป้กครองได ้โดยไปที ่'การควบคมุโดยผูป้กครอง' ใน 'แผง
ควบคมุ'

ดา้นบนของหนา้

Plug and Play

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
Windows Plug and Play ชว่ยใหก้ารตดิตัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรบ์น
คอมพวิเตอรง์า่ยดายขึน้ เมือ่คณุเชือ่มตอ่อปุกรณ ์Plug and Play แลว้
Windows จะตดิตัง้โปรแกรมควบคมุทีเ่ขา้กนัไดโ้ดยอตัโนมตั ิปรับปรงุ
คอมพวิเตอรใ์หรู้จั้กอปุกรณ ์และจัดสรรทรัพยากรระบบทีค่อมพวิเตอรจ์จำเป็น
ตอ้งใชง้านรว่มกบัอปุกรณนั์น้ๆ หลงัจากตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play
โปรแกรมควบคมุจะไดรั้บการกกำหนดคา่และโหลดอยา่งตอ่เนือ่งไมว่า่คณุจะ
ใชอ้ปุกรณเ์มือ่ใดก็ตาม ซึง่โดยปกตแิลว้คณุไมต่อ้งป้อนขอ้มลูใดๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play แลว้ Windows Update Client จะ
ตดิตอ่กบับรกิาร Windows Update ทางออนไลนเ์พือ่คน้หาและ
ดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์Windows Update Client จะควบคมุ
การสือ่สารทัง้หมดระหวา่งคอมพวิเตอรก์บั Windows Update เมือ่ตอ้งการ
เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update และวธิกีารนนำ
ไปใช ้ใหด้ทูี ่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิารการปรับปรงุ

การใชข้อ้มลู

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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Plug and Play จะตรวจหาและจัดการอปุกรณ ์Plug and Play แลว้ททำหนา้ที่
ตา่งๆ เชน่: การระบขุอ้กกำหนดสสำหรับทรัพยากรฮารด์แวร์ คน้หาโปรแกรม
ควบคมุอปุกรณท์ีเ่หมาะสม โหลดและยกเลกิการโหลดโปรแกรมควบคมุ
พรอ้มทัง้จัดการกระบวนการหยดุและเริม่ตน้สสำหรับโปรแกรมควบคมุใหท้ทำงาน
รว่มกบัการจัดการพลงังาน เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณ ์Plug and Play ขอ้มลูที่
สง่ไปยงับรกิาร Windows Update ทางออนไลนจ์ะถกูใชเ้พือ่ดาวนโ์หลด
และตดิตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณท์ีเ่หมาะสม

ทางเลอืกและการควบคมุ

Plug and Play เปิดใชง้านตามคา่เริม่ตน้ หากตอ้งการหลกีเลีย่งปัญหาเรือ่ง
ความน่าเชือ่ถอื คณุไมส่ามารถปิดใชง้าน Plug and Play ได ้อยา่งไรก็ตาม
ผูด้แูลระบบสามารถกกำหนดตตำแหน่งคน้หาสสำหรับโปรแกรมควบคมุ หรอืป้องกนั
ไมใ่หผู้ใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรเ์ขา้ถงึ Windows Update โดยอตัโนมตัิ

ดา้นบนของหนา้

อปุกรณส์ว่นขยาย Plug and Play

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
อปุกรณส์ว่นขยาย Plug and Play (PnP-X) ใหค้ณุนนำไปใชง้านกบัอปุกรณท์ี่
เชือ่มตอ่เครอืขา่ย เชน่เดยีวกบัที ่Plug and Play ททำงานใหก้บัอปุกรณท์ี่
เชือ่มตอ่โดยตรงกบัคอมพวิเตอรข์องคณุ นอกจากนี ้คณุลกัษณะนีย้งัให ้
คอมพวิเตอรค์น้หาและเชือ่มตอ่กบัอปุกรณบ์นเครอืขา่ยเฉพาะที ่และ
อนุญาตอปุกรณท์ีส่นับสนุน PnP-X แพรส่ญัญาณของ PnP-X ใหป้รากฏบน
เครอืขา่ยเฉพาะทีด่ว้ย หลังจากตดิตัง้อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน PnP-X
โปรแกรมควบคมุจะไดรั้บการกกำหนดคา่และโหลดไมว่า่คณุจะใชอ้ปุกรณเ์มือ่
ใดก็ตาม ซึง่โดยปกตแิลว้คณุไมต่อ้งป้อนขอ้มลูใดๆ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน PnP-X อาจแสดงคณุลกัษณะเหลา่นีใ้หป้รากฏบน
เครอืขา่ยเฉพาะที ่โดยการแพรส่ญัญาณขอ้มลู เชน่ ทีอ่ยู ่IP ของอปุกรณ์
และ GUID บนเครอืขา่ยเฉพาะที ่PnP-X สนับสนุนอปุกรณท์ีห่ลากหลาย
รวมถงึไดรฟ์และอปุกรณเ์ครอืขา่ย (เชน่ กลอ้งดจิทิลั) ทีอ่าจเก็บขอ้มลูสว่น
บคุคลไว ้เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน PnP-X แลว้ Windows
Update Client จะตดิตอ่กบับรกิาร Windows Update ทางออนไลนเ์พือ่
คน้หาและดาวนโ์หลดโปรแกรมควบคมุอปุกรณ ์Windows Update Client
จะควบคมุการสือ่สารทัง้หมดระหวา่งคอมพวิเตอรก์บั Windows Update
เมือ่ตอ้งการเรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update
และวธิกีารนนำไปใช ้ ใหด้ทูี ่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิารการปรับปรงุ

การใชข้อ้มลู

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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เมือ่คณุตดิตัง้อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน PnP-X ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงับรกิาร
Windows Update ทางออนไลนจ์ะถกูใชเ้พือ่ดาวนโ์หลด ตดิตัง้ และ
จัดการโปรแกรมควบคมุอปุกรณท์ีเ่หมาะสม ขอ้มลูทีส่ง่ไปยงัเครอืขา่ย
เฉพาะทีจ่ะถกูใชเ้พือ่ระบอุปุกรณแ์ละเปิดใชง้านการเขา้ถงึคณุลกัษณะที่
อปุกรณนั์น้เสนอไว ้

ทางเลอืกและการควบคมุ
ผูด้แูลระบบสามารถกกำหนดตตำแหน่งคน้หาสสำหรับโปรแกรมควบคมุ หรอืป้องกนั
ไมใ่หผู้ใ้ชแ้ละคอมพวิเตอรเ์ขา้ถงึ Windows Update โดยอตัโนมตั ิไมม่แีฟ
ซลิทิสีสำหรับการปิดใชง้าน PnP-X หรอืการควบคมุขอ้มลูทีส่ง่ออกไปจาก
อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน PnP-X เมือ่เขา้ถงึอปุกรณนั์น้ผา่นทางเครอืขา่ยไปแลว้
ดงันัน้ กอ่นทีจ่ะตอ่อปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน PnP-X เขา้กบัเครอืขา่ยของคณุ
เราขอแนะนนำใหค้ณุตรวจสอบวา่เครอืขา่ยของคณุปลอดภยั สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัการเสรมิความปลอดภยัของเครอืขา่ย ใหด้ทูี ่Help and
Support ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรม

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ถา้พบขอ้ผดิพลาดเกีย่วกบัความเขา้กนัไมไ่ดก้บัโปรแกรมทีค่ณุตอ้งการ
เรยีกใชต้วัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะพยายามชว่ยคณุ
แกไ้ขปัญหาความเขา้กนัไดน้ี ้โปรแกรมทีค่ณุลักษณะนีส้ามารถชว่ยได ้แบง่
เป็นสองชนดิคอื:

โปรแกรมทีท่ราบวา่เขา้กนัไมไ่ด:้ ถา้โปรแกรมนัน้อยูใ่นรายการ
โปรแกรมทีท่ราบวา่เขา้กนัไมไ่ดก้บัตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัได ้
ของโปรแกรมของ Windows 7 จะเริม่ททำงาน ถา้ทราบวา่โปรแกรมนัน้
ททำใหเ้กดิปัญหารา้ยแรง โปรแกรมนัน้จะถกูบล็อก หรอืไม ่ตวัชว่ยแก ้
ปัญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะเตอืนคณุเกีย่วกบัปัญหาความ
เขา้กนัไมไ่ด ้และเสนอตวัเลอืกในการใชโ้ปรแกรมนัน้ ไมว่า่กรณีใด
ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะเสนอตวัเลอืกในการ
ตรวจสอบทางออนไลนเ์พือ่หาขอ้มลูหรอืวธิแีกไ้ข

โปรแกรมทีท่ทำงานลม้เหลวในลกัษณะทีบ่ง่บอกถงึความเขา้กนั
ไมไ่ด:้ ถา้โปรแกรมททำงานลม้เหลวในลกัษณะทีบ่ง่บอกถงึความเขา้
กนัไมไ่ดโ้ดยทัว่ไป ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะ
เริม่ททำงานและเสนอตวัเลอืกใหค้ณุใชโ้ปรแกรมนัน้อกีครัง้ดว้ยการตัง้
คา่ความเขา้กนัไดท้ีแ่นะนนำ เชน่ โปรแกรมทีท่ทำงานลม้เหลวเพราะตอ้ง
ใชค้วามละเอยีดหนา้จอเฉพาะอาจสามารถใชง้านบนคอมพวิเตอร์



นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของ Windows 7

ของคณุได ้แมว้า่คณุจะใชห้นา้จอทีม่คีา่ความละเอยีดแตกตา่งกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมจะททำงานรว่มกบั บรกิาร
รายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft เพือ่รายงานปัญหาความเขา้กนัไมไ่ด ้
ไปยงั Microsoft รายงานขอ้ผดิพลาดอาจสรา้งขึน้โดยมขีอ้มลูเชน่ ชือ่
โปรแกรม การตัง้คา่ความเขา้กนัไดท้ีจ่จำเป็น และดดำเนนิการของคณุกบั
โปรแกรมเทา่ทีผ่า่นมารวมอยูด่ว้ย ถา้คณุพยายามเริม่ตน้การททำงานของ
โปรแกรมในรายการโปรแกรมทีท่ราบวา่เขา้กนัไมไ่ด ้รายงานขอ้ผดิพลาดจะ
ถกูสรา้งขึน้เฉพาะเมือ่คณุเลอืกตวัเลอืกใหต้รวจหาวธิแีกไ้ขทางออนไลน์
เทา่นัน้ ถา้โปรแกรมทีท่ทำงานลม้เหลวในลกัษณะทีบ่ง่บอกถงึความเขา้กนัไม่
ได ้รายงานขอ้ผดิพลาดจะถกูสรา้งขึน้ในทนัท ีคณุจะไดรั้บคคำถามวา่ตอ้งการ
สง่รายงานขอ้ผดิพลาดหรอืไม ่เวน้แตค่ณุไดแ้สดงความยนิยอมไวก้อ่นหนา้
นีใ้หส้ง่รายงานขอ้ผดิพลาดไดโ้ดยอตัโนมตัเิพือ่ใหส้ามารถหาวธิแีกไ้ขได ้
Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานขอ้ผดิพลาดของ Windows และสทิธิ
สว่นบคุคลของคณุ ใหด้ทูี ่บรกิารรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft

การใชข้อ้มลู
รายงานขอ้ผดิพลาดใชใ้นการจัดหาคคำตอบสสำหรับปัญหาของโปรแกรมตามที่
คณุรายงาน คคำตอบจะประกอบดว้ยการเชือ่มโยง (ถา้ม)ี ไปยงัเว็บไซตผ์ู ้
จจำหน่ายโปรแกรมเพือ่ใหค้ณุสามารถทราบวธิแีกไ้ขเพิม่เตมิเทา่ทีจ่ะเป็นไป
ได ้รายงานขอ้ผดิพลาดทีส่รา้งขึน้เนือ่งจากโปรแกรมททำงานลม้เหลวจะถกูใช ้
เพือ่ระบวุา่ ควรปรับการตัง้คา่ใดเมือ่คณุพบปัญหาความเขา้กนัไดข้อง
โปรแกรมประยกุตท์ีก่กำลงัใชบ้น Windows รุน่นี้

ทางเลอืกและการควบคมุ

ขอ้ความโตต้อบทีแ่จง้ขอ้ผดิพลาดใหค้ณุทราบจะใหค้ณุเลอืกวา่ตอ้งการใช ้
ตวัชว่ยแกปั้ญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมเพือ่รายงานขอ้ผดิพลาดเรือ่ง
ความเขา้กนัไดไ้ปที ่Microsoft หรอืไม่

ดา้นบนของหนา้

แท็บความเขา้กนัไดข้องคณุสมบตัโิปรแกรม

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ถา้มคีณุมปัีญหาความเขา้กนัไดข้องคณุสมบตัโิปรแกรม คณุสามารถใชแ้ท็บ
'ความเขา้กนัได'้ ทีห่นา้ตา่งคณุสมบตัโิปรแกรมเพือ่ปรับการตัง้คา่โปรแกรม
ซึง่อาจชว่ยใหโ้ปรแกรมททำงานบน Windows 7 ไดส้สำเร็จ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุปรับตัง้คา่ความเขา้กนัไดโ้ดยใชแ้ท็บ 'ความเขา้กนัได'้ การรายงาน
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ขอ้ผดิพลาดของ Microsoft จะสรา้งรายงานทีร่ะบชุือ่โปรแกรมและการตัง้
คา่ความเขา้กนัไดท้ีค่ณุใช ้คณุจะไดรั้บคคำถามวา่ตอ้งการสง่รายงานขอ้ผดิ
พลาดหรอืไม ่เวน้แตค่ณุเคยแสดงความยนิยอมไวก้อ่นหนา้นีใ้หส้ง่รายงาน
ขอ้ผดิพลาดไดโ้ดยอตัโนมตัเิพือ่ใหส้ามารถหาวธิแีกไ้ขได ้Microsoft จะไม่
ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft และ
สทิธสิว่นบคุคลของคณุ ใหด้ทูี ่บรกิารรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีส่ง่โดยแท็บ 'ความเขา้กนัได'้ ไปยงั Microsoft จะมกีารใชเ้พือ่ระบุ
และคน้หาวธิแีกไ้ขปัญหาความเขา้กนัไดข้องโปรแกรมทีค่ณุกกำลงัใชใ้น
Windows รุน่นี้

ทางเลอืกและการควบคมุ
เมือ่ตอ้งการเรยีนรูว้ธิกีารเลอืกวา่จะสง่รายงานใหก้บั Microsoft หรอืไม ่ให ้
ดทูี ่บรกิารรายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft

ดา้นบนของหนา้

คณุสมบตัิ

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุสมบตั'ิ คอืขอ้มลูแฟ้มทีใ่หค้ณุสามารถคน้หาและจัดระเบยีบแฟ้มตา่งๆ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว คณุสมบตับิางอยา่งจะอยูภ่ายในแฟ้ม (เชน่ ขนาดแฟ้ม) ใน
ขณะทีบ่างอยา่งอาจอยูเ่ฉพาะกบัโปรแกรมหรอือปุกรณนั์น้ๆ (เชน่ การตัง้คา่
กลอ้งเมือ่คณุถา่ยรปูหรอืตตำแหน่งของรปูถา่ย)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ชนดิของขอ้มลูทีเ่ก็บไวจ้ะขึน้อยูก่บัชนดิของแฟ้มและโปรแกรมทีใ่ชแ้ฟ้ม
นัน้ๆ ตวัอยา่งของคณุสมบตั ิไดแ้ก ่ชือ่แฟ้ม วนัทีป่รับเปลีย่น ขนาดแฟ้ม ผู ้
สรา้ง คคำสสำคญั และขอ้คดิเห็น 'คณุสมบตั'ิ มกีารเก็บไวใ้นแฟ้ม และจะยา้ยไป
พรอ้มกบัแฟ้มหากแฟ้มนัน้ถกูยา้ยหรอืคดัลอกไปยงัตตำแหน่งอืน่ เชน่ เป็น
แฟ้มทีใ่ชร้ว่มกนั หรอืสง่เป็นสิง่ทีแ่นบกบัอเีมล

การใชข้อ้มลู
คณุสมบตั'ิ ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดระเบยีบและคน้หาแฟ้มไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทัง้
ยงัสามารถใชโ้ดยโปรแกรมตา่งๆ เพือ่ททำงานเฉพาะของโปรแกรมนัน้ได ้ ทัง้นี้
จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถแกไ้ขหรอืเอาคณุสมบตับิางอยา่งสสำหรับแฟ้มออกได ้ โดยใชบ้าน
หนา้ตา่งแสดงตวัอยา่งใน Windows Explorer หรอืโดยการคลกิขวาทีแ่ฟ้ม
นัน้ แลว้คลกิ คณุสมบตัคิณุสมบตัทิีอ่ยูภ่ายในแฟ้ม เชน่ วนัทีป่รับเปลีย่น
ขนาดแฟ้ม ชือ่แฟ้ม และคณุสมบตับิางอยา่งเฉพาะโปรแกรม จะไมส่ามารถ
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เอาออกไดด้ว้ยวธินีี ้สสำหรับคณุสมบตัเิฉพาะโปรแกรม คณุสามารถแกไ้ขหรอื
เอาออกไดเ้ฉพาะถา้โปรแกรมนัน้ใชเ้พือ่สรา้งแฟ้มทีส่นับสนุนคณุลกัษณะ
เหลา่นี ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงหรอืเอาคณุสมบตัขิอง
แฟ้มออก ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

การเชือ่มตอ่การเขา้ถงึระยะไกล

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คอมโพเนนต ์'การเชือ่มตอ่สสำหรับการเขา้ถงึระยะไกล' และ 'เครอืขา่ยการ
เรยีกผา่นสายโทรศพัท'์ จะใหค้ณุเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยใชโ้มเด็มการ
เรยีกผา่นสายโทรศพัทห์รอืเทคโนโลยบีรอดแบนด ์เชน่ เคเบลิโมเด็ม หรอื
Digital Subscriber Line (DSL) นอกจากนี ้ยงัใหค้ณุเชือ่มตอ่เครอืขา่ยสว่น
ตวัได ้โดยใชก้ารเชือ่มตอ่เครอืขา่ยสว่นตวัเสมอืน (VPN) และบรกิารการ
เขา้ถงึระยะไกล (RAS) RAS คอืคอมโพเนนตท์ีเ่ชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
ไคลเอ็นต ์(โดยทัว่ไปหมายถงึคอมพวิเตอรข์องคณุ) เขา้กบัคอมพวิเตอร์
โฮสต ์(หรอืทีเ่รยีกวา่เซริฟ์เวอรก์ารเขา้ถงึระยะไกล) โดยใชโ้พรโทคอล
ตามมาตรฐานอตุสาหกรรม เทคโนโลย ีVPN ใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มตอ่กบัเครอืขา่ย
สว่นตวัผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตได ้เชน่ เครอืขา่ยขององคก์ร

เครอืขา่ยการเรยีกผา่นสายโทรศพัท'์ ประกอบดว้ยคอมโพเนนตบ์รกิารเรยีก
เลขหมาย เชน่ RAS Client, ตวัจัดการการเชือ่มตอ่ และ RAS Phone รวม
ถงึบรกิารเรยีกเลขหมายทีใ่ชบ้รรทดัคคำสัง่ เชน่ rasdial

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
คอมโพเนนตบ์รกิารเรยีกเลขหมายจะรวบรวมขอ้มลูจากคอมพวิเตอรข์อง
คณุ เชน่ ชือ่และรหสัผา่นของคณุ และชือ่โดเมน ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงั
ระบบทีค่ณุกกำลงัพยายามเชือ่มตอ่ ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั
Microsoft เพือ่เป็นการป้องกนัความเป็นสว่นตวัของคณุและความปลอดภยั
ของคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั เชน่ ชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสั
ผา่นจะไดรั้บการเขา้รหสัและเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูบรกิารเรยีกเลขหมายจะใชเ้พือ่ชว่ยใหค้อมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กบั
อนิเทอรเ์น็ตได ้ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
สสำหรับบรกิารเรยีกเลขหมายทีไ่มใ่ชบ้รรทดัคคำสัง่ คณุสามารถเลอืกบนัทกึรหสั
ผา่นได ้โดยการคลกิ บนัทกึชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นนีแ้ละสามารถลา้งตวั
เลอืกนีไ้ดท้กุเวลาเพือ่ลบรหสัผา่นจากบรกิารเรยีกเลขหมายทีบ่นัทกึไวก้อ่น
หนา้นี ้เนือ่งจากตวัเลอืกนีม้กีารปิดไวโ้ดยคา่เริม่ตน้ คณุอาจไดรั้บพรอ้มท์
ใหแ้จง้รหสัผา่นเพือ่เชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ย สสำหรับบรกิารเรยีก
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เลขหมายทีใ่ชบ้รรทดัคคำสัง่ เชน่ rasdial จะไมม่ตีวัเลอืกใหบ้นัทกึรหสัผา่น
ของคณุ

ดา้นบนของหนา้

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ 'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' ใหค้ณุเขา้ถงึโปรแก
รมและเดสกท็์อปบนคอมพวิเตอรร์ะยะไกล ซึง่ไดรั้บการเผยแพรอ่อนไลน์
สสำหรับการเขา้ถงึระยะไกล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุเปิดใชง้านการเชือ่มตอ่ แฟ้มการกกำหนดคา่จะถกูดาวนโ์หลดมาที่
คอมพวิเตอรข์องคณุจาก URL ระยะไกลทีค่ณุระบ ุแฟ้มการกกำหนดคา่เหลา่นี้
ททำหนา้ทีเ่ชือ่มโยงโปรแกรมและเดสกท็์อปบนคอมพวิเตอรร์ะยะไกล ดงันัน้
คณุจงึสามารถใชง้านโปรแกรมและเดสกท็์อปเหลา่นีไ้ดจ้ากคอมพวิเตอร์
ของคณุ คอมพวิเตอรจ์ะตรวจหาและดาวนโ์หลดการปรับปรงุสสำหรับแฟ้มการ
กกำหนดคา่เป็นระยะ ๆโดยอตัโนมตั ิโปรแกรมจะททำงานบนคอมพวิเตอรร์ะยะ
ไกลและขอ้มลูทีค่ณุป้อนลงในโปรแกรมเหลา่นีจ้ะถกูสง่ผา่นทางเครอืขา่ย
ไปยงัคอมพวิเตอรร์ะยะไกล

การใชข้อ้มลู
การปรับปรงุแฟ้มการกกำหนดคา่ 'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp'
อาจรวมถงึการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ และใหค้ณุเขา้ถงึโปรแกรมใหม่ๆ  ได ้
อยา่งไรก็ตาม โปรแกรมใหมจ่ะททำงานเฉพาะเมือ่คณุเลอืกใชง้านเทา่นัน้
นอกจากนี ้คณุลกัษณะนีย้งัสง่ขอ้มลูไปยงัคอมพวิเตอรร์ะยะไกลทีโ่ปรแกรม
ระยะไกลเหลา่นีเ้ปิดใชง้านอยูด่ว้ย การใชข้อ้มลูนีโ้ดยโปรแกรมระยะไกลจะ
ขึน้อยูก่ับนโยบายความเป็นสว่นตวัของผูผ้ลติโปรแกรม และผูด้แูลระบบ
คอมพวิเตอรร์ะยะไกล หรอืคณุอาจใช ้การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ
RemoteApp นีเ้พือ่เขา้ถงึโปรแกรมและเดสกท็์อปที ่Microsoft โดยไมม่ี
การสง่ขอ้มลูใหก้บั Microsoft แตอ่ยา่งใด

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเลอืกวา่จะใช ้'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' หรอื
ไม ่คณุสามารถเพิม่หรอืเอา 'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp'
ออกได ้โดยไปที ่'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' ใน 'แผง
ควบคมุ' คณุสามารถเพิม่การเชือ่มตอ่ใหมไ่ดโ้ดยการคลกิ ต ัง้คา่การเชือ่ม
ตอ่ใหมโ่ดยใชก้ารเชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteAppแลว้ป้อน URL
การเชือ่มตอ่ในกลอ่งโตต้อบ คณุสามารถเอาการเชือ่มตอ่และแฟ้มการเชือ่ม
ตอ่นัน้ออกได ้โดยการคลกิ เอาออก ทีก่ลอ่งโตต้อบคคำอธบิายการเชือ่มตอ่
ถา้คณุยกเลกิการเชือ่มตอ่โดยไมปิ่ดโปรแกรมประยกุตท์ีเ่ปิดไวท้ัง้หมด
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โปรแกรมประยกุตเ์หลา่นีจ้ะยงัคงเปิดอยูบ่นคอมพวิเตอรร์ะยะไกล 'การ
เชือ่มตอ่เดสกท็์อปและ RemoteApp' จะไมแ่สดงในรายการ 'เพิม่หรอืเอา
โปรแกรมออก' ใน 'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่เด
สกท็์อปและ RemoteApp ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล ใชส้รา้งการเชือ่มตอ่ระยะไกลกบั
คอมพวิเตอรโ์ฮสตท์ีเ่ปิดใชง้านบรกิารเทอรม์นัิล Windows

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
การตัง้คา่ 'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล' จะถกูเก็บไวใ้นแฟ้มโพรโทคอ
ลการใชเ้ดสกท็์อประยะไกล (RDP) ในคอมพวิเตอรข์องคณุ การตัง้คา่เหลา่
นีร้วมถงึชือ่โดเมนและการกกำหนดคา่การเชือ่มตอ่ของคณุ เชน่ ชือ่
คอมพวิเตอรร์ะยะไกล ชือ่ผูใ้ช ้ขอ้มลูทีแ่สดงผล ขอ้มลูอปุกรณเ์ฉพาะที่
ขอ้มลูเสยีง คลปิบอรด์ การตัง้คา่การเชือ่มตอ่ และชือ่โปรแกรมระยะไกล

ขอ้มลูประจจำตวัสสำหรับการเชือ่มตอ่เหลา่นี้ รวมทัง้ขอ้มลูประจจำตวัของพร็อกซี
บรกิารเทอรม์นัิลจะถกูเก็บไวโ้ดยใช ้'ตวัจัดการขอ้มลูประจจำตวั' รายชือ่
เซริฟ์เวอรเ์กตเวยบ์รกิารเทอรม์นัิลทีเ่ชือ่ถอืไดจ้ะถกูเก็บไวใ้นรจีสิทร ีรายชือ่
นีเ้ก็บไวถ้าวรเวน้แตว่า่จะถกูลบออกโดยผูด้แูลระบบ และจะไมส่ง่ไปที่
Microsoft

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดยคณุลกัษณะนีช้ว่ยใหค้ณุเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรร์ะยะ
ไกลทีใ่ชง้านบรกิารเทอรม์นัิล Windows โดยใชก้ารตัง้คา่ทีค่ณุตอ้งการ
ขอ้มลูชือ่ผูใ้ช ้รหสัผา่น และโดเมนจะถกูรวบรวมไวเ้พือ่ใหค้ณุบนัทกึการตัง้
คา่การเชือ่มตอ่ และชว่ยใหค้ณุสามารถคลกิสองครัง้ทีแ่ฟ้ม RDP เพือ่ใช ้
การเชือ่มตอ่ได ้ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเลอืกวา่จะใช ้'การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประยะไกล' หรอืไม ่ถา้คณุ
ใชค้ณุลกัษณะนี ้แฟ้ม RDP ของคณุจะมขีอ้มลูทีจ่จำเป็นสสำหรับการเชือ่มตอ่
คอมพวิเตอรร์ะยะไกล รวมถงึตวัเลอืกและการตัง้คา่ทีถ่กูกกำหนดคา่ไวเ้มือ่
บนัทกึแฟ้มโดยอตัโนมตั ิคณุสามารถกกำหนดแฟ้ม RDP เองรวมทัง้แฟ้มสสำหรับ
การเชือ่มตอ่คอมพวิเตอรเ์ครือ่งเดยีวกนัดว้ยการตัง้คา่ทีต่า่งกนั ถา้ตอ้งการ
ปรับเปลีย่นขอ้มลูประจจำตวัทีบ่นัทกึไว ้ใหไ้ปที ่'ตวัจัดการขอ้มลูประจจำตวั' ใน
'แผงควบคมุ' สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช ้ การเชือ่มตอ่เดสกท็์อประ
ยะไกล ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows
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ดา้นบนของหนา้

ไคลเอ็นตบ์รกิารจัดการสทิธิ ์(RMS)

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ซอฟตแ์วร ์'ไคลเอ็นตบ์รกิารจัดการสทิธิ ์(RMS)' คอืเทคโนโลยกีารป้องกนั
ขอ้มลูทีท่ทำงานดว้ยโปรแกรมทีเ่ปิดใชง้าน RMS เพือ่ชว่ยป้องกนัขอ้มลูดจิทิลั
จากการใชโ้ดยไมไ่ดรั้บอนุญาต คณุสามารถกกำหนดวธิทีีผู่รั้บจะใชข้อ้มลูซึง่
เก็บไวใ้นแฟ้ม เชน่ ผูท้ีส่ามารถเปิด ปรับเปลีย่น พมิพ ์หรอืดดำเนนิการอืน่ๆ
กบัแฟ้มนี ้หากตอ้งการสรา้งหรอืดแูฟ้มทีม่กีารจจำกดัสทิธิ คอมพวิเตอรข์อง
คณุตอ้งใชโ้ปรแกรมทีเ่ปิดใชง้าน RMS และมสีทิธเิขา้ถงึเซริฟ์เวอร ์RMS

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
RMS จะใชท้ีอ่ยูอ่เีมลของคณุเพือ่ระบตุวัตนของคณุ ทีอ่ยูอ่เีมลของคณุจะ
เก็บไวท้ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไวใ้นใบอนุญาตใชง้านและใบรับรองความถกู
ตอ้งทีส่รา้งขึน้โดยเซริฟ์เวอร ์RMS ใบรับรองความถกูตอ้งและใบอนุญาตใช ้
งานจะถกูโอนไปยงัและมาจากเซริฟ์เวอร ์RMS นอกจากนี ้ทีอ่ยูอ่เีมลของ
คณุยงัเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอร ์RMS ดว้ย ถา้คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นสว่นหนึง่
ของสภาพแวดลอ้มแบบองคก์รหรอืเครอืขา่ย โดยปกตเิซริฟ์เวอร ์RMS จะ
เป็นของและอยูใ่นองคก์รนัน้ ถา้คณุกกำลงัใชบ้รกิาร Windows Live RMS
เซริฟ์เวอรน์ีค้อืเซริฟ์เวอร ์RMS ที ่Microsoft ขอ้มลูทีส่ง่ใหเ้ซริฟ์เวอร ์RMS
ของ Microsoft จะสง่ไปในรปูแบบทีม่กีารเขา้รหสั

การใชข้อ้มลู
ใบอนุญาตใชง้านจะอนุญาตใหค้ณุเขา้ถงึขอ้มลูทีป้่องกนัไว ้ใบรับรองความ
ถกูตอ้งใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุใหก้บัเซริฟ์เวอร ์RMS และอนุญาตใหค้ณุ
ป้องกนัขอ้มลูและเขา้ถงึขอ้มลูทีไ่ดรั้บการป้องกนัไว ้

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุลกัษณะ RMS ตอ้งเปิดใชง้านผา่นทางโปรแกรมทีส่ามารถใช ้RMS ได ้
และจะไมถ่กูเปิดใชง้านเป็นคา่เริม่ตน้ คณุสามารถเลอืกทีจ่ะไมเ่ปิดใชง้าน
หรอืใชค้ณุลกัษณะเหลา่นีไ้ด ้อยา่งไรก็ตาม ถา้คณุไมเ่ปิดใชง้าน คณุจะไม่
สามารถเปิดแฟ้มทีจ่จำกดัสทิธไิวไ้ด ้

ดา้นบนของหนา้

เทคโนโลย ีTeredo

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
เทคโนโลย ีTeredo (Teredo) ใหค้อมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ยสามารถสือ่สาร
กนัผา่นทางโพรโทคอลเครอืขา่ยหลายโพรโทคอล

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ทกุครัง้ทีค่ณุเริม่ตน้คอมพวิเตอร ์ถา้คณุตอ้งการเชือ่มตอ่กบั Internet
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Protocol รุน่ 6 (IPv6) Teredo จะพยายามคน้หาบรกิารอนิเทอรเ์น็ต IPv6
แบบสาธารณะบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต ถา้คณุใชโ้ปรแกรมทีก่กำหนดให ้
Teredo ใชก้ารเชือ่มตอ่ IPv6 หรอืหากคณุกกำหนดคา่ไฟรว์อลลใ์หเ้ปิดใช ้
งานการเชือ่มตอ่กบั IPv6 เสมอ Teredo จะตดิตอ่กบับรกิาร Microsoft
Teredo ทางอนิเทอรเ์น็ตเป็นระยะๆ ขอ้มลูเพยีงอยา่งเดยีวทีส่ง่ให ้
Microsoft คอืขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานและชือ่บรกิารทีร่อ้งขอ (เชน่
teredo.ipv6.microsoft.com)

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีส่ง่จากคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใช ้Teredo จะถกูใชเ้พือ่ระบวุา่
คอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตไดห้รอืไม ่และสามารถคน้หาบรหิาร
IPv6 แบบสาธารณะไดห้รอืไม ่เมือ่คน้หาบรกิารพบแลว้ ขอ้มลูจะถกูสง่ไป
เพือ่รักษาการเชือ่มตอ่กบับรกิาร IPv6

ทางเลอืกและการควบคมุ
เมือ่ใชเ้ครือ่งมอืบรรทดัคคำสัง่ netsh คณุจะสามารถเปลีย่นแปลง
แบบสอบถามทีบ่รกิารนีส้ง่ไปทางอนิเทอรเ์น็ตเพือ่ใชเ้ซริฟ์เวอรท์ีไ่มใ่ชข่อง
Microsoft แทน หรอืสามารถปิดคณุลกัษณะนีไ้ด ้

ดา้นบนของหนา้

บรกิาร Trusted Platform Module (TPM)

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ฮารด์แวรค์วามปลอดภยั Trusted Platform Module (TPM) คอืไมโครชปิ
ในคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูภ่ายในคอมพวิเตอร ์(ถา้มแีละเตรยีมใชง้านไวแ้ลว้)
เพือ่ใชค้ณุลกัษณะดา้นความปลอดภยัขัน้สงูอยา่งเต็มที ่เชน่ การเขา้รหสั
ลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
บรกิาร TPM มกีารททำงานเพือ่เตรยีมใชง้าน TPM สสำหรับชว่ยคณุเปิดและสรา้ง
เจา้ของ TPM นัน้ คณุจะไดรั้บคคำขอใหส้รา้งรหสัผา่นสสำหรับเจา้ของ TPM ซึง่
เป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการเตรยีมใชง้าน เมือ่ตอ้งการใช ้TPM ใน
คอมพวิเตอร ์คณุตอ้งสรา้งรหสัผา่นสสำหรับเจา้ของ TPM รหสัผา่นสสำหรับ
เจา้ของ TPM ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่คณุมสีทิธเิขา้ถงึการททำงานในระดบัผูด้แูลระบบ
ของ TPM การบนัทกึรหสัผา่นสสำหรับเจา้ของ TPM ชว่ยใหค้ณุจัดการการเขา้
ถงึ TPM ไดอ้ยา่งงา่ยดาย

คณุสามารถใชต้วัชว่ยสรา้งการเตรยีมใชง้าน TPM เพือ่พมิพร์หสัผา่นสสำหรับ
เจา้ของ TPM หรอืบนัทกึรหสัผา่นไวใ้นแฟ้มใน USB แฟลชไ์ดรฟ์ก็ได ้แฟ้ม
ทีบ่นัทกึไวจ้ะมขีอ้มลูการตรวจสอบความถกูตอ้งสสำหรับเจา้ของ TPM ทีม่า
จากรหสัผา่นสสำหรับเจา้ของ TPM นอกจากนี ้แฟ้มนีย้งัมชีือ่คอมพวิเตอร ์รุน่
ของระบบปฏบิตักิาร ผูใ้ชท้ีส่รา้ง และขอ้มลูวนัทีส่รา้ง เพือ่ชว่ยใหค้ณุจจำแฟ้ม
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นีไ้ด ้

แตล่ะ TPM มคียีก์ารอนุมตัทิีเ่ขา้รหสัลบัเฉพาะทีใ่ชเ้พือ่ระบคุวามถกูตอ้ง
คยีก์ารอนุมตันิีส้ามารถสรา้งและเก็บไวใ้น TPM โดยผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์อง
คณุ หรอืมฉิะนัน้ Windows 7 อาจจจำเป็นตอ้งเริม่การสรา้งคยีก์ารอนุมตันิี้
ภายใน TPM คยีก์ารอนุมตัจิะไมม่วีนัถกูเปิดเผยออกภายนอก TPM ทัง้หมด
และเมือ่สรา้งขึน้แลว้จะไมส่ามารถตัง้คา่ใหม่

เมือ่เตรยีมใชง้าน TPM แลว้ โปรแกรมจะสามารถใช ้TPM เพือ่สรา้งและ
ชว่ยเสรมิความปลอดภยัของคยีก์ารเขา้รหสัลบัเพิม่เตมิเฉพาะคยีไ์ด ้เชน่
การเขา้รหสัลบัไดรฟ์ดว้ย BitLocker จะใช ้TPM เพือ่ชว่ยป้องกนัคยีท์ีเ่ขา้
รหสัลบัฮารด์ไดรฟ์

การใชข้อ้มลู
ถา้คณุเลอืกบนัทกึรหสัผา่นสสำหรับเจา้ของ TPM ไวใ้นแฟ้ม ขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละผูใ้ชจ้ะถกูบนัทกึไวภ้ายในแฟ้มนีเ้พือ่ชว่ยใหค้ณุ
ทราบถงึคูข่องคอมพวิเตอรก์บั TPM ทีต่รงกนั Windows ใชค้ยีก์ารอนุมตัิ
TPM เฉพาะระหวา่งการเตรยีมใชง้าน TPM เพือ่เขา้รหสัลบัใหก้บัรหสัผา่น
สสำหรับผูใ้ช ้TPM และกอ่นสง่รหสัผา่นใหก้บั TPM เทา่นัน้ Windows จะไม่
สง่คยีก์ารเขา้รหสัลบัออกไปภายนอกคอมพวิเตอรข์องคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ
เมือ่เตรยีมใชง้าน TPM ในคอมพวิเตอรแ์ลว้ ผูด้แูลระบบสามารถใชบ้รกิาร
TPM เพือ่ป้องกนัการเขา้ถงึใหก้บัการททำงานของ TPM ทีเ่ลอืก โดยใช ้
คณุลกัษณะการจัดการคคำสัง่ ตามคา่เริม่ตน้ Windows จะบล็อกคคำสัง่ TPM ที่
อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึคคำสัง่ TPM ทีไ่มไ่ดใ้ชง้านในฮารด์แวร์
รุน่ปัจจบุนัอกีตอ่ไป ผูด้แูลระบบสามารถปรับเปลีย่นรายการทีบ่ล็อกนีไ้ด ้

คณุสามารถปิด TPM ไดท้กุเวลา การปิด TPM เป็นการป้องกนัไมใ่ห ้
ซอฟตแ์วรใ์นคอมพวิเตอรข์องคณุใชค้วามสามารถในการเขา้รหสัลบัของ
TPM นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเลอืกลา้งคา่ TPM และตัง้คา่ใหมเ่ป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน การลา้ง TPM คอืการเอาขอ้มลูเจา้ของออก และเอาคยีท์ีใ่ช ้
TPM ทัง้หมดหรอืขอ้มลูการเขา้รหสัลบัทีโ่ปรแกรมอาจสรา้งไวเ้มือ่ใช ้TPM
ออกไป โดยยกเวน้คยีก์ารอนุมตัิ

ดา้นบนของหนา้

ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะ ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ จะตดิตอ่กบับรกิาร Windows
Update ทางออนไลนเ์พือ่ดวูา่ Microsoft ไดเ้พิม่ผูอ้อกใบรับรองในรายการ
ผูอ้อกใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืไม ่แตจ่ะดดำเนนิการเฉพาะเมือ่โปรแกรมพบ
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ใบรับรองทีอ่อกโดยผูม้อีอกใบรับรองทีไ่มน่่าเชือ่ถอืโดยตรง (ใบรับรองทีไ่ม่
ไดเ้ก็บไวใ้นรายการใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ) ถา้ผูอ้อก
ใบรับรองรายนัน้ไดรั้บการเพิม่ชือ่เขา้ไปในรายชือ่ผูอ้อกใบรับรองทีเ่ชือ่ถอื
ไดข้อง Microsoft แลว้ ใบรับรองดงักลา่วจะถกูเพิม่เขา้ไปในรายการใบรับ
รองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุโดยอตัโนมตัิ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่

คณุลกัษณะ ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ จะสง่คคำรอ้งขอไปยงับรกิาร Windows
Update ทางออนไลน ์เพือ่ขอรายการปัจจบุนัของผูอ้อกใบรับรองหลกัใน
โครงการใบรับรองหลกัของ Microsoft หากใบรับรองทีไ่มน่่าเชือ่ถอืนัน้อยู่
ในรายการ ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ จะไดรั้บใบรับรองจาก Windows
Update และใสไ่วใ้นแหลง่เก็บใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขอ้มลูทีโ่อนไปจะมชีือ่และแฮชการเขา้รหสัลบัของใบรับรองหลกัรวมอยู่
ดว้ย Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Windows Update และสทิธสิว่นบคุคลของ
คณุ โปรดอา่น คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิารการปรับปรงุ

การใชข้อ้มลู
Microsoft จะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ปรับปรงุรายการใบรับรองทีเ่ชือ่ถอืไดใ้น
คอมพวิเตอรข์องคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ' จะถกูเปิดใชง้านโดยคา่เริม่ตน้ ผูด้แูลระบบ
สามารถกกำหนดคา่นโยบายกลุม่ เพือ่ปิดใชง้าน 'ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ' ใน
คอมพวิเตอร์

ขอ้มลูเพิม่เตมิ
ถา้คณุพบใบรับรองทีอ่อกโดยผูอ้อกใบรับรองหลกัทีไ่มน่่าเชือ่ถอืโดยตรง
และยงัไมไ่ดต้ดิตัง้คอมโพเนนต ์'ใบรับรองหลกัทีป่รับปรงุ' ลงใน
คอมพวิเตอร ์คณุจะไดรั้บการป้องกนัไมใ่หด้ดำเนนิการรอ้งขอการรับรองความ
ถกูตอ้งไดส้สำเร็จ เชน่ คณุอาจไดรั้บการป้องกนัไมใ่หต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ดู
ขอ้ความอเีมลทีม่กีารเขา้รหสัลบัหรอืมลีายเซน็ดจิทิลั หรอืใชเ้บราวเ์ซอร์
เพือ่เขา้สูเ่ซสซนัทีม่กีารเขา้รหสัลบั

ดา้นบนของหนา้

เทคโนโลย UPnP™

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
เทคโนโลย ีUPnP ใหก้ารควบคมุอปุกรณแ์บบเพยีรท์เูพยีรส์สำหรับอปุกรณ์
เครอืขา่ย เทคโนโลย ีUPnP ชว่ยคน้หาอปุกรณแ์ละบรกิารบนเครอืขา่ย และ
ใหค้ณุควบคมุอปุกรณเ์หลา่นัน้ทัง้หมดโดยผา่นโพรโตคอลตามมาตรฐาน

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถา้เทคโนโลย ีUPnP พบอปุกรณ ์UPnP บนเครอืขา่ย คอมพวิเตอรข์องคณุ
จะไดรั้บขอ้มลูจากอปุกรณนั์น้ รวมถงึการเปลีย่นแปลงสถานะของอปุกรณ์
นัน้ดว้ย ถา้อปุกรณ ์UPnP ม ีURL คณุสามารถใชเ้บราวเ์ซอรเ์ขา้ถงึ
คณุลกัษณะการควบคมุ ขอ้มลู หรอืความสามารถเฉพาะอปุกรณจ์ากผูผ้ลติ
อปุกรณนั์น้ได ้นอกจากนี ้อปุกรณท์ีก่กำหนดคา่มาอยา่งเหมาะสมจะใหเ้ขา้ถงึ
ขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณ ์เชน่ เพลง รปูภาพ วดิโีอ และเอกสาร

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีแ่ลกเปลีย่นกนัไดแ้ก ่ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัอปุกรณแ์ละบรกิาร รวม
ทัง้ URL ทีส่ามารถใชเ้พือ่รวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ เชน่ ผูผ้ลติอปุกรณ ์รุน่
และหมายเลขผลติภณัฑ ์นอกจากนี ้ขอ้มลูดงักลา่วอาจรวมถงึรายการ
อปุกรณแ์ละการบรกิาร รวมทัง้ URL ทีใ่ชส้สำหรับการเขา้ถงึคณุลกัษณะตา่งๆ
สสำหรับโปรแกรมประยกุตท์ีม่สีทิธเิขา้ถงึอปุกรณ์ UPnP อปุกรณท์ีก่กำหนดคา่
อยา่งเหมาะสมสามารถสง่ขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณไ์ปยงัโปรแกรมประยกุต์
ได ้เชน่ เพลง รปูภาพ วดิโีอ และเอกสาร โปรแกรมประยกุตบ์างโปรแกรม
อาจมคีวามสามารถในการจับขอ้กระแสขอ้มลูทีไ่มม่กีารเขา้รหสัลบั และททำ
สสำเนาขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณไ์ด ้

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้ตอ้งการอนุญาตหรอืป้องกนัไมใ่หค้น้พบอปุกรณ ์UPnP บนเครอืขา่ยของ
คณุ คณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านการคน้พบเครอืขา่ยได ้โดยไปที่
ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกนั ใน แผงควบคมุ แลว้คลกิ เปลีย่นแปลง
การต ัง้คา่การใชร้ว่มกนัข ัน้สงูตามคา่เริม่ตน้ เทคโนโลย ีUPnP ถกูเปิด
ใชง้านถา้คณุกกำหนดคา่คอมพวิเตอรใ์หเ้ขา้รว่มเครอืขา่ยในบา้น แตจ่ะปิดใช ้
งานถา้คณุเลอืกเครอืขา่ยทีท่ทำงานหรอืสาธารณะ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั
การคน้พบเครอืขา่ย ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

กอ่นอนุญาตใหอ้ปุกรณ ์UPnP สือ่สารกบัเครอืขา่ยของคณุ ขอแนะนนำให ้
ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยของคณุมคีวามปลอดภยัแลว้ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการรักษาความปลอดภยัของเครอืขา่ยไรส้าย ใหด้ทูี ่Help and
Support ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

Windows Anytime Upgrade

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
Windows Anytime Upgrade ใหค้ณุสามารถปรับรุน่ Windows 7 ของคณุ
ไดอ้ยา่งงา่ยดาย โดยการนนำคณุไปยงัเว็บไซตข์องผูจ้จำหน่ายทีเ่ขา้รว่มซึง่คณุ
สามารถซือ้การปรับรุน่ได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
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ถา้คณุใช ้Windows Anytime Upgrade โปรแกรมจะนนำคณุไปทีเ่ว็บไซต์
ของ Microsoft ขอ้มลูเพิม่เตมิบางสว่นจะถกูสง่ไปดว้ย เชน่ รุน่ปัจจบุนัของ
Windows 7 รหสัประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ รุน่ทีค่ณุตอ้งการปรับรุน่ ผู ้
ขายทีค่ณุซือ้ระบบปฏบิตักิารปัจจบุนั และผูจ้จำหน่ายทีค่วรสง่คคำรอ้งขอการปรับ
รุน่ของคณุไปถงึ

เมือ่มกีารปรับรุน่ Windows 7 รุน่ของคณุ คณุสามารถรับการปรับปรงุเหลา่นี้
ไดจ้าก Windows Update ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของ Windows Anytime
Upgrade การปรับปรงุเหลา่นีจ้ะไดรั้บการดาวนโ์หลดและตดิตัง้บน
คอมพวิเตอรต์ามการตัง้คา่ Windows Update ของคณุ เมือ่ตอ้งการเรยีนรู ้
เพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Windows Update และวธิกีารนนำไปใช ้
ใหด้ทูี ่คคำชีแ้จงสทิธสิว่นบคุคลของบรกิารการปรับปรงุ

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูนีใ้ชเ้พือ่เชือ่มตอ่คณุกบัผูจ้จำหน่ายและชว่ยใหม้ัน่ใจวา่ คณุสามารถปรับ
รุน่คอมพวิเตอรเ์ป็น Windows รุน่ทีถ่กูตอ้ง ขอ้มลูจะถกูสง่ไปยงัเซริฟ์เวอร์
ของ Microsoft กอ่นเพือ่นนำไปใชส้สำหรับจดุประสงคใ์นการตรวจสอบ แลว้จงึมี
การเปลีย่นเสน้ทางไปยงัผูจ้จำหน่ายทีเ่ขา้รว่มทีเ่หมาะสม

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเริม่การปรับรุน่ไดท้กุเมือ่ หรอืยกเลกิกระบวนการซือ้ไดท้กุเวลา
ผูด้แูลระบบสามารถปิดใชง้าน Windows Anytime Upgrade โดยใช ้
นโยบายกลุม่ สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั Windows Anytime Upgrade
ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows

ดา้นบนของหนา้

โครงการปรับปรงุประสบการณใ์ชง้านของลกูคา้ (CEIP) ของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ถา้คณุเลอืกเขา้รว่มในโครงการ CEIP ของ Windows ทาง Microsoft จะ
รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัวธิใีชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอร ์อปุกรณท์ีเ่ชือ่ม
ตอ่ และ Windows 7 ของคณุ นอกจากนี ้เรายงัรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัการ
ตัง้คา่และการททำงานของแตล่ะอยา่งไวด้ว้ย เมือ่คณุเขา้รว่มโครงการ CEIP
จะดาวนโ์หลดแฟ้มเป็นระยะๆ เพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาทีค่ณุอาจ
พบจากการใช ้Windows รายงานของ CEIP จะถกูสง่ไปยงั Microsoft เพือ่
ชว่ยปรับปรงุคณุลกัษณะทีล่กูคา้ของเราใชบ้อ่ยทีส่ดุและจัดททำวธิแีกปั้ญหา
สสำหรับปัญหาทัว่ไป Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูใดๆ ทีร่วบรวมไวเ้พือ่ระบตุวัตน
ของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โดยทัว่ไปแลว้ รายงาน CEIP มขีอ้มลูเกีย่วกบั

http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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การกกำหนดคา่ เชน่ คอมพวิเตอรข์องคณุมตีวัประมวลผลกีต่วั จจำนวน
ของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยทีใ่ช ้ความละเอยีดหนา้จอสสำหรับอปุกรณ์
แสดงผล และรุน่ของ Windows ทีใ่ชง้าน นอกจากนี ้ในรายงานยงัมี
ขอ้มลูการกกำหนดคา่ เชน่ ความชดัเจนของสญัญาณระหวา่ง
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณไ์รส้ายหรอือปุกรณท์ีเ่ปิดใชง้าน Bluetooth
และตรวจดวูา่คณุลกัษณะบางอยา่งเชน่ การเชือ่มตอ่ USB ความเร็ว
สงู เปิดใชง้านแลว้หรอืไม่

ประสทิธภิาพและความนา่เชือ่ถอื เชน่ โปรแกรมตอบสนองได ้
รวดเร็วเพยีงใดเมือ่คณุคลกิปุ่ ม คณุพบปัญหาเกีย่วกบัโปรแกรมและ
อปุกรณก์ีปั่ญหา และการรับสง่ขอ้มลูผา่นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยมี
ความรวดเร็วเพยีงใด

การใชโ้ปรแกรม เชน่ คณุลกัษณะทีค่ณุใชบ้อ่ยทีส่ดุ คณุใช ้
โปรแกรมบอ่ยครัง้เพยีงใด คณุใช ้Help and Support ของ
Windows บอ่ยครัง้เพยีงใด และโดยปกตแิลว้ คณุสรา้งโฟลเดอรก์ี่
โฟลเดอรไ์วบ้นเดสกท็์อปของคณุ

นอกจากนี ้รายงาน CEIP ยงัมขีอ้มลูเกีย่วกบัเหตกุารณ ์(ขอ้มลูบนัทกึ
เหตกุารณ)์ ในคอมพวิเตอรต์ัง้แตเ่จ็ดวนักอ่นทีจ่ะถงึเวลาทีค่ณุตดัสนิใจเขา้
รว่มใน CEIP เนือ่งจากลกูคา้สว่นใหญต่ดัสนิใจเขา้รว่มโครงการ CEIP
ภายในชว่งหลายวนัทีต่ดิตัง้ WindowsMicrosoft จงึใชข้อ้มลูนีเ้พือ่วนิจิฉัย
และปรับปรงุประสบการณก์ารตดิตัง้ Windows 7

ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไปยงั Microsoft เมือ่คณุเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ต รายงาน
CEIP ไมม่เีจตนาทีจ่ะเก็บขอ้มลูการตดิตอ่ เชน่ ชือ่ ทีอ่ยู ่หรอืหมายเลข
โทรศพัทข์องคณุ อยา่งไรก็ตาม บางรายงานอาจมตีวัระบขุอ้มลูบคุคลไว ้
โดยไมเ่จตนา เชน่ หมายเลขผลติภณัฑข์องอปุกรณท์ีเ่ชือ่มตอ่กบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ Microsoft จะกรองขอ้มลูทีอ่ยูใ่นรายงาน CEIP เพือ่
พยายามเอาตวัระบขุอ้มลูบคุคลทีอ่าจมอียูอ่อกไป Microsoft จะไมใ่ชต้วั
ระบขุอ้มลูบคุคลตามทีไ่ดรั้บนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

CEIP จะสรา้งรหสัเฉพาะสากล (GUID) ทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละสง่ไป
พรอ้มกบัรายงาน CEIP เพือ่ระบคุอมพวิเตอรข์องคณุโดยเฉพาะ GUID คอื
หมายเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่เลอืก ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลภายในนัน้และไมไ่ด ้
ใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ

CEIP จะดาวนโ์หลดแฟ้มเป็นระยะๆ เพือ่รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปัญหาทีค่ณุ
อาจพบจากการใช ้Windows แฟ้มนีใ้ห ้Windows สามารถรวบรวมขอ้มลู
เพิม่เตมิ เพือ่ชว่ยสรา้งวธิแีกปั้ญหาสสำหรับปัญหาทัว่ไป

การใชข้อ้มลู
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Microsoft จะใชข้อ้มลู CEIP เพือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วรข์องเรา นอกจากนี ้เรา
อาจนนำขอ้มลู CEIP ไปใชร้ว่มกบัคูค่า้ของ Microsoft เพือ่ใหคู้ค่า้สามารถ
ปรับปรงุซอฟตแ์วรข์องตน แตข่อ้มลูนีไ้มส่ามารถใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ
เราใช ้GUID เพือ่จจำแนกวา่เราไดรั้บคคำตชิมทีห่ลากหลายมากเพยีงใด และมี
การจัดลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร เชน่ GUID ชว่ยให ้Microsoft สามารถจจำแนก
ระหวา่งลกูคา้รายเดยีวทีป่ระสบปัญหาเดมินับรอ้ยๆ ครัง้ และลกูคา้นับรอ้ย
รายทีป่ระสบปัญหาเดยีวกนั Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้าก
CEIP เพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในระหวา่งการตดิตัง้ Windows 7 คณุลกัษณะ
CEIP ของ Windows จะเปิดขึน้ ถา้คณุเลอืกการเขา้รว่ม CEIP จะรวบรวม
ขอ้มลูทีอ่ธบิายขา้งตน้สสำหรับผูใ้ชท้กุคนในคอมพวิเตอรข์องคณุ ผูด้แูลระบบ
สามารถเปิดหรอืปิด CEIP ได ้โดยการไปที ่'ศนูยป์ฏบิตักิาร' ใน 'แผง
ควบคมุ' แลว้เลอืก “เปลีย่นแปลงการตัง้คา่โครงการปรับปรงุประสบการณ์
การใชง้านของลกูคา้”

สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่คคำถามทีถ่ามบอ่ยเกีย่วกบัโครงการปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้านของลกูคา้ของ Microsoft

ดา้นบนของหนา้

Windows Defender

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
Windows Defender จะคน้หามลัแวรห์รอืซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่าจไมเ่ป็นที่
ตอ้งการในคอมพวิเตอรข์องคณุ Defender เสนอแนวทางสองประการเพือ่
ชว่ยป้องกนัไมใ่หม้ลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการมาตดิที่
เครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ

การป้องกนัในเวลาจรงิ Windows Defender จะแจง้เตอืนเวลาทีม่ี
มลัแวร ์หรอืซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการทีพ่ยายามตดิตัง้ตวัเอง
หรอืพยายามททำงานบนเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยจะแจง้เตอืน
คณุเมือ่มโีปรแกรมซึง่พยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ตา่งๆ ที่
สสำคญัของ Windows อกีดว้ย

ตวัเลอืกการสแกน คณุสามารถใช ้Windows Defender ในการ
สแกนเพือ่คน้หามลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการซึง่
อาจถกูตดิตัง้อยูบ่นเครือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ในการตัง้เวลาเพือ่ให ้
มกีารสแกนอยูเ่ป็นระยะๆ และใชใ้นการกกำจัดซอฟตแ์วรท์ีเ่ป็นอนัตราย
ซึง่ตรวจพบระหวา่งททำการสแกนออกไปโดยอตัโนมตัไิด ้

https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
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ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในระหวา่งตดิตัง้ Windows 7 แสดงวา่คณุเปิด
Windows Defender เพือ่ใชก้ารป้องกนัในเวลาจรงิและการสแกนอตัโนมตัิ
แลว้ Windows Defender จะดาวนโ์หลดและตดิตัง้ขอ้กกำหนดทีม่กีาร
ปรับปรงุกอ่นการสแกน และเอาซอฟตแ์วรท์ีท่ทำใหต้รวจพบการแจง้เตอืน
ระดบัสงูหรอืระดบัรา้ยแรงออกในระหวา่งการสแกน คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่นีไ้ดท้กุเวลา โดยการใชต้วัเลอืกใน Windows
Defender

คณุลกัษณะ Microsoft SpyNet
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ชมุชนป้องกนัมลัแวร ์Microsoft SpyNet คอืชมุชนอาสาสมคัรทัว่โลกเพือ่
การป้องกนัมลัแวร ์โดยมผีูใ้ช ้Windows Defender รว่มดว้ย ผูใ้ชส้ามารถ
ใช ้Microsoft SpyNet เพือ่รายงานมลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีอ่าจไมเ่ป็น
ทีต่อ้งการไปยงั Microsoft เมือ่คณุตดิตัง้ Windows 7 คณุสามารถเลอืกวา่
ตอ้งการเขา้รว่มกบั Microsoft SpyNet หรอืไม ่ถา้คณุเลอืกทีจ่ะเขา้รว่ม
รายงานเกีย่วกบัมลัแวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นทีต่อ้งการจะถกูสง่ไปยงั
Microsoft ชนดิของขอ้มลูทีส่ง่ไปในรายงานจะขึน้อยูก่บัระดบัสมาชกิ
Microsoft SpyNet ของคณุ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รายงานของ Microsoft SpyNet มขีอ้มลูเกีย่วกบัแฟ้มหรอืโปรแกรมทีน่่า
สงสยั เชน่ ชือ่แฟ้ม แฮชการเขา้รหสัลบั ผูข้าย ขนาด และตราประทบัวนัที่
นอกจากนี ้Microsoft SpyNet อาจรวบรวม URL แบบเต็มเพือ่ระบทุีม่าของ
แฟ้ม ซึง่บางครัง้อาจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ คคำทีใ่ชค้น้หา หรอืขอ้มลูทีป้่อน
เขา้ไปในแบบฟอรม์ ในรายงานยงัอาจมสี ิง่ทีค่ณุดดำเนนิการเมือ่ Windows
แจง้ใหค้ณุทราบเกีย่วกบัซอฟตแ์วรท์ีต่รวจพบ รายงาน Microsoft SpyNet
จะรวมขอ้มลูนีไ้วเ้พือ่ชว่ยให ้Microsoft สามารถวดัประสทิธภิาพของ
Windows Defender ในการตรวจจับและเอาซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นที่
ตอ้งการออก

รายงานจะถกูสง่ใหก้บั Microsoft โดยอตัโนมตัเิมือ่

Windows Defender ตรวจพบซอฟตแ์วร ์หรอืการเปลีย่นแปลงทีม่ี
ตอ่คอมพวิเตอรโ์ดยซอฟตแ์วรซ์ ึง่ยงัไมไ่ดรั้บการวเิคราะหค์วามเสีย่ง

การดดำเนนิการของคณุทีม่ตีอ่ซอฟตแ์วรท์ี่ Windows Defender ตรวจ
พบ

Windows Defender จะททำการสแกนเป็นระยะ ๆจนเสร็จสิน้และดดำเนนิ
การกบัซอฟตแ์วรท์ีต่รวจพบโดยอตัโนมตัติามการตัง้คา่ของคณุ

Microsoft SpyNet อาจรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมเ่จตนา Microsoft
จะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดรั้บจากการรวบรวมโดย Microsoft SpyNet
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เพือ่ระบตุวัตนของคณุหรอืตดิตอ่กบัคณุ

คณุสามารถเขา้รว่มกบั Microsoft SpyNet ดว้ยการเป็นสมาชกิขัน้พืน้ฐาน
หรอืขัน้สงู ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในระหวา่งการตดิตัง้ Windows คณุ
จะเขา้รว่มเป็นสมาชกิขัน้พืน้ฐาน รายงานของสมาชกิขัน้พืน้ฐานประกอบ
ดว้ยขอ้มลูดงัทีอ่ธบิายไวข้า้งตน้ รายงานของสมาชกิขัน้สงูมคีวามซบัซอ้น
มากกวา่ และบางครัง้อาจมขีอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ จากเสน้ทางของแฟ้มและ
การถา่ยโอนขอ้มลูหน่วยความจจำบางสว่น รายงานเหลา่นี ้รวมถงึรายงานจาก
ผูใ้ช ้Windows Defender รายอืน่ๆ ทีเ่ขา้รว่มใน Microsoft SpyNet ชว่ย
ใหนั้กวจัิยของเราพบการคกุคามใหม่ๆ  ไดร้วดเร็วยิง่ขึน้ จากนัน้ ขอ้กกำหนดขอ
งมลัแวรจ์ะถกูสรา้งสสำหรับโปรแกรมทีม่ลีกัษณะตรงตามเกณฑก์ารวเิคราะห์
และขอ้กกำหนดทีม่กีารปรับปรงุจะพรอ้มใชง้านสสำหรับผูใ้ชท้กุคนผา่นทาง
Windows Update

ถา้คณุเขา้รว่ม Microsoft SpyNet ในฐานะสมาชกิระดบัขัน้พืน้ฐานหรอืขัน้
สงู Microsoft อาจรอ้งขอรายงานการสง่ตวัอยา่ง รายงานนีจ้ะมแีฟ้มจาก
คอมพวิเตอรท์ี ่Microsoft สงสยัวา่อาจเป็นซอฟตแ์วรท์ีอ่าจไมเ่ป็นที่
ตอ้งการ รายงานนีใ้ชส้สำหรับการวเิคราะหเ์พิม่เตมิ คณุจะไดรั้บคคำถามในแตล่ะ
ครัง้วา่ ตอ้งการสง่รายงานการสง่ตวัอยา่งนีใ้หก้บั Microsoft หรอืไม่

รายงานนีส้ง่ถงึ Microsoft ในรปูแบบทีม่กีารเขา้รหสัลบัเพือ่ชว่ยป้องกนั
ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ

การใชข้อ้มลู
รายงาน Microsoft SpyNet ใชเ้พือ่ปรับปรงุซอฟตแ์วรแ์ละบรกิารของ
Microsoft นอกจากนี ้รายงานนีย้งัใชเ้พือ่วตัถปุระสงคด์า้นสถติหิรอืการ
ทดสอบหรอืการวเิคราะหอ์ืน่ๆ และเพือ่สรา้งขอ้กกำหนด เฉพาะพนักงาน ผูใ้ห ้
บรกิาร คูค่า้ และผูข้ายของ Microsoft ทีม่ธีรุกจิทีจ่จำเป็นตอ้งใชร้ายงานนี้
เทา่นัน้จงึสามารถเขา้ถงึรายงานนีไ้ด ้

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเขา้รว่มหรอืออกจากชมุชน Microsoft SpyNet หรอื
เปลีย่นแปลงระดบัการเป็นสมาชกิไดท้กุเวลา

คณุสามารถเปิดหรอืปิดการสแกนอตัโนมตัแิละเปลีย่นแปลงความถีแ่ละชนดิ
ของการสแกนได ้นอกจากนี ้คณุยงัสามารถเลอืกการดดำเนนิการทีจ่ะนนำมาใช ้
กบัซอฟตแ์วรท์ี ่Windows Defender ตรวจพบโดยอตัโนมตัใินระหวา่งการ
สแกนตามกกำหนดการ

คณุสามารถเปลีย่นแปลงสมาชกิของ Microsoft SpyNet หรอืการตัง้คา่ได ้
โดยใชเ้มนู เครือ่งมอื ใน Windows Defender

คณุลกัษณะประวตัิ
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การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุลกัษณะนีท้ทำหนา้ทีแ่จง้รายการโปรแกรมทัง้หมดในคอมพวิเตอรท์ี่
Windows Defender ตรวจพบและการดดำเนนิการทีใ่ชเ้มือ่ตรวจพบโปรแกรม
ดงักลา่ว

นอกจากนี ้คณุสามารถดรูายการโปรแกรมที ่Windows Defender ไมไ่ด ้
ตรวจสอบในขณะทีโ่ปรแกรมเหลา่นีท้ทำงานในคอมพวิเตอร ์(รายการที่
อนุญาต) และยงัสามารถดโูปรแกรมที ่Windows Defender ป้องกนัไมใ่ห ้
ททำงานจนกวา่คณุจะเลอืกเอาออกหรอือนุญาตใหท้ทำงานอกีครัง้ (รายการทีถ่กู
กกักนั)

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
รายการซอฟตแ์วรท์ี ่Windows Defender ตรวจพบ และการดดำเนนิการทีค่ณุ
และผูใ้ชร้ายอืน่ใช ้รวมทัง้สิง่ที ่Windows Defender ดดำเนนิการโดย
อตัโนมตัจิะถกูเก็บไวใ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ผูใ้ชท้ัง้หมดสามารถดปูระวตั ิ
ใน Windows Defender เพือ่ดมูลัแวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ืน่ๆ ทีไ่มเ่ป็นที่
ตอ้งการทีพ่ยายามตดิตัง้ตวัเองในคอมพวิเตอร ์หรอืไดรั้บอนุญาตใหท้ทำงาน
โดยผูใ้ชร้ายอืน่ เชน่ ถา้คณุทราบการคกุคามใหม่ๆ  ของมลัแวร ์คณุสามารถ
ตรวจสอบประวตัไิดเ้พือ่ดวูา่ Windows Defender ไดป้้องกนัมลัแวรนั์น้ไม่
ใหต้ดิคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้หรอืยงั ทัง้นี ้คณุลกัษณะประวตัจิะไมส่ง่
ขอ้มลูใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
ผูด้แูลระบบสามารถลบรายการประวตัไิด ้

ดา้นบนของหนา้

ความสมัพันธข์องแฟ้ม Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ความสมัพันธข์องแฟ้ม Windows ชว่ยใหผู้ใ้ชเ้ชือ่มโยงชนดิของแฟ้มเขา้
กบัโปรแกรมเฉพาะ ถา้คณุพยายามเปิดชนดิแฟ้มทีไ่มม่โีปรแกรมทีส่มัพันธ์
กนั Windows จะถามวา่คณุตอ้งการใชค้วามสมัพันธข์องแฟ้มของ
Windows เพือ่คน้หาโปรแกรมสสำหรับแฟ้มนัน้หรอืไม่ ถา้คณุเลอืกใชบ้รกิารนี้
บรกิารนีจ้ะสง่สว่นขยายของชนดิแฟ้มไปยงั Microsoft โปรแกรมตา่งๆ ที่
สมัพันธก์บัสว่นขยายของแฟ้มจะปรากฎขึน้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถา้คณุเลอืกใชค้วามสมัพันธข์องแฟ้มของ Windows ขอ้มลูสว่นขยายของ
แฟ้มและภาษาทีใ่ชแ้สดงผลบนคอมพวิเตอรข์องคณุจะถกูสง่ไปยงั
Microsoft สว่นทีเ่หลอืของชือ่แฟ้มจะไมส่ง่ใหก้บั Microsoft

การใชข้อ้มลู
เมือ่คณุสง่สว่นขยายของแฟ้ม บรกิารนีจ้ะสง่รายการโปรแกรมที ่Microsoft
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ทราบวา่สามารถเปิดแฟ้มทีม่สีว่นขยายนัน้ไดก้ลบัมาให ้ความสมัพันธส์สำหรับ
ชนดิแฟ้มจะไมเ่ปลีย่นแปลง เวน้แตค่ณุเลอืกทีจ่ะดาวนโ์หลดและตดิตัง้
โปรแกรม

ทางเลอืกและการควบคมุ
เมือ่คณุพยายามเปิดชนดิแฟ้มทีไ่มม่โีปรแกรมทีส่มัพันธก์นั คณุสามารถ
เลอืกวา่จะใชค้วามสมัพันธข์องแฟ้มของ Windows หรอืไม ่ไมม่ขีอ้มลู
ความสมัพันธข์องแฟ้มทีส่ง่ไปยงั Microsoft เวน้แตว่า่คณุตดัสนิใจใชบ้รกิาร
นี ้ผูด้แูลระบบมตีวัเลอืกหลายรายการสสำหรับป้องกนัไมใ่หผู้ใ้ชใ้ชบ้รกิารนี้
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัตวัเลอืกในการบรหิารระบบ ใหด้ทูีบ่ทความ
การใช ้Windows 7 และ Windows Server: การควบคมุการสือ่สารทาง
อนิเทอรเ์น็ต บนเว็บไซตข์อง Microsoft TechNet

ดา้นบนของหนา้

วธิใีช ้Windows

Help and Support ทางออนไลนข์อง Windows
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
เมือ่เปิดใช ้Help and Support ทางออนไลนข์อง Windows คณุสามารถ
คน้หาขอ้มลูความชว่ยเหลอืทางออนไลนเ์มือ่เชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต ซึง่
ชว่ยใหค้ณุไดรั้บเนือ้หาลา่สดุทีม่อียู่

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
เมือ่คณุใช ้Help and Support ทางออนไลนข์อง Windows แบบสอบถาม
การคน้หาของคณุจะถกูสง่ไปยงั Microsoft รวมทัง้การจัดอนัดบัหรอืคคำตชิม
ทีค่ณุเลอืกใหแ้สดงเกีย่วกบัหวัขอ้วธิใีชท้ีแ่สดงตอ่คณุ Help and Support
ทางออนไลนข์อง Windows ไมม่เีจตนารวบรวมขอ้มลูใดๆ ทีส่ามารถใชร้ะบุ
ตวัตนของคณุ ถา้คณุพมิพข์อ้มลูดงักลา่วลงในกลอ่งคน้หาหรอืคคำตชิม
ขอ้มลูนีจ้ะถกูสง่ไป แต ่Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ
หรอืตดิตอ่กบัคณุ

การใชข้อ้มลู
Microsoft ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่สง่หวัขอ้วธิใีชส้สำหรับตอบแบบสอบถามการคน้หา
ของคณุ เพือ่สง่คนืผลลพัธท์ีส่มัพันธก์นัมากทีส่ดุ พัฒนาเนือ้หาใหม่ๆ  และ
ปรับปรงุเนือ้หาทีม่อียูเ่ดมิ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในระหวา่งการตดิตัง้ Windows 7 แลว้ Help
and Support ทางออนไลนข์อง Windows จะเปิดขึน้ ถา้คณุไมเ่ลอืกการ
ตัง้คา่ทีแ่นะนนำ คณุยงัมโีอกาสเลอืก Help and Support ทางออนไลนข์อง
Windows ในครัง้แรกทีใ่ช ้Help and Support ทางออนไลนข์อง
Windows เมือ่ตอ้งการเปลีย่นแปลงการเลอืกในภายหลงั คลกิเมนู ตวั

http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=148050
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เลอืก แลว้คลกิ การต ัง้คา่หรอืเลอืก ดวูธิใีชแ้บบออนไลน ์จากเมนูสลบัที่
ดา้นลา่งของหนา้ตา่ง 'วธิใีช'้

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีช ้
การททำงานของคณุลกัษณะนี้
โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชช้ว่ยให ้Microsoft ทราบแนว
โนม้ของลกูคา้เมือ่ใชว้ธิใีช ้เราจงึสามารถปรับปรงุผลลพัธก์ารคน้หาและ
ความสมัพันธก์บัเนือ้หาของเรา คณุสามารถเขา้รว่มโครงการปรับปรงุ
ประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชไ้ด ้ถา้คณุเลอืกใช ้Help and Support ทาง
ออนไลนข์อง Windows

โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชจ้ะสรา้งรหสัเฉพาะสากล
(GUID) ทีเ่ก็บไวใ้นคอมพวิเตอรแ์ละสง่ใหก้บั Microsoft พรอ้มกบัขอ้มลูที่
อธบิายไวข้า้งตน้เพือ่ระบคุอมพวิเตอรข์องคณุโดยเฉพาะ GUID คอื
หมายเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่เลอืก ไมม่ขีอ้มลูสว่นบคุคลภายในนัน้และไมไ่ด ้
ใชเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุ GUID นีแ้ยกตา่งหากจาก GUID ทีส่รา้งใหก้บัการ
รายงานขอ้ผดิพลาดของ Microsoft และโครงการปรับปรงุประสบการณก์าร
ใชง้านของลกูคา้ของ Windows เราใช ้GUID เพือ่จจำแนกวา่เราไดรั้บปัญหา
ทีห่ลากหลายมากเพยีงใด และมกีารจัดลลำดบัความสสำคญัอยา่งไร เชน่ GUID
ชว่ยให ้Microsoft สามารถจจำแนกระหวา่งลกูคา้รายเดยีวทีป่ระสบประเด็น
ปัญหาเดมินับรอ้ยๆ ครัง้ และลกูคา้นับรอ้ยรายทีป่ระสบประเด็นปัญหา
เดยีวกนั

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีชจ้ะสง่ขอ้มลูให ้Microsoft
เกีย่วกบัรุน่ของ Windows ทีค่อมพวิเตอรใ์ชง้าน และวธิทีีค่ณุใช ้Help and
Support ของ Windows รวมถงึแบบสอบถามทีค่ณุป้อนเมือ่คน้หา Help
and Support ของ Windows

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมไวถ้กูใชเ้พือ่ระบแุนวโนม้และรปูแบบการใชง้าน เพือ่ให ้
Microsoft สามารถปรับปรงุคณุภาพของเนือ้หาทีเ่ราเสนอและความสมัพันธ์
กบัผลลพัธก์ารคน้หา Microsoft จะไมใ่ชข้อ้มลูนีเ้พือ่ระบตุวัตนของคณุหรอื
ตดิตอ่กบัคณุ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้คณุเลอืกการตัง้คา่ทีแ่นะนนำในระหวา่งการตดิตัง้ Windows 7 หมายถงึคณุ
ลงทะเบยีนเขา้รว่มในโครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีช ้คณุ
สามารถเปลีย่นแปลงการตัง้คา่การเขา้รว่มได ้โดยคลกิเมนู ตวัเลอืก แลว้
คลกิ การต ัง้คา่หรอืเลอืก ดวูธิใีชแ้บบออนไลน ์จากเมนูสลบัทีด่า้นลา่ง
ของหนา้ตา่ง 'วธิใีช'้ โปรดทราบวา่การเลอืก 'ดวูธิใีชแ้บบออนไลน'์ จากเมนู
สลบัไมถ่อืเป็นการเขา้รว่ม 'โครงการปรับปรงุประสบการณก์ารใชง้านวธิใีช'้
คณุตอ้งสมคัรเขา้รว่มทางเมนูการตัง้คา่ ถา้คณุไมไ่ดเ้ขา้รว่มโครงการ คณุ
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ยงัมโีอกาสเขา้รว่มไดห้ลงัจากการสง่คคำตชิม

ดา้นบนของหนา้

ReadyBoost

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
ReadyBoost สามารถใชพ้ืน้ทีก่ารจัดเก็บในอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกได ้
เชน่ USB แฟลชไดรฟ์และการด์ Secure Digital (SD) เพือ่ปรับปรงุความ
รวดเร็วในการตอบสนองของคอมพวิเตอร ์ReadyBoost จะคดัลอกขอ้มลูที่
เขา้ถงึบอ่ยไปไวใ้นอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกได ้ซึง่เป็นจดุที ่Windows เขา้
ถงึได ้

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถา้เปิดใชง้าน ReadyBoost สสำหรับอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกได ้ ReadyBoost
จะคดัลอกแฟ้มและขอ้มลูทีใ่ชบ้อ่ยในรปูแบบเขา้รหสัไปยงัพืน้ทีว่า่งของ
อปุกรณท์ีใ่ชไ้ด ้

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีเ่ก็บไวใ้นอปุกรณส์ือ่แบบถอดออกไดจ้ะถกูใชเ้พือ่ปรับปรงุความ
รวดเร็วในการตอบสนองของคอมพวิเตอร ์ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ให ้
กบั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้คณุตอ่อปุกรณส์ือ่ทีส่ามารถใช ้ReadyBoost เขา้กบัคอมพวิเตอร ์คณุ
อาจไดรั้บพรอ้มทท์ีม่ตีวัเลอืกเพือ่ใหเ้ปิดใชง้าน ReadyBoost สสำหรับอปุกรณ์
คณุสามารถเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้าน ReadyBoost ทีห่นา้ตา่งคณุสมบตัิ
ของอปุกรณไ์ด ้คลกิเมนู เร ิม่ แลว้เลอืก คอมพวิเตอรท์ีห่นา้ตา่ง
คอมพวิเตอร ์คลกิขวาทีอ่ปุกรณ ์จากนัน้คลกิ คณุสมบตัแิลว้คลกิแท็บ
ReadyBoost

ดา้นบนของหนา้

ความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
คณุสามารถใชค้วามชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows เพือ่เชญิใหผู้อ้ ืน่
เชือ่มตอ่มายงัคอมพวิเตอรข์องคณุและชว่ยแกปั้ญหาใหค้ณุได ้แมว้า่บคุคล
นัน้จะไมไ่ดอ้ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง หลงัจากการเชือ่มตอ่แลว้ บคุคลนัน้จะ
สามารถดคูอมพวิเตอรข์องคณุได ้หลงัจากทีค่ณุอนุญาต บคุคลนัน้จะ
สามารถใชเ้มาสแ์ละแป้นพมิพข์องเขาเพือ่ควบคมุคอมพวิเตอรข์องคณุและ
แสดงวธิแีกปั้ญหาใหค้ณุเห็น

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
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ความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows สรา้งการเชือ่มตอ่แบบเขา้รหสัลบั
ระหวา่งคอมพวิเตอรส์องเครือ่งผา่นทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยเฉพาะที่
เมือ่มผีูใ้ชค้วามชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows เพือ่เชือ่มตอ่กบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ บคุคลดงักลา่วสามารถเห็นเดสกท็์อป แฟ้มทีเ่ปิดอยู่
และขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ ทีส่ามารถมองเห็นได ้นอกจากนัน้ ถา้คณุอนุญาต
ใหบ้คุคลนัน้ควบคมุคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยเมาสแ์ละแป้นพมิพข์องเขา
หรอืเธอ บคุคลนัน้สามารถททำสิง่ตา่ง ๆเชน่ ลบแฟ้ม หรอืเปลีย่นแปลงการตัง้
คา่ตา่งๆ ได ้หลงัจากเชือ่มตอ่แลว้ ความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows
จะแลกเปลีย่นขอ้มลูตดิตอ่ เชน่ ชือ่ผูใ้ช ้ชือ่คอมพวิเตอร ์และรปูภาพสสำหรับ
บญัชผีูใ้ช ้(รปูภาพทีแ่สดงไวใ้นเมนู เริม่) แฟ้มบนัทกึเซสซนัจะเก็บรักษา
ขอ้มลูการเชือ่มตอ่กบัความชว่ยเหลอืระยะไกลทัง้หมดไว ้

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูนีจ้ะมกีารใชเ้พือ่สรา้งการเชือ่มตอ่ทีเ่ขา้รหสัลบัและใหบ้คุคลอืน่เขา้
ถงึเดสกท็์อปของคณุ ทัง้นี ้จะไมม่กีารสง่ขอ้มลูใดๆ ใหก้บั Microsoft

ทางเลอืกและการควบคมุ
กอ่นทีจ่ะอนุญาตใหบ้คุคลอืน่เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหปิ้ด
โปรแกรมหรอืเอกสารใดๆ ทีเ่ปิดอยูท่ีค่ณุไมต่อ้งการใหบ้คุคลอืน่เห็น ถา้เมือ่
ใดก็ตามทีค่ณุรูส้กึกงัวลเกีย่วกบัสิง่ทีบ่คุคลอืน่กกำลงัมองเห็นหรอืททำอยูบ่น
คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหก้ด Esc เพือ่สิน้สดุเซสชนั คณุสามารถปิดใช ้
งานการบนัทกึเซสชนัและตดิตอ่เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มลูได ้สสำหรับขอ้มลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืระยะไกลของ Windows ใหด้ทูี ่ความชว่ยเหลอื
ระยะไกลของ Windows: คคำถามทีถ่ามบอ่ยใน Help and Support ของ
Windows

ดา้นบนของหนา้

การรูจ้จำเสยีงของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
การรูจ้จำเสยีงของ Windows สามารถรูจ้จำเสยีงภายใน Windows และ
โปรแกรมทีเ่ลอืกใชค้ณุลกัษณะนี ้การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะเพิม่ความ
แมน่ยยำโดยการเรยีนรูว้ธิใีชภ้าษาของคณุ รวมทัง้เสยีงและถอ้ยคคำทีค่ณุใชเ้ป็น
ประจจำ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะเก็บรายการคคำและการออกเสยีงคคำเหลา่นัน้ไว ้
ในคอมพวิเตอร ์คคำและการออกเสยีงจะถกูเพิม่เขา้ไปในรายการไดโ้ดยใช ้
พจนานุกรมคคำพดู และใชก้ารรูจ้จำเสยีงของ Windows ใหเ้ขยีนตามคคำบอกและ
แกไ้ขคคำ

เมือ่มกีารเปิดใชง้านคณุลกัษณะการตรวจทานเอกสารดว้ยการรูจ้จำเสยีงของ
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Windows ขอ้ความจากเอกสาร Microsoft Office Word (ทีม่สีว่นขยาย
ของแฟ้มเป็น .doc หรอื .docx) และอเีมล (จากโฟลเดอรอ์เีมลตา่งๆ ที่
ไมใ่ช ่'รายการทีถ่กูลบ' หรอื 'จดหมายขยะ') ในคอมพวิเตอรห์รอืแฟ้มที่
เชือ่มตอ่สสำหรับใชร้ว่มกนัในตตำแหน่งทีต่ัง้ดชันกีารคน้หาของ Windows จะถกู
รวบรวมและเก็บไวใ้นลกัษณะสว่นยอ่ยของคคำเป็นชดุหนึง่ สอง หรอืสามคคำ
สว่นยอ่ยของคคำทีเ่ป็นชดุหนึง่คคำจะรวมเฉพาะคคำตา่งๆ ทีค่ณุเพิม่ไวใ้น
พจนานุกรมแบบกกำหนดเอง และชดุสองคคำหรอืสามคคำจะรวมเฉพาะคคำทีพ่บใน
พจนานุกรมมาตรฐาน

ขอ้มลูทีร่วบรวมจะเก็บไวใ้นโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลในคอมพวิเตอรข์องคณุ
โพรไฟลค์คำพดูนีเ้ก็บไวส้สำหรับผูใ้ชแ้ตล่ะราย และผูใ้ชไ้มส่ามารถเขา้ถงึโพร
ไฟลข์องผูใ้ชร้ายอืน่ในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้อยา่งไรก็ตาม ผูด้แูลระบบ
สามารถเขา้ถงึโพรไฟลใ์ดๆ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ขอ้มลูโพรไฟลจ์ะไม่
ถกูสง่ใหก้บั Microsoft เวน้แตว่า่คณุเลอืกใหส้ง่ไปเมือ่ไดรั้บพรอ้มทจ์าก
การรูจ้จำเสยีงของ Windows คณุสามารถทบทวนขอ้มลูนีก้อ่นสง่ได ้ถา้คณุ
เลอืกสง่ขอ้มลูนี ้ขอ้มลูการปรับปรงุเสยีงทีใ่ชเ้พือ่ปรับปรงุลกัษณะเฉพาะ
ของเสยีงคณุจะถกูสง่ไปดว้ย

ถา้การฝึกของคณุเสร็จสิน้แลว้ การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะถามวา่คณุ
ตอ้งการสง่โพรไฟลค์คำพดูของคณุไปให ้Microsoft หรอืไม ่คณุสามารถ
ทบทวนขอ้มลูนีก้อ่นสง่ได ้ขอ้มลูนีอ้าจรวมถงึเสยีงของคณุทีบ่นัทกึไวเ้มือ่
เสร็จสิน้การฝึก และขอ้มลูอืน่ๆ จากโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลของคณุ ดงัที่
อธบิายไวข้า้งตน้

การใชข้อ้มลู
การรูจ้จำเสยีงของ Windows จะใชค้คำจากโพรไฟลค์คำพดูเพือ่แปลงคคำพดูของคณุ
เป็นขอ้ความ Microsoft ใชข้อ้มลูโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลเพือ่ปรับปรงุ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารของเรา

ทางเลอืกและการควบคมุ
คณุสามารถเลอืกวา่จะใชง้านการรูจ้จำเสยีงของ Windows หรอืไม ่ถา้คณุใช ้
การรูจ้จำเสยีงของ Windows คณุลกัษณะการทบทวนเอกสารจะเปิดใชง้าน
เป็นคา่เริม่ตน้ คณุมโีอกาสเปลีย่นแปลงการตัง้คา่คณุลกัษณะการทบทวน
เอกสารไดใ้นครัง้แรกทีเ่ปิดใชง้านการรูจ้จำเสยีงของ Windows คณุสามารถ
เปลีย่นแปลงการทบทวนเอกสารหรอืลบโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลได ้(รวม
ทัง้ขอ้มลูการทบทวนเอกสารโดยสว่นใหญ)่ โดยไปที ่'การรูจ้จำเสยีงของ' ใน
'แผงควบคมุ' แลว้คลกิ ตวัเลอืกคคำพดูข ัน้สงูนอกจากนี ้คณุยงัสามารถใช ้
ตวัเลอืก 'เปลีย่นคคำทีม่อียูใ่นพจนานุกรมคคำพดู' เพือ่ลบคคำทีเ่พิม่ไวใ้นโพรไฟล์
คคำพดู อยา่งไรก็ตาม การลบโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลของคณุจะไมเ่ป็นการ
ลบคคำพดูทีเ่พิม่ไวใ้นโพรไฟลค์คำพดูสว่นบคุคลของคณุโดยใชพ้จนานุกรมคคำพดู
สสำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้ทูี ่Help and Support ของ Windows
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คณุสามารถควบคมุตตำแหน่งทีก่ารทบทวนเอกสารจะรวบรวมสว่นยอ่ยของคคำ
ได ้โดยการปรับเปลีย่นตตำแหน่งในดชันคีน้หาของ Windows ถา้ตอ้งการดู
หรอืปรับเปลีย่นตตำแหน่งทีร่วมไวใ้นดชันคีน้หาของ Windows ไปที ่ตวัเลอืก
การททำดชัน ีใน แผงควบคมุ

เมือ่เสร็จสิน้การฝึกแลว้ คณุจะเห็นตวัเลอืกวา่ ตอ้งการสง่ขอ้มลูการฝึกและ
ขอ้มลูโพรไฟลอ์ืน่ๆ ไปยงั Microsoft หรอืไม ่นอกจากนี ้คณุยงัสามารถสง่
ขอ้มลูเมือ่เปิดใชง้านการรูจ้จำเสยีงของ Windows โดยการคลกิขวาทีปุ่่ ม
ไมโครโฟน แลว้เลอืก ชว่ยปรบัปรงุการรูจ้จำเสยีงหรอืคณุสามารถดแูฟ้ม
ขอ้มลูทัง้หมดกอ่นสง่ และเลอืกทีจ่ะไมส่ง่ได ้

ดา้นบนของหนา้

บรกิาร Windows Time

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
บรกิาร Windows Time จะททำขอ้มลูเวลาของคอมพวิเตอรใ์หต้รงกนักบัเวลา
ของเซริฟ์เวอรบ์นเครอืขา่ยโดยอตัโนมตัิ

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
บรกิารนีเ้ชือ่มตอ่กบัเซริฟ์เวอรเ์วลาบนอนิเทอรเ์น็ตหรอืเครอืขา่ยเฉพาะที่
โดยใชโ้พรโทรคอลเวลาเครอืขา่ยตามมาตรฐานอตุสาหกรรม ตามคา่เริม่ตน้
บรกิารนีจ้ะททำขอ้มลูเวลาใหต้รงกบั time.windows.com สปัดาหล์ะครัง้ ไมม่ี
ขอ้มลูอืน่ใดนอกจากขอ้มลูคอมพวิเตอรม์าตรฐานทีจ่ะสง่ใหก้บัเซริฟ์เวอร์
เวลา

การใชข้อ้มลู
บรกิาร Windows Time ใชข้อ้มลูนีเ้พือ่ททำขอ้มลูเวลาของคอมพวิเตอร์
เฉพาะทีใ่หต้รงกนัโดยอตัโนมตัิ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ตามคา่เริม่ตน้ บรกิาร Windows Time จะไมเ่ปิดใชง้าน คณุเปิดหรอืปิดใช ้
งานคณุลกัษณะนีไ้ด ้หรอืเลอืกแหลง่ขอ้มลูเวลาทีต่อ้งการได ้โดยไปที ่'วนั
ทีแ่ละเวลา' ใน 'แผงควบคมุ' เลอืกแท็บ 'เวลาอนิเทอรเ์น็ต' แลว้คลกิ
เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การปิดบรกิาร Windows Time ไมม่ผีลกระทบ
โดยตรงตอ่โปรแกรมหรอืบรกิารอืน่ๆ แตห่ากไมม่แีหลง่ขอ้มลูเวลาทีเ่ชือ่ถอื
ได ้นาฬกิาของคอมพวิเตอรเ์ฉพาะทีอ่าจไมต่รงกบัคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ๆ
บนเครอืขา่ยหรอือนิเทอรเ์น็ต โปรแกรมและบรกิารทีต่อ้งอาศยัเวลาอาจ
ททำงานลม้เหลวหรอืททำงานไมถ่กูตอ้งหากเกดิความคลาดเคลือ่นของเวลา
อยา่งชดัเจนระหวา่งคอมพวิเตอรท์ีอ่ยูบ่นเครอืขา่ย

ดา้นบนของหนา้
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การแกไ้ขปัญหาของ Windows

การททำงานของคณุลกัษณะนี้
การแกไ้ขปัญหาของ Windows ใหค้ณุสามารถวนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหา
ทัว่ไปในคอมพวิเตอรข์องคณุ ถา้เปิดใชง้านการตัง้คา่ออนไลน ์คณุลกัษณะ
การแกไ้ขปัญหาของ Windows จะสามารถคน้หาและดาวนโ์หลดชดุรวม
การแกไ้ขปัญหาสสำหรับปัญหาเฉพาะ เมือ่การแกไ้ขปัญหาของ Windows
คน้หาชดุรวมการแกไ้ขปัญหา คณุลกัษณะนีจ้ะสง่ขอ้มลูระบบบางสว่นไปยงั
Microsoft รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละระบบปฏบิตักิารของคณุ
เพือ่กกำหนดวา่จะเสนอชดุรวมการแกไ้ขปัญหาใดสสำหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ
ถา้คณุพยายามแกไ้ขปัญหาโดยการใชช้ดุรวมการแกไ้ขปัญหา คณุลกัษณะ
การแกไ้ขปัญหาของ Windows จะเก็บผลลพัธก์ารแกไ้ขปัญหาไวร้วมทัง้
การดดำเนนิการทีป่ฏบิตัเิพือ่แกปั้ญหานี ้ผลลพัธเ์หลา่นีส้ามารถลบออกได ้
หรอืสง่ไปยงัเจา้หนา้ทีฝ่่ายสนับสนุนเพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิได ้
หากชดุรวมการแกไ้ขปัญหานีไ้มส่ามารถแกปั้ญหาได ้การแกไ้ขปัญหาของ
Windows สามารถชว่ยคณุคน้หาวธิกีารแกไ้ขปัญหาในวธิใีชข้อง Windows
และชมุชนออนไลนข์อง Windows

ขอ้มลูทีเ่ก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืสง่
ถา้เปิดใชง้านการตัง้คา่ออนไลน ์คณุลกัษณะ การแกไ้ขปัญหาของ
Windows จะคน้หาและอาจดาวนโ์หลดรายการชดุรวมการแกไ้ขปัญหาจาก
Microsoft เพือ่ชว่ยวนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหาคอมพวิเตอรข์องคณุ ถา้คณุ
เลอืกเปิดใชง้านชดุรวมการแกไ้ขปัญหาทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ
Microsoft จะดาวนโ์หลดชดุรวมการแกไ้ขปัญหานีม้าทีค่อมพวิเตอรข์องคณุ
หลงัจากใชช้ดุรวมการแกไ้ขปัญหาแลว้ ผลลพัธจ์ะถกูบนัทกึไวใ้น
คอมพวิเตอร ์ผลลพัธน์ีอ้าจมขีอ้มลูทีส่ามารถระบตุวัตนได ้เชน่ นามแฝง
ของผูใ้ชห้รอืชือ่อปุกรณ ์คณุลกัษณะการแกไ้ขปัญหาของ Windows
สามารถชว่ยคณุคน้หาวธิแีกปั้ญหาในวธิใีชข้อง Windows และชมุชน
ออนไลนข์อง Windows คคำสสำคญัทีเ่ชือ่มโยงกบัปัญหาจะถกูสง่ไปยงั
Microsoft เพือ่ชว่ยคน้หาวธิแีกไ้ข เชน่ ถา้เครือ่งพมิพข์องคณุททำงานผดิปกติ
และคณุตอ้งการความชว่ยเหลอื คคำวา่ "เครือ่งพมิพ"์ "พมิพ"์ และ "การพมิพ"์
จะถกูสง่ไปยงั Microsoft

การใชข้อ้มลู
ขอ้มลูทีร่วบรวมโดย Microsoft จากการใชค้ณุลกัษณะการแกไ้ขปัญหาของ
Windows มกีารใชเ้พือ่ชว่ยแกไ้ขปัญหาทีผู่ใ้ชข้องเราพบ

ทางเลอืกและการควบคมุ
ถา้คณุเลอืก "การตัง้คา่ทีแ่นะนนำ" ในระหวา่งการตดิตัง้ การแกไ้ขปัญหาของ
Windows จะคน้หาชดุรวมการแกไ้ขปัญหาออนไลนต์ามคา่เริม่ตน้ เมือ่
ตอ้งการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่เหลา่นี ้ใหไ้ปที ่'การแกไ้ขปัญหา' ใน 'แผง
ควบคมุ' เลอืกกลอ่งกาเครือ่งหมาย เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่และลา้งกลอ่ง
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มอีะไรใหม่

Microsoft 365

Surface Pro X

Surface Pro 7

Surface Laptop 3

Surface Go

Surface Book 2

แอป Windows 10

Microsoft Store

โพรไฟลบ์ญัชผูีใ้ช ้

ศนูยด์าวนโ์หลด

คนืสนิคา้

ตดิตามการสัง่ซ ือ้

การศกึษา

Microsoft ดา้นการศกึษา

Office สสำหรบันักเรยีน

Office 365 สสำหรบัโรงเรยีน

องคก์ร

Microsoft Azure

Microsoft Industry

ทรพัยากรสสำหรบัคูค่า้ Microsoft

บรกิารทางการเงนิ

นักพฒันา

Microsoft Visual Studio

ศนูยนั์กพฒันา

Channel 9

บรษิทั

ตตำแหน่งงาน

ขา่วบรษิทั

สทิธิส์ว่นบคุคลที ่Microsoft

นักลงทนุ

ตดิตอ่ Microsoft ความเป็นสว่นตวั ขอ้ตกลงการใชง้าน เคร ือ่งหมายการคา้ เกีย่วกบัโฆษณาของเรา © Microsoft 2021

กาเครือ่งหมาย อนญุาตใหผู้ใ้ชเ้รยีกดตูวัแกไ้ขปญัหาทีพ่รอ้มใชง้าน
จากบรกิารแกไ้ขปญัหาแบบออนไลนข์อง Windows นอกจากนี ้คณุ
ยงัสามารถปิดใชง้านการคน้หาออนไลนไ์ดโ้ดยการลา้งกลอ่งกา
เครือ่งหมาย ขอรบัตวัแกไ้ขปญัหาลา่สดุจากบรกิารแกไ้ขปญัหาแบบ
ออนไลนข์อง Windows เมือ่ตอ้งการลบผลลพัธก์ารแกไ้ขปัญหา ใหค้ลกิ
ดปูระวตัเิลอืกผลลพัธแ์ลว้คลกิ ลบ

ดา้นบนของหนา้
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