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Zastita privatnosti

Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje moZzete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 7

Zadnje azuriranje: veljaca 2011.

IBCl QUGN Izjava Dodatak

Na ovoj stranici Ovdje izdvojenim najvaznijim znacajkama pune
Osobni podaci verzije Izjava o zastiti privatnosti u sustavu
Windows 7 u glavnim se crtama objasnjavaju neka
Vasi odabiri nacela prikupljanja podataka i koristenja sustava
Windows 7 te svih servisnih paketa za Windows 7.
Naglasak je na znacajkama komunikacije s
internetom, a ne na podrobnom opisu. Ne odnosi
Vazno se na ostala mrezna i izvanmrezna web-mjesta,

proizvode ni usluge tvrtke Microsoft.

Nacini koriStenja
podataka

Kako nam se obratiti

Privatnost i sigurnost na internetu: cesto
postavljana pitanja

Za administratore: pojedinosti o upravljanju
podacima u sustavima Windows Server 2008 R2 i
Windows 7.

Osobni podaci

e Odredene znacajke sustava Windows 7
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mozda ¢e od vas traziti dopustenje za
prikupljanje ili koriStenje vasih osobnih
podataka. Dodatne informacije o tim
znacajkama i nacinima njihova koristenja
vasih osobnih podataka navedene su u punoj
verziji Izjava o zastiti privatnosti u sustavu
Windows 7.

o Neke znacajke sustava Windows 7 omogucuju
vam da, uz vase dopustenje, razmjenjujete
osobne podatke putem interneta.

e Ako odlucite registrirati svoj softver, od vas
Ce se zatraziti da navedete osobne podatke.

e Dodatne pojedinosti

Vrh stranice

Vasi odabiri

e U sustavu Windows 7 na razli¢ite nacine
mozete kontrolirati koje znacajke sustava
Windows 7 prenose informacije putem
interneta.

o Neke znacajke koje se povezuju s internetom
prema zadanim su postavkama ukljucene radi
boljeg funkcioniranja sustava Windows 7. Te
znacajke moZete i onemoguciti. Da biste
saznali viSe o tim znacajkama, pogledajte
Izjava o zastiti privatnosti u sustavu Windows
7.

¢ Dodatne pojedinosti
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Vrh stranice

Nacini koriStenja podataka

e Prikupljene podatke koristimo da bismo
omogucili znacajke koje koristite ili vam
pruzili usluge koje ste zatrazili. Koristimo ih i
da bismo poboljsali nase proizvode i usluge.
Da bismo pojednostavnili pruzanje nasih
usluga, podatke povremeno dajemo na uvid
drugim tvrtkama koje posluju u nase ime.
Pristup podacima imaju samo tvrtke kojima
su oni potrebni za poslovanje. Te se tvrtke
obvezuju na Cuvanje tajnosti tih podataka te
im je zabranjeno njihovo koristenje u druge
svrhe.

e Dodatne pojedinosti

Vrh stranice

Vazno

e Windows 7 potrebno je aktivirati radi
smanjenja softverskog kriminala te da bi se
korisnicima isporucila ocekivana kvaliteta
softvera. Podatke prikupljene tijekom
aktivacije Microsoft ne koristi za utvrdivanje
vaseg identiteta ni za stupanje s vama u
kontakt.

e Potpuna Izjava o zastiti privatnosti u sustavu
Windows 7 sadrzi veze na dodatne
informacije o specificnim znacajkama sustava
Windows 7.
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Sto je novo
Microsoft 365

Windows 10 aplikacije

Velika tvrtka

Microsoft Azure

¢ Dodatne informacije o zastiti racunala,
osobnih podataka i obitelji na internetu

potrazite u nasim resursima o sigurnosti na

internetu.

Vrh stranice

Kako nam se obratiti

Dodatne informacije o nasoj zastiti privatnosti

potrazite u punoj verziji Izjava o zastiti privatnosti u
sustavu Windows 7. MoZete nam se obratiti i putem

naseg web-obrasca.

Vrh stranice

Microsoft Store

Profil racuna

Centar za preuzimanje
Povrat proizvoda
Pracenje narudzbe

Recikliranje

Razvojni inzenjer
Microsoft Visual Studio
Centar za razvojne inzenjere

Channel 9

Obrazovanje

Office 365 za skole

Tvrtka

Karijere
O Microsoftu
Privatnost u Microsoftu

Ulagaci
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Zastita privatnosti

mi Microsoft

Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje moZzete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 7

Zadnje azuriranje: veljaca 2011.

Istaknuto Dodatak

Na ovoj stranici

Prikupljanje i
koristenje vasih
podataka
Prikupljanje i
koristenje
informacija o
racunalu

Sigurnost podataka

Promjene na ovoj
Izjavi o zastiti
privatnosti

Dodatne informacije

Ova izjava odnosi se na sustav Windows 7 i sve servisne pakete za
Windows 7. Informacije o softveru i uslugama povezanima sa
sustavom Windows, kao i o prethodnim izdanjima sustava
Windows, potrazite na popisu izjava o zastiti privatnosti na bo¢noj
strani ove stranice.

Informacije o specifi¢nim znacajkama potrazite u dokumentu
Windows 7 Privacy Supplement.

Pregled najvaznijih znacajki izjave o zastiti privatnosti

Microsoft predano radi na zastiti privatnosti korisnika prilikom
razvoja softvera koji obuhvaca performanse, snagu i prakticnost
koje Zelite pri koristenju osobnog racunala.

Ova Izjava usmijerena je na znacajke komunikacije s internetom i
ne predstavlja podroban opis. Ne odnosi se na ostala mrezna i
izvanmrezna web-mjesta, proizvode ni usluge tvrtke Microsoft.

Prikupljanje i koriStenje vasih podataka
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Microsoft, njegove podruznice i povezana drustva koristit ¢e
osobne podatke koje prikupe od korisnika za razvoj znacajki koje
koristite te za pruzanje usluga i provedbu transakcija koje ste
zatrazili ili odobrili. Ti ¢e se podaci mozda koristiti i za analizu i
poboljSavanje proizvoda i usluga tvrtke Microsoft.

Osobni podaci koje nam pruzite nece se prosljedivati trecoj strani
bez vaseg pristanka, osim na nacin opisan u ovoj Izjavi.
Povremeno angaziramo druge tvrtke na pruzanju ogranicenih
usluga u nase ime, npr. za provedbu statisti¢kih analiza nasih
usluga. Tim tvrtkama pruzamo samo one osobne podatke koji su
im potrebni da bi pruzile uslugu te im je zabranjeno koristenje tih
informacija u druge svrhe.

Microsoft moze pristupiti vasim podacima, ukljucujuéi sadrzaj
prepiske, ili ih otkriti radi: (a) postivanja zakona ili odgovora na
pravne zahtjeve ili pravne postupke; (b) zastite prava ili vlasniStva
tvrtke Microsoft i njezinih korisnika, uklju¢ujuéi provedbu
sporazuma ili pravilnika koji upravljaju koristenjem softvera ili (c)
djelovanja na temelju uvjerenja da su takav pristup ili otkrivanje
nuzni radi zastite osobne sigurnosti zaposlenika tvrtke Microsoft,
njezinih korisnika ili javnosti.

Podaci koje prikuplja Microsoft ili koje mu Salje Windows 7 mogu
se pohraniti i obraditi u Sjedinjenim Americkim Drzavama ili u bilo
kojoj drugoj drzavi u kojoj Microsoft ili njegova povezana drustva,
podruznice ili davatelji usluga imaju urede. Microsoft se pridrzava
sigurnosnih nacela Safe Harbor koje je definiralo americko
ministarstvo trgovine u vezi s prikupljanjem, koristenjem i
Cuvanjem podataka iz Europske unije, Europskog gospodarskog
podrudja i Svicarske.

Vrh stranice

Prikupljanje i koristenje informacija o racunalu

Pri svakom koristenju softvera sa znacajkama koje se mogu
povezati s internetom, informacije o racunalu ("standardne
informacije o racunalu") Salju se web-mjestima koja posjecujete i
internetskim servisima koje koristite. Standardne informacije o
racunalu obi¢no obuhvadaju IP adresu, verziju operacijskog
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sustava, verziju preglednika te regionalne i jezicne postavke. U
nekim slucajevima obuhvacaju i ID hardvera, koji sadrZi podatke o
proizvodacu, nazivu i verziji uredaja. Ako odredena znacajka ili
servis posalje informacije tvrtki Microsoft, poslat ¢e se i standardne
informacije o racunalu.

Pojedinosti o zastiti privatnosti za svaku pojedinu znacajku sustava
Windows 7 navedene u dodatnim informacijama o zastiti
privatnosti koje se nalaze na bo¢noj strani ove stranice opisuju
koje se dodatne informacije prikupljaju te kako se one koriste.

Administratori mogu koristiti pravila grupe da bi izmijenili mnoge
postavke za znacajke opisane u nastavku. Dodatne informacije
potrazite u odjeljcima Koristenje sustava Windows 7 i

Windows Server 2008 R2: kontrola komunikacije s internetom.

Vrh stranice

Sigurnost podataka

Microsoft stiti sigurnost podataka svojih korisnika. Radi zastite
privatnosti podataka i onemogucivanja neovlastenog pristupa,
koristenja i otkrivanja podataka koristimo niz sigurnosnih
tehnologija. Na primjer, podatke pohranjujemo na racunalne
sustave s ogranicenim pristupom koji se nalaze u nadziranim
ustanovama. Prilikom prijenosa vrlo povjerljivih podataka (npr.
brojeva kreditnih kartica ili lozinki) putem interneta stitimo ih
primjenom Sifriranja, kao Sto je SSL (Secure Socket Layer)
protokol.

Vrh stranice

Promjene na ovoj Izjavi o zastiti privatnosti

Povremeno ¢emo azurirati ovu Izjavu o zastiti privatnosti kako bi
ona odraZavala promjene u nasim proizvodima i uslugama te
povratne informacije od korisnika. Prilikom objave promjena
revidiramo datum zadnjeg azuriranja, koji se nalazi pri vrhu Izjave
o zastiti privatnosti. Ako dode do materijalnih izmjena ove izjave ili
promjene nacina na koji Microsoft koristi osobne podatke svojih
korisnika, prije implementacije takvih promjena obavijestit ¢emo
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§toje novo

Microsoft 365

Windows 10 aplikacije

Velika tvrtka

Microsoft Azure

vas objavom obavijesti ili njezinim izravnim slanjem.
Preporucujemo da povremeno procitate ovu izjavu da biste bili
informirani o tome kako Microsoft stiti podatke svojih korisnika.

Vrh stranice

Dodatne informacije

Microsoft zeli saznati vase komentare o izjavi o zastiti privatnosti.
Ako imate pitanja o izjavi ili smatrate da se ne pridrzavamo
njezinih odredbi, obratite nam se ovdje.

Microsoft Privacy

Microsoft Corporation

One Microsoft Way
Redmond, Washington 98052
USA

Vrh stranice

Microsoft Store Obrazovanje

Profil racuna Office 365 za Skole
Centar za preuzimanje
Povrat proizvoda

Pracenje narudzbe

Recikliranje

Razvojni inzenjer Tvrtka

Microsoft Visual Studio Karijere

Centar za razvojne inZenjere O Microsoftu

Channel 9 Privatnost u Microsoftu

Ulagaci
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Zastita privatnosti

m= Microsoft

Najnovije informacije o Microsoftovim praksama obrade podataka potrazite u odjeljku
Microsoftova izjava o zastiti privatnosti. Ondje moZzete saznati i sve o najnovijim alatima
koje vam omogucujemo za pristup podacima i upravljanje njima te kako nam se obratiti s
upitom o zastiti privatnosti.

Izjava o zastiti privatnosti za
Windows 7

Zadnje azuriranje: veljaca 2011.

Istaknuto Izjava QblelsE]r14

Na ovoj stranici
Aktivacija
Nadzor

BitLocker Sifriranje
pogona

Dohvacanje
podataka o uredaju

Upravitelj uredaja
Dinamicko azuriranje

Centar za olaksani
pristup

Preglednik dogadaja
Faks

Programcici

Napominjemo da je ova stranica dodatak Izjava o zastiti privatnosti
u sustavu Windows 7. Da biste razumijeli nacela prikupljanja i
koriStenja podataka relevantna za odredenu znacajku ili uslugu,
proCitajte Izjavu o zastiti privatnosti u sustavu Windows 7 i sve
povezane dodatke.

Aktivacija

Opis funkcije znacajke

Aktivacija pridonosi suzbijanju krivotvorenja softvera, ¢ime se
jamci da ce kupci proizvoda tvrtke Microsoft dobiti softver
ocekivane kvalitete. Kada prvi put aktivirate softver, racunalu
(hardveru) na koji ste instalirali softver pridruzuje se poseban kljuc
proizvoda. Tako se sprjeCava da se kljuc proizvoda koristi za
aktivaciju istog primjerka softvera na ve¢em broju racunala. Zbog
nekih promjena komponenti racunala ili softvera mozda Cete
morati iznova aktivirati softver.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
Tijekom aktivacije tvrtki Microsoft Salju se podaci o kljucu
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Mapa Igre

Prepoznavanje
rukopisa (dostupno
samo na Tablet PC-
ima)

Osnovna grupa

Uredivac nacina
unosa (IME)

Program za
poboljSanje
instalacije

Internetski ispis

Lokacijski i drugi
senzori

Servis za
izvjescivanje o
pogreskama tvrtke
Microsoft

Poznavanje mreze

Narucivanje
fotografija

Roditeljski nadzor
Ukljudi i radi
ProSirenja znacajke
Ukljuci i radi
Pomocnik za

kompatibilnost
programa

Kartica
Kompatibilnost u

svojstvima programa

proizvoda, kao Sto su:

e Sifra proizvoda tvrtke Microsoft, odnosno peteroznamenkasta
Sifra koja sluzi za identifikaciju sustava Windows 7 koji
aktivirate.

e ID kanala ili Sifra mjesta, koja sluZi za identifikaciju mjesta
gdje ste nabavili sustav Windows 7. Ta Sifra sluzi da bi se,
primjerice, identificiralo je li proizvod kupljen u maloprodaiji,
je li rije€ o evaluacijskoj kopiji ili dijelu programa koli¢inskog
licenciranja, je li sustav predinstalirao proizvodac racunala i
tako dalje.

e Datum instalacije.

o Podatak koji se koristi da bi se potvrdilo da podaci o kljucu
proizvoda nisu izmijenjeni.

Ako sustav Windows 7 licencirate na temelju pretplate, bit ¢e
poslani i podaci o nacelima vase pretplate.

Aktivacijom se tvrtki Microsoft Salje i broj koji se generira iz
konfiguracije hardvera racunala. Taj broj ne sadrzi osobne podatke
ni podatke o softveru. Nije ga moguée upotrijebiti za odredivanje
vrste ili modela racunala, niti iz njega doznati nikakve dodatne
podatke o racunalu. Osim standardnih podataka o racunalu,
prikupljaju se i neki dodatni podaci o jezi¢nim postavkama.
Upotreba informacija

Microsoft podatke koristi da bi utvrdio imate li licenciranu kopiju
softvera i ispunjavate li preduvjete za odredene programe podrske.
Ti se podaci prikupljaju i za statisticku analizu. Microsoft ne koristi
te podatke da bi utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Izbor i kontrola

Aktivacija je obavezna i mora se izvrsSiti u unaprijed odredenom
razdoblju. Ako softver ne aktivirate, ne¢ete ga moci koristiti po
isteku tog razdoblja. Ako nemate valjanu licencu za softver, necete
modi aktivirati sustav Windows.

Vrh stranice
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Svojstva

Veze putem
daljinskog pristupa

Veze s udaljenim
aplikacijama i
radnim racunalima

Veza s udaljenim
racunalom

Klijent usluga
upravljanja pravima
(RMS)

Tehnologija Teredo

Servisi Trusted
Platform Module
(TPM)

Azuriranje
korijenskih
certifikata

Tehnologija UPnP™

Windows Anytime
Upgrade

Windows Customer
Experience
Improvement
Program (CEIP)

Windows Defender

Windows File
Association

Windows Help
ReadyBoost

Windows Remote

Nadzor

Opis funkcije znacajke

Nadzor administratoru omogucuje da konfigurira operacijski sustav
Windows za biljeZenje aktivnosti sustava u sigurnosni zapisnik
kojem se moze pristupati pomocu Preglednika dogadaja i drugih
programa. Taj zapisnik administratoru pomaze otkriti neovlasten
pristup racunalu ili njegovim resursima — primjerice, je li se netko
prijavio na racunalo, stvorio novi korisnicki racun, promijenio
sigurnosno pravilo ili otvorio dokument — te otklanjati poteskoce.
Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Administratori odreduju nacin prikupljanja podataka i razdoblje
njihova ¢uvanja te hoce li ih prenositi drugim stranama. Podaci
mogu sadrzavati osobne podatke, primjerice korisnicka imena ili
nazive datoteka. Dodatne informacije zatrazite od administratora.

Upotreba informacija
Administratori odreduju nacin koristenja informacija prikupljenih

nadzorom. Opcenito govoreci, nadzornici i administratori koriste
sigurnosni zapisnik da bi pratili aktivnost racunala ili identificirali
neovlasten pristup racunalu ili njegovim resursima.

Izbor i kontrola
Administratori odreduju hoce li ta znacajka biti omogucena i kako

¢e o tome obavijestiti korisnike. Ostali korisnici ne mogu
pregledavati sigurnosni zapisnik, osim ako im administrator to
posebno ne dopusti. Na racunalu mozete konfigurirati Nadzor ako
u administrativnim alatima odete na mogucnost Lokalna
sigurnosna pravila.

Vrh stranice

BitLocker Sifriranje pogona

Opis funkcije znacajke

Ako ste uz svoju verziju sustava Windows 7 dobili BitLocker, on
Stiti vase podatke sprjeCavajuéi izvanmrezne softverske napade.
Programom BitLocker moguce je Sifrirati podrzane tvrde i uklonjive
pogone. Kada je na pogonu omogucen BitLocker, on potpuno
Sifrira Citav sadrZaj pogona.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
Kada je BitLocker ukljucen, kriptografski kljuevi u memoriji



Izjava o zastiti privatnosti za Windows 7

Assistance

Windows Speech
Recognition

Windows Time
Service

Windows
Troubleshooting

neprekidno Sifriraju i desifriraju podatke dok se oni zapisuju na
zasticeni pogon ili ¢itaju s njega. Tijekom postavljanja programa
BitLocker mozete odabrati ispis kljuCa za oporavak, spremiti ga na
neko mrezno mjesto ili, s izuzetkom uklonjivih pogona, spremiti
klju€ za oporavak na USB izbrisivi memorijski pogon.

Kada Sifrirate pogon koristeci pametnu karticu, javni kljuc i
jedinstveni identifikator pametne kartice pohranjuju se na pogonu
u nesifriranu obliku. Ti se podaci mogu Koristiti za pronalazenje
ustanove za izdavanje certifikata koja je stvorila izvorni certifikat
za Sifriranje pametne kartice.

Ako je racunalo opremljeno sigurnosnim hardverom TPM (Trusted
Platform Module) verzije 1.2 ili novije, BitLocker koristi TPM da bi
pruzio poboljSanu zastitu podataka za hardver namijenjenu pogonu
na kojem je instaliran sustav Windows. Dodatne informacije
potrazite u servisima TPM (Trusted Platform Module) (u nastavku).
Na racunalima opremljenima TPM-om mozete postaviti i osobni
identifikacijski broj (PIN) da biste dodali novi sloj zastite za
Sifrirane podatke. BitLocker ¢e taj PIN, koji se temelji na TPM-u,
pohraniti na pogonu u zaklju¢anom i Sifriranom obliku.

Upotreba informacija
Kriptografski kljucevi i globalno jedinstveni identifikatori (GUID-ovi)

pohranjuju se u memoriji racunala radi podrske radu programa
BitLocker. Informacije o oporavku za BitLocker omogucuju vam da
pristupite zasti¢enim podacima u slucaju hardverskih kvarova i
drugih problema. Ti podaci za oporavak programu BitLocker
omogucuju razlikovanje ovlastenih i neovlastenih korisnika. Podaci
koje BitLocker prikupi ne Salju se tvrtki Microsoft.

Izbor i kontrola

BitLocker po zadanom je iskljucen. U bilo kojem trenutku moZete
ukljuciti ili iskljuciti znacajku BitLocker za uklonjivi pogon putem
modula BitLocker Sifriranje pogona na upravljackoj plodi.
Administrator moze ukljuciti ili iskljuciti BitLocker za sve pogone,
ukljucujuci tvrde diskove.

Vrh stranice

Dohvacanje podataka o uredaju



Izjava o zastiti privatnosti za Windows 7

Opis funkcije znacajke
Dohvacanje podataka o uredaju od tvrtke Microsoft preuzima

podatke o vasim hardverskim uredajima, kao Sto su podaci o
proizvodacu te opis i slika uredaja, te vam ih prikazuje.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Da bi dohvatila relevantne podatke o uredaju, ta znacajka tvrtki
Microsoft Salje podatke, ukljucujuci ID uredaja (primjerice ID
hardvera ili ID modela), regiju i datum zadnjeg aZuriranja
podataka o uredaju. Podaci o uredaju preuzeti na racunalo mogu
sadrzavati naziv modela, opis, logotip proizvodaca uredaja i
zadatke povezane s uredajem.

Upotreba informacija
Prikupljeni podaci koriste se kao pomoc pri preuzimanju

relevantnih podataka o uredaju. Poslani se podaci ne koriste da bi
vas se identificiralo ili kontaktiralo.

Izbor i kontrola
Ako tijekom postavljanja sustava Windows 7 odaberete

preporucene postavke, ukljuCujete znacajku dohvacanja podataka
o uredaju. Tu znacajku mozete iskljuciti tako da odete na uredaije i
pisace na upravljackoj plo¢i. U mapi s uredajima i pisa¢ima
desnom tipkom misa kliknite ikonu na racunalu, a zatim Postavke
instalacije uredaja. Odaberite Ne, prepusti mi da odaberem
sto ucinitipa klikom ponistite potvrdni okvir Zamijeni genericke
ikone uredaja poboljSanima .

Vrh stranice

Upravitelj uredaja

Opis funkcije znacajke

Upravitelj uredaja pomaze instalirati najnovije upravljacke
programe za hardverske uredaje. Koristeci ¢arobnjak za azuriranje
upravljackog softvera mozete azurirati upravljacke programe za
hardver instaliran na racunalu, izmijeniti hardverske postavke te
otklanjati poteskoce s uredajima i upravljackim programima.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Da bi se utvrdilo koja se azuriranja odnose na vas hardver, s vaseg
se racunala prikupljaju i tvrtki Microsoft Salju podaci o
konfiguraciji, kao Sto su vrste pisaca i drugih uredaja koje koristite.
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Upravitelj uredaja i Carobnjak za aZuriranje upravljackog softvera
suraduju sa servisom Windows Update u prikupljanju tih podataka.
Da biste saznali visSe o podacima koje Windows Update prikuplja te
o nacinu koristenja tih podataka, pogledajte Izjavu o zastiti
privatnosti za servise za aZuriranje.

Upotreba informacija
Prikupljeni podaci koriste se za odredivanje aZuriranja primjenjivih

na hardver racunala i instalirane uredaje. Microsoft ne koristi
prikupljene podatke o racunalu da bi utvrdio vas identitet ili stupio
u kontakt s vama.

Izbor i kontrola
Upravitelj uredaja je po zadanome omogucen i ne moze se

onemoguciti. Upravitelj uredaja, medutim, tvrtki Microsoft Salje
podatke o konfiguraciji i preuzima azurirane upravljacke programe
samo kada otvorite ¢arobnjak za azuriranje upravljackog softvera i
odaberete azuriranje upravljackog softvera. Dodatne informacije o
nacinu otvaranja upravitelja uredaja ili koriStenja ¢arobnjaka za
azuriranje upravljackog softvera potrazite u pomodi i podrsci u
sustavu Windows.

Vrh stranice

Dinamicko azuriranje

Opis funkcije znacajke

Dinamicko azuriranje omogucuje sustavu Windows 7 jednokratnu
provjeru web-mjesta Windows Update i dohvacanje najnovijih
azuriranja za racunalo dok se sustav Windows instalira. Ako
pronade azuriranja, znacajka dinamickog azuriranja odmah ¢e ih
preuzeti i instalirati da bi racunalo bilo aZzurno kada se prvi put
prijavite u sustav ili ga prvi put upotrijebite.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Znacajka dinamickog aZuriranja tvrtki Microsoft Salje podatke o
hardveru racunala radi instalacije kompatibilnih upravljackih
programa. Vrste azuriranja koja dinamicko azuriranje moze
preuzeti na racunalo obuhvacaju:

e instalacijska azuriranja: vazna softverska aZuriranja
instalacijskih datoteka za osiguravanje uspjesSne instalacije.
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e azuriranja upravljackih programa isporucenih uz
sustav: Vazna azuriranja upravljackih programa za verziju
sustava Windows koju instalirate.

Upotreba informacija

Dinamicko azuriranje prenosi podatke o hardveru ra¢unala tvrtki
Microsoft radi pronalazenja ispravnih upravljackih programa za
sustav. Dodatne informacije o nacinu prikupljanja podataka putem
dinamickog azuriranja potraZite u Izjavu o zastiti privatnosti za
servise za azuriranje.

Izbor i kontrola

Na pocetku postavljanja sustava Windows 7 moci Cete odabrati
Zelite li koristiti znacajku dinamickog azuriranja.

Vrh stranice

Centar za olaksani pristup

Opis funkcije znacajke
Centar za olakSani pristup omogucuje ukljuCivanje moguc¢nosti

pristupacnosti i postavki koje olakSavaju interakciju s racunalom.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
Ako koristite tu znacajku, od vas ¢e se traziti da s popisa

odaberete odgovarajuce izjave.
Te su izjave:

e Slabo vidim slike i tekst na TV-u.

Uvijeti osvjetljenja otezavaju mi gledanje slika na zaslonu.

Ne koristim tipkovnicu.

Slijep sam.

Gluh sam.

e Imam govornu manu.

Ti se podaci spremaju u obliku koji je Citljiv samo strojevima, a
pohranjuju se lokalno na racunalu. Ti se podaci ne Salju tvrtki
Microsoft i dostupni su samo vama i administratorima vaseg
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racunala, a ne i drugim korisnicima.

Upotreba informacija
Dobivate skup preporuka za konfiguraciju, koji se temelji na

izjavama koje ste odabrali.

Izbor i kontrola
U Centru za olaksani pristup na upravljackoj plo€i moZete odabrati

izjave koje zelite oznaciti. U bilo kojem trenutku mozete izmijeniti
izbor. MozZete odabrati i koje od preporuka Zelite konfigurirati na
svojem racunalu.

Vrh stranice

Preglednik dogadaja

Opis funkcije znacajke

Korisnici racunala, primarno administratori, Preglednik dogadaja
mogu koristiti da bi pregledavali zapisnike dogadaja i upravljali
njima. Zapisnici dogadaja sadrze podatke o dogadajima na
racunalu vezanim uz hardver, softver i sigurnost. Klikom na vezu
Mrezna pomoc za zapisnik dogadaja mozete od tvrtke
Microsoft dobiti podatke o dogadajima u zapisnicima dogadaja.
Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Zapisnici dogadaja sadrze podatke koje generiraju svi korisnici i
programi na racunalu. Po zadanome svi korisnici mogu
pregledavati unose u zapisnik dogadaja, no administratori mogu
ograniciti pristup tim zapisnicima. Zapisnicima dogadaja za svoje
raCunalo moZete pristupiti otvaranjem Preglednika dogadaja. Da
biste saznali kako otvoriti Preglednik dogadaja, pogledajte pomoc i
podrsku u sustavu Windows.

Upotreba informacija
Podaci o dogadajima koji se prikupljaju i Salju tvrtki Microsoft kada

kliknete vezu Mrezna pomoc¢ za zapisnik dogadaja koriste se
za pronalazenje i pruzanje dodatnih podataka o dogadaju. Ako
prethodno niste pristali na automatsko slanje podataka o
dogadaju, klikom na vezu prikazat ¢ete dijaloski okvir koji od vas
trazi pristanak da se putem interneta poSalju podaci navedeni u
dijaloSkom okviru. Ako pristanete, podaci se Salju na web-mjesto
da bi se utvrdilo ima li joS dostupnih podataka o dogadaju,
ukljucujuéi rjeSenja problema zabiljeZenih u obliku dogadaja. Kada
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je rije¢ o dogadajima tvrtke Microsoft, pojedinosti o dogadaju Salju
se tvrtki Microsoft. Microsoft ne koristi te podatke da bi utvrdio vas
identitet ili stupio u kontakt s vama. U slu¢aju dogadaja povezanih
s programima drugih proizvodaca, podaci se Salju na mjesto koje
je odredio izdavatelj ili proizvodac tih programa. Ako podatke o
dogadajima posaljete izdavacima ili proizvodacima programa,
koriStenje podataka podlijeze pravilima zastite privatnosti koja
primjenjuje ta strana.

Izbor i kontrola

Administratori mogu ograniciti pristup zapisnicima Preglednika
dogadaja. Korisnici koji imaju potpun pristup zapisnicima
preglednika dogadaja mogu izbrisati te dogadaje. Ako niste
prethodno pristali na automatsko slanje podataka o dogadaiju,
kada kliknete mreznu pomo¢ za Zapisnik dogadaja, od vas ¢e se
zatraziti da potvrdite da podaci koji su vam predstavljeni mogu biti
poslani putem interneta. Nikakvi podaci o zapisniku dogadaja neée
biti poslani putem interneta ako vi na to ne pristanete.
Administratori mogu koristiti pravila grupe da bi odabrali ili
promijenili mjesto na koje se Salju podaci o dogadaju.

Vrh stranice

Faks
Opis funkcije znacajke

Znacajka faksa omogucuje izradu i spremanje naslovnica faksa te
slanje i primanje faksova pomocu racunala i vanjskog ili ugradenog
faks-modema ili faks-posluzitelja.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Medu prikupljenim podacima su i osobni podaci koje ste unijeli na
naslovnicu faksa te identifikatori koji se koriste u sklopu
standardiziranih protokola za komunikaciju faksom, kao Sto su
TSID (Transmitting Subscriber ID) i CSID (Call Subscriber ID).
Prema zadanim postavkama Windows koristi "Faks" kao vrijednost
za svaki identifikator.

Upotreba informacija

Podaci uneseni u dijaloski okvir posiljatelja predoCeni su na
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naslovnici faksa. Identifikatori kao Sto su TSID i CSID mogu
sadrzavati proizvoljan tekst, a faks-uredaj ili racunalo primatelja
najcescée ih koriste da bi identificirali posiljatelja. Tvrtki Microsoft
ne Salju se nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

Ovlasti korisni¢kog rac¢una za racunalo odreduju mogucnost
pristupanja faksu. Ako administrator faksa ne promijeni postavke
pristupa, svi korisnici mogu slati i primati faksove. Po zadanome
svi korisnici mogu pregledavati dokumente koje sami poSalju i sve
faksove primljene na racunalo. Administratori vide sve faksirane
dokumente, bilo poslane ili primljene, te mogu konfigurirati
postavke faksa, ukljucujuci odredivanje korisnika koji imaju
dozvole za pregledavanje faksova ili upravljanje njima, kao i TSID i
CSID vrijednosti.

Vrh stranice

Programdici

Opis funkcije znacajke

Programcici su programi koji se izvode na radnoj povrsini, a
pruzaju brze informacije i jednostavan pristup ¢esto koristenim
alatima.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Neki programcici, primjerice Valuta, Dionice i Prognoza vremena,
povezuju se s internetom radi prikupljanja informacija te bi mogli
slati dodatne informacije, primjerice mjesto, radi dobivanja
meteoroloskih informacija.

Upotreba informacija
Podaci koje Microsoft prikuplja od programcica tvrtke Microsoft

koriste se radi omogucivanja funkcioniranja programci¢a, a ne da
bi se utvrdio vas identitet ili stupilo u kontakt s vama. Ako koristite
programci¢ drugog proizvodaca umjesto onog tvrtke Microsoft,
koristenje informacija podlijeZe pravilima zastite privatnosti koja
primjenjuje proizvodac tog programcica.

Izbor i kontrola

Odredeni programciéi, primjerice Vremenska prognoza, mogu biti
unaprijed konfigurirani za povezivanje s internetom prilikom prve
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upotrebe. Ipak, ponekad ih je moguée naknadno konfigurirati ili
zatvoriti ako putem mogucnosti Programcici radne povrsine na
upravljackoj ploci.

Vrh stranice

Mapa Igre

Opis funkcije znacajke

U mapi Igre navode se igre instalirane na vasem racunalu pa je to
objedinjeno mjesto za pregled i pokretanje igara. Mapa Igre moze
preuzimati i dodatne informacije o igrama, kao Sto su omot
pakiranja, informacije o izdavacu, ocjene performansi i ocjena
roditeljskog nadzora.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Mapa Igre ima dodatnu moguénost pracenja posljednjeg igranja
svake igre, Sto omogucuje razvrstavanije ili filtriranje prikaza igara.
Informacije o vremenu igranja igara pohranjuju se na racunalu i ne
Salju se tvrtki Microsoft. Ako tako odaberete, mapa Igre ¢e od
tvrtke Microsoft dohvatiti podatke o igrama koje ste instalirali. Za
to se tvrtki Microsoft moraju poslati podaci, ukljucujuci
identifikacijske brojeve igara.

Mozete odabrati provjeru dostupnih azuriranja za igru tako da
desnom tipkom misa kliknete ikonu igre i odaberete Trazenje
azuriranja na internetu. Tvrtki Microsoft Salju se pojedinosti o
verziji igre i identifikacijski brojevi igre, a vi Cete biti obavijesteni o
svim dostupnim azuriranjima. Mozete odabrati da sustav Windows
automatski provede trazenje i na izborniku mogucnosti prikaze
obavijesti o azuriranjima igre.

Neke igre, primjerice Internetski Backgammon i Internetski pikovi,
sadrze znacajku koja ¢e vas usporediti s igraCima iz cijelog svijeta.
Ako odaberete mogucnost "Igraj", tvrtki Microsoft Salju se
standardni podaci o racunalu i GUID da bi se omogucilo igranje
igre. Prikupljeni se podaci ne koriste da bi vas se identificiralo ili
kontaktiralo.

Upotreba informacija
Podaci poslani tvrtki Microsoft koriste se za dohvacanje informacija

vezanih uz igre koje ste instalirali. Microsoft ne koristi te podatke
da bi utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt s vama.
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Izbor i kontrola

Mozete ukljuditi ili iskljuciti prikupljanje informacija ili znacajke
pracenja mape Igre. Mozete dohvacati i prikazivati informacije o
igri te na izborniku mogucnosti pratiti broj igranja igre. U bilo
kojem trenutku mozete onemogucditi te znacajke povratkom na
izbornik moguénosti. Ako odlucite prekinuti internetsku igru koju
ste dobili uz sustav Windows 7, nikakve se informacije neée
prenijeti tvrtki Microsoft.

Vrh stranice

Prepoznavanje rukopisa (dostupno samo na Tablet PC-ima)

Personalizacija — automatsko ucenje
Opis funkcije znacajke
Automatsko ucenje funkcija je prepoznavanja rukopisa dostupna

na Tablet PC-ima i vanjskim tabletima. Ta znacajka prikuplja
podatke o rije¢ima koje koristite i nacinu na koji ih pisete.
Automatsko ucenje omoguceno je po zadanome pa softver za
prepoznavanje rukopisa moze pokusati prepoznati vas stil pisanja i
vokabular te poboljsati nacin na koji ih interpretira.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Podaci prikupljeni znacajkom automatskog ucenja pohranjuju se u
korisnickom profilu svakog korisnika Tablet PC-a. Podaci se
pohranjuju u specificnom obliku koji nije moguce procitati
koriStenjem programa za pregledavanje teksta kao Sto su Blok za
pisanje ili WordPad te su dostupni samo vama i administratorima
vaseg racunala, a ne i drugim korisnicima.

Medu prikupljenim podacima su:

e Tekst poruka koje sastavljate i kalendarskih unosa koje
stvarate pomocu programa za e-postu kao Sto su Microsoft
Office Outlook 2007 i Windows Live Mail, ukljucujuci sve vec
poslane poruke.

o Tekst koji unosite u adresnu traku preglednika.
e Tinta kojom piSete po ploci za unos Tablet PC-a.

e Tekst prepoznat iz tinte kojom piSete po ploci za unos.
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e Alternativni znakovi koje odaberete da biste ispravili
prepoznati tekst.

Napomena: Automatsko ucenje na nekim jezicima moze
prikupljati dodatne informacije. Dodatne informacije potrazite u
pomodi i podrsci u sustavu Windows u sklopu teme
"Personalizacija rukopisa na Tablet PC-u".

Upotreba informacija
Prikupljeni podaci koriste se za poboljSanje znacajke

prepoznavanja rukopisa stvaranjem verzije softvera za
prepoznavanje personalizirane u skladu s vasim stilom i
vokabularom te omogucuju predvidanje unosa teksta, prepoznajuci
rijeCi dok tipkate po zaslonskoj tipkovnici.

Uzorci teksta koriste se za stvaranje prosirenog rjecnika. Uzorci
tinte koriste se za popravljanje prepoznavanja znakova za svakog
korisnika Tablet PC-a. Tvrtki Microsoft ne Salju se nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
Automatsko ucenje mozete u bilo kojem trenutku ukljuiti ili

iskljuciti koristeci postavke Tablet PC-a na upravljackoj ploci.
Iskljucivanjem automatskog ucenja izbrisat ¢e se svi podaci koje je
automatsko ucenje prikupilo i pohranilo.

IzvjesScivanje o pogreSkama pri prepoznavanju rukopisa
Opis funkcije znacajke
Tvrtki Microsoft mozete slati izvjeS¢a o pogreSkama prepoznavanja

rukopisa s kojima se susrecete dok koristite plou za unos Tablet
PC-ja.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Popis nedavno ispravljenih uzoraka rukopisa pohranjuje se u
memoriji. Mozete odluditi poslati te uzorke rukopisa tvrtki
Microsoft. Osobni se podaci ne prikupljaju namjerno, no uzorci
koje odlucite poslati mogu sadrzavati osobne podatke. Uz svako
izvjeS¢e mozete odabrati slanje komentara o pogreskama.
Microsoft ne koristi prikupljene podatke o racunalu da bi utvrdio
vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Upotreba informacija

Ako odaberete poslati izvies¢e, ono Ce se koristiti za poboljSanje
buducih verzija softvera za prepoznavanje rukopisa tvrtke
Microsoft. Tvrtki Microsoft ne Salju se nikakvi podaci, osim ako vi
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odlucite drukdije.

Izbor i kontrola
Mozete odabrati koje pogreske prepoznavanja Zelite prijavljivati.

IzvieS¢e mozete pokrenuti koristeci alat za izvjeScivanje o
pogreskama pri prepoznavanju rukopisa dok koristite plocu za
unos na Tabletu. Alat za izvjeScivanje o pogreSkama pri
prepoznavanju rukopisa otvorit ¢e se kada odaberete alternativno
prepoznavanje nakon pisanja na Tablet PC-u ili drugom uredaiju.
Mozete odabrati svaki uzorak rukopisa koji Zelite uvrstiti u izvjesce,
a prije slanja tvrtki Microsoft izvjeS¢e mozete pregledati. Nijedno
se izvjeS¢e ne Salje automatski.

Personalizacijska obuka

Opis funkcije znacajke

Personalizacijska obuka omogucuje obucavanje softvera za
prepoznavanje rukopisa kako bi bolje prepoznavao vas stil pisanija.
Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Kada koristite znacajku personalizacijske obuke, vasi se uzorci
rukopisa pohranjuju u memoriji. MoZete odluciti poslati te uzorke
rukopisa tvrtki Microsoft. Osobni se podaci ne prikupljaju
namjerno, no uzorci koje odlucite poslati mogu sadrzavati osobne
podatke. Microsoft ne koristi te podatke da bi utvrdio vas identitet
ili stupio u kontakt s vama.

Upotreba informacija
Ako odlucite uzorke svog rukopisa poslati tvrtki Microsoft, oni se

koriste za poboljSanje bududih verzija softvera za prepoznavanije
rukopisa tvrtke Microsoft.

Izbor i kontrola
Na kraju svake sesije obuke mozete odabrati slanje uzoraka

rukopisa tvrtki Microsoft. Ako odaberete moguénost Ne salji
uzorke tinte.

Vrh stranice

Osnovna grupa

Opis funkcije znacajke

Osnovna grupa omogucuje jednostavno povezivanje racunala sa
sustavom Windows 7 u kuénoj mreZi da biste mogli zajednicki
koristiti slike, glazbu, videozapise, dokumente i uredaje. Na taj se
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nacin omogucuije i strujanje medijskih sadrzaja na uredaje u
kuc¢noj mreZi, kao sto je multimedijski ekstender. MoZete zastititi
svoju osnovnu grupu lozinkom i odabrati Sto zelite zajednicki
koristiti.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

U osnovnoj se grupi datoteke poput slika, videozapisa, glazbe i
dokumenata po zadanim postavkama zajednicki koriste. Svim se
korisnicima i racunalima unutar osnovne grupe na zajednicko
koriStenje daju i podaci kao Sto su korisnika imena.

Upotreba informacija
Prikupljeni podaci omogucuju racunalima iz osnovne grupe da

shvate s kim zajednicki koristiti sadrzaj i kako ga predociti. Tvrtki
Microsoft ne Salju se nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
Imate mogucnost dodavanja racunala u osnovnu grupu i njihova

uklanjanja iz nje te odlucivanja Sto éete ostalim ¢lanovima osnovne
grupe dati na zajednicko koristenje. U bilo kojem trenutku mozete
postaviti ili promijeniti lozinku. Osnovnu grupu mozete stvoriti i
upravljati njenim postavkama tako da posjetite Centar za mreze i
zajednicko koristenje na upravljackoj ploci.

Vrh stranice

Uredivac nacina unosa (IME)

IME ucenje
Opis funkcije znacajke
Uredivadi nacina unosa (IME-ovi) tvrtke Microsoft koriste se s

istoCnoazijskim jezicima da bi se unos s tipkovnice pretvorio u
ideograme. Znacajka IME ucenja za pojednostavnjeni kineski,
tradicionalni kineski i japanski moZze snimati rijeci ili parove rijeci
da bi se poboljsao izbor prikazanih ideograma.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Znacajka IME ucenja na temelju korisnikovih operacija biljeZi rijec
ili par rijeci i pripadne numericke rezultate. Ti se podaci (osim
nizova brojki ili simbola) pohranjuju u korisnicki rjecnik za svakog
korisnika racunala.

Upotreba informacija
Podatke za ucenje koje koristi IME u vasem sustavu mogu koristiti
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i alati za jeziCnu provjeru sustava Microsoft Office. Tvrtki Microsoft
ne Salju se nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
Znacajka ucenja uklju¢ena je po zadanome, ali ju je moguce

onemoguciti isklju¢ivanjem znacajke IME. U japanskom IME-u
znacajku ucenja moguce je konfigurirati tako da ne pise u
korisnicki rjecnik. MoZete izbrisati i sadrzaj korisnickog rjecnika.

IME registracija rije¢i (dostupno samo u japanskom IME-u)
Opis funkcije znacajke
Mozete koristiti registraciju rijeci da biste prijavili nepodrzane rijeci

(rijeCi koje mozda nisu pravilno pretvorene u ideograme nakon
unosa s tipkovnice).

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

IzvjeSéa o registraciji rije¢i mogu obuhvacati podatke koje date o
prijavljenim rije¢ima i broju softverske verzije za IME u dijaloSkom
okviru Dodavanije rije€i. Ta izvjeS¢a mogu sadrzavati osobne
podatke ako, primjerice, dodate osobna imena koristeéi registraciju
rijeci, ali Microsoft ne koristi te podatke da bi utvrdio vas identitet
ili stupio u kontakt s vama. Imat ¢ete mogucnost pregleda
podataka koji se Salju uz svako izvjeSce prije nego Sto ga odlucite
poslati.

Upotreba informacija
Microsoft koristi podatke da bi poboljSao uredivanje unosa.

Izbor i kontrola
Svaki put kada stvorite izvjeSce o registraciji rijeci, dobivate upit

Zelite li poslati to izvieSée tvrtki Microsoft. Prije nego sto odlucite
poslati izvieS¢e, mozete pregledati podatke koje ono sadrzi.

Vrh stranice

Program za poboljSanje instalacije

Opis funkcije znacajke

Ta znacajka tvrtki Microsoft Salje samo jedno izvjesée s osnovnim
podacima o racunalu i nadinu instalacije sustava Windows 7.
Microsoft koristi te informacije da bi poboljSao postupak instalacije
i rijesio uobicajene probleme koji se pritom pojavljuju.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
IzvjeS¢em su nacelno obuhvaceni podaci o vasim instalacijskim
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znacajkama i postavljanju, primjerice datum instalacije, vrijeme
trajanja pojedine faze instalacije, jeste li nadogradili stari sustav ili
ste proizvod instalirali iznova, detalji o verziji proizvoda, jezik
operacijskog sustava, vrsta medija, racunalna konfiguracija te
status (uspjesno ili neuspjesno) i mogudi kodovi pogresaka.

Ako odaberete sudjelovati u programu za poboljSanje instalacije,
tvrtki Microsoft Salje se izvjeS¢e kada se povezete s internetom. To
izvjeSce ne sadrzi podatke za kontakt, kao Sto su vase ime, adresa
ili telefonski broj. Uz izvjeS¢e se stvara i Salje GUID. GUID je
slucajno generirani broj koji raCunalo prepoznaje na jedinstven
nacin. GUID ne sadrzi osobne podatke.

Upotreba informacija
Microsoft i njegovi partneri koriste to izvjeS¢e da bi poboljsali

softver. GUID koristimo da bismo te podatke povezali s podacima
koje prikuplja Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika
sustava Windows (CEIP), u kojem mozete sudjelovati kada
koristite sustav Windows 7. GUID omogucuje procjenu rasirenosti
povratnih informacija koje primamo te nacina na koji ih valja
razvrstati prema vaznosti. GUID, primjerice, tvrtki Microsoft
omogucuije da razlikuje slu¢ajeve u kojima jedan korisnik stotinu
puta dozivi isti problem od onih u kojima stotinu korisnika taj
problem dozivi samo jedanput. Podatke prikupljene putem
programa za poboljSanje instalacije Microsoft ne koristi da bi
utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Izbor i kontrola

Sudjelovanje u tom programu moZzete odabrati tijekom instalacije
sustava Windows 7 ako potvrdite okvir Zelim pridonijeti boljoj
instalaciji sustava Windows .

Dodatne informacije potrazite u Programu unaprjedivanja
zadovoljstva korisnika sustava Windows (u nastavku).

Vrh stranice

Internetski ispis

Opis funkcije znacajke

Internetski ispis omogucuje da racunala na kojima je pokrenut
sustav Windows 7 koriste pisae smjesStene bilo gdje na svijetu i
Salju poslove ispisa putem protokola HTTP (Hypertext Transfer
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Protocol).

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Kada ispisujete pomocu te znacajke, prvo se morate povezati s
internetskim ispisnim posluziteljem i proci postupak provjere
autenti¢nosti na njemu. Podaci koje ¢ete morati poslati ispisnom
posluzitelju ovise o razini sigurnosti koju ispisni posluzitelj
podrzava (primjerice od vas se mogu traziti korisni¢ko ime i
lozinka). Bududi da ispisni posao nije Sifriran, mozda i druge osobe
mogu vidjeti poslani sadrzaj. Kada se povezete, vidjet ¢ete popis
dostupnih pisaca. Ako vasSe racunalo nema upravljacki program za
odabrani pisa¢, mozete odabrati preuzimanje upravljackog
programa s ispisnog posluzitelja.

Upotreba informacija

Prikupljeni podaci omogucuiju ispis koriStenjem udaljenih pisaca.
Ako odaberete ispisni posluzitelj koji hostira Microsoft, Microsoft
podatke koje navedete nece koristiti da bi utvrdio vas identitet ili
stupio u kontakt s vama. Ako podatke posaljete ispisnim
posluziteljima trecih strana, koriStenje podataka podlijeze pravilima
zastite privatnosti koja primjenjuje ta treca strana.

Izbor i kontrola

Internetski ispis mozete omoguciti ili onemoguciti tako da odete u
mapu Programi i znacajke na upravljackoj ploci i odaberete
Ukljucivanje i iskljucivanje znacajki sustava Windows.

Vrh stranice

Lokacijski i drugi senzori

Opis funkcije znacajke

Znacajka Lokacijski i drugi senzori programima omogucuje pristup
senzorima putem sustava Windows. Senzori su hardver i softver
koji moZze otkriti podatke poput vase trenutacne lokacije ili kolic¢ine
svjetlosti u blizini racunala. Ta znacajka ne sprjecava niti kontrolira
programe pri pristupanju senzorima bez koriStenja znacajke
Lokacijski i drugi senzori. Primjerice, neki senzori mogu senzorske
podatke slati izravno aplikacijama.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Senzor bilo kojem programu na racunalu moZze dati osobne
podatke, kao Sto je lokacija racunala. Kada omogucite pristup
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senzorima, svaki program na racunalu moze pristupati senzorskim
podacima te bi mogao prenositi te podatke s racunala.

Upotreba informacija
Znacajka Lokacijski i drugi senzori omogucuje da birate kojim se

senzorima moze pristupati putem te znacajke sustava Windows 7.
Znacajka Lokacijski i drugi senzori nikakve podatke ne Salje
automatski tvrtki Microsoft. Ako omogudite senzor, bilo koji
program na racunalu mogao bi prenositi senzorske podatke s
racunala.

Izbor i kontrola
Mozete odabrati hoce li sustav Windows davati senzorske podatke

programima i koji ¢e korisnici imati taj pristup. Tim postavkama
moZete pristupiti tako da odete na znacajku Lokacijski i drugi
senzori na upravljackoj ploci. To ne utjece na to hoce li programi
pristupati senzorskim podacima koji se ne prikupljaju putem ove
znacajke sustava Windows. Dodatne informacije o kontroliranju
senzora i 0 nacinu na koji senzori utjeCu na vasu privatnost
potrazite u pomodi i podrsci u sustavu Windows.

Vrh stranice

Servis za izvjeScivanje o pogreSkama tvrtke Microsoft

Opis funkcije znacajke

Servis za izvjeS€ivanje o pogreskama tvrtke Microsoft tvrtki
Microsoft i njezinim partnerima za sustav Windows olakSava
dijagnosticiranje problema sa softverom koji koristite i predlaganje
rjeSenja. Sve probleme nije moguce rijesiti, no ako su rjesenja
dostupna, ona vam se nude u obliku koraka za rjeSenje problema
koji ste prijavili ili aZzuriranja koja valja instalirati. Neka se rjesenja
ugraduju u servisne pakete i buduce verzije softvera radi
sprjeCavanja mogucih problema te vece pouzdanosti softvera.

Servis za izvjesSéivanje o pogreskama tvrtke Microsoft nudi i
znacajku popravljanja instalacije, servis za izvjeScivanje o
pogreskama koji se moze pokrenuti tijekom postavljanja sustava
Windows ako se pojavi problem.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Mnogi programi tvrtke Microsoft, ukljucujuéi Windows 7, osmisljeni
su za rad sa servisom za izvjeScivanje. Ako se pojavi problem s
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nekim od tih softverskih programa, mozda dobijete upit zelite i to
prijaviti. Ako koristite virtualna racunala u sustavu Windows,
izvjesca koja operacijski sustav Windows generira za servis za
izvjeS¢ivanje o pogreskama tvrtke Microsoft mogu obuhvacati
podatke o virtualnim racunalima.

Servis za izvjeScivanje prikuplja podatke koji su najkorisniji za
dijagnosticiranje i rjeSavanje problema koji se pojavio, kao Sto su:

e mjesto pojave problema u softveru i hardveru

e vrsta ili ozbiljnost problema

o datoteke koje pomazu opisati problem

e osnovne informacije o softveru i hardveru

e moguci problemi s performansama i kompatibilnoS¢u softvera

Ta izvjeS¢a mogu nenamjerno sadrzavati osobne podatke. Izvjesce
koje sadrzi snimku racunalne memorije moglo bi, primjerice,
sadrzavati i vaSe ime, dio dokumenta na kojem ste radili ili podatke
koje ste nedavno poslali web-mjestu. Ako je vjerojatno da ¢ée
izvjeS¢e sadrzavati tu vrstu podataka, Windows ¢e vas — Cak i ako
ste prilikom postavljanja ili na upravljackoj plo¢i omogucili
automatsko slanje izvieS¢a putem mogucnosti "Preporucene
postavke" — pitati Zelite li poslati te podatke. To vam omogucuje
da pregledate izvjeS¢e prije nego ga posaljete tvrtki Microsoft.
Izvjesca, ukljucujudi datoteke i podatke, mozete pohraniti na
racunalu dok ne dobijete priliku pregledati ih i poslati, ili nakon sto
ste ih vec poslali.

Ako izvieS¢e o pogresci sadrzi osobne podatke, Microsoft te
podatke nece koristiti da bi utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt
s vama. Uz to, ako omogudite automatsko slanje izvjeS¢a putem
mogucnosti "Preporucene postavke" prilikom postavljanja ili na
upravljackoj ploci, servis za izvjeScivanje automatski ¢e poslati
osnovne podatke o mjestima na kojima dolazi do problema, ali ta
izvieS¢a nece sadrzavati gore opisane pojedinosti.

Nakon Sto posaljete izvjeSce, servis za izvjes€ivanje moze od vas
zatraziti viSe podataka o pogresci koja se dogodila. Ako uz taj
podatak ostavite telefonski broj ili adresu e-poste, vase e se
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izvjesce o pogresci moci povezati s vama. Microsoft bi u tom
sluaju mogao stupiti u kontakt s vama i zatraziti dodatne podatke
da bi lakse rijeSio problem koji ste prijavili.

Servis za izvjeSCivanje o pogreSkama tvrtke Microsoft generira
globalno jedinstven identifikator (GUID) koji se pohranjuje na
vasem racunalu i koji se Salje uz izvjesS¢a o pogresci da bi se vase
racunalo moglo jedinstveno oznaciti. GUID je nasumicno generiran
broj koji ne sadrzi osobne podatke i ne koristi se za utvrdivanje
vaseg identiteta. GUID koristimo da bismo procijenili rasirenost
povratnih informacija koje primamo i odredili nacin na koji ih valja
razvrstati prema vaznosti. Primjerice, GUID tvrtki Microsoft
omogucuje da razlikuje slu¢ajeve u kojima jedan korisnik stotinu
puta doZivi isti problem od onih u kojima stotinu korisnika taj
problem dozivi samo jedanput.

Upotreba informacija
Microsoft koristi podatke o pogreSkama i problemima da bi

poboljSao proizvode i usluge tvrtke Microsoft, kao i softver i
hardver drugih proizvodaca osmisljen za koristenje s tim
proizvodima i uslugama. Pristup podacima prikupljenima putem
servisa za izvjeS¢ivanje mogao bi biti omogucen zaposlenicima
tvrtke Microsoft te njezinim podizvodacima, dobavljaCima i
partnerima. Oni ¢e, medutim, te podatke koristiti samo da bi
popravili ili poboljsali proizvode i usluge tvrtke Microsoft te softver i
hardver drugih proizvodaca osmisljen za koriStenje s proizvodima i
uslugama tvrtke Microsoft.

Microsoft moze prikupljene kumulativne podatke o pogreskama i
problemima podijeliti s drugima. Microsoft koristi kumulativne
podatke za statisticku analizu. Kumulativni podaci ne sadrze
konkretne podatke iz pojedinih izvjeS¢a, kao ni osobne ili
povijerljive podatke koji su mozda prikupljeni iz izvjesca.

Izbor i kontrola

Ako tijekom postavljanja sustava Windows 7 odaberete
preporucene postavke, ukljuCuje se automatsko trazenje rjesenja,
¢ime se Salju osnovna izvjeS¢a o pogresci i traze rjeSenja za
prijavljene probleme. Ako koristite automatsku provjeru, od vas se
obi¢no nece traziti da tvrtki Microsoft Saljete osnovne podatke o
pogreskama. Ako je potrebno detaljnije izvjes¢e o pogresci, od vas
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Ce se zatraziti da ga pregledate. Tu postavku moZzete u bilo kojem
trenutku promijeniti putem akcijskog centra na upravljackoj plodi.

Dodatne informacije potrazite u izjavi o zastiti privatnosti u sklopu
Servis za izvjeScivanje o pogreskama tvrtke Microsoft.

Vrh stranice

Poznavanje mreze

Opis funkcije znacajke

Ta znacajka prikuplja podatke o internetskom i intranetskom
mreznom povezivanju, kao Sto su sufiks servisa DNS (Domain
Name Service) na racunalu, naziv mreze te adresa pristupnika
mreza s kojima se vase racunalo povezuje. Znacajka poznavanja
mreze Cini podatke o povezivanju dostupnima onim programima na
racunalu kojima bi ti podaci mogli biti potrebni za pravilan rad.
Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Profili mreznog povezivanja pohranjuju se u registru. Profili
mreznog povezivanja obuhvacéaju servis Popis mreza, koji nudi
povijest svih posje¢enih mreza te datum i vrijeme zadnjeg
povezivanja. Vas status mreznog povezivanja moze biti odreden
pokusSajima povezivanja s posluziteljem tvrtke Microsoft koji je
tome namijenjen.

Upotreba informacija
Osim standardnih podataka o racunalu koji se Salju posluzitelju

tvrtke Microsoft tijekom provjere mreznog povezivanja, podaci se
ne Salju tvrtki Microsoft, ali dostupni su onim programima na
racunalu kojima su potrebni podaci 0 mreznom povezivanju.

Izbor i kontrola
Usluge poznavanja mreznog mjesta i popisa mreza po zadanome

su uklju¢ene. Administrator ih moze onemoguditi koristeci
mogucnosti u sklopu znacajke Servisi u Administrativnim alatima.
Onemogucivanje se ne preporucuje jer ¢e sprijeCiti pravilan rad
nekih znacajki sustava Windows.

Vrh stranice

Narucivanje fotografija

Opis funkcije znacajke
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Narucivanje fotografija omogucuije slanje digitalnih fotografija
pohranjenih na racunalu ili mreznom pogonu internetskom servisu
za izradu fotografija po vasem izboru. Ovisno o servisu, mozete
ispisati slike i dobiti ih postanskom dostavom ili ih pokupiti u
lokalnoj trgovini.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Ako narudzbu odlucite poslati internetskom servisu za izradu
fotografija, vase se digitalne fotografije putem interneta Salju
servisu koji ste odabrali. Pune lokacije datoteka digitalnih
fotografija koje ste odabrali Salju se servisu da bi se servisu
omogucilo prikazivanje i slanje slika. Digitalne slikovne datoteke
mogu sadrzavati podatke o slici koje je fotoaparat pohranio
zajedno s datotekom, primjerice datum i vrijeme snimanja
fotografije. Datoteke mogu sadrzavati osobne podatke (primjerice,
opise) koji se mogu povezati s datotekom pomocu programa za
upravljanje digitalnim fotografijama i preglednika Windows
Explorer. Dodatne informacije potrazite u Svojstvima (u nastavku).

Nakon Sto u sklopu znacajke narucivanja fotografija odaberete
internetski servis za izradu fotografija, bit ¢ete unutar prozora
Narucivanje fotografija preusmjereni na njegovo web-mjesto.
Servisu se prenose podaci koje unesete na web-mjestu
internetskog servisa za izradu fotografija.

Upotreba informacija
Podatke koje fotoaparat pohranjuje u digitalne slikovne datoteke

internetski servis za izradu fotografija moze koristiti tijekom
postupka izrade, primjerice radi podeSavanja boje ili ostrine slike
prije ispisa. Podatke koje pohranjuju programi za upravljanje
digitalnim fotografijama internetski servisi za izradu fotografija
mogu koristiti za ispis opisa na licu ili poledini gotove fotografije.
Nacin na koji ¢e internetski servisi za izradu fotografija koristiti te
podatke i druge podatke koje im dajete, primjerice podatke koje
unosite na njihova web-mjesta, ovisi o njihovim pravilima zastite
privatnosti.

Izbor i kontrola
Narucivanje fotografija mozete koristiti da biste odabrali koje Cete

slike poslati i koji ¢ete servis koristiti za ispis fotografija. Neki
programi za upravljanje fotografijama mogu vam pomoci ukloniti
pohranjene osobne podatke prije slanja fotografija na izradu.
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Mozda cete modi i uredivati svojstva datoteke da biste uklonili
pohranjene osobne podatke. Dodatne informacije o pregledavanju
i mijenjanju svojstava datoteka potrazite u pomodi i podrsci u
sustavu Windows.

Vrh stranice

Roditeljski nadzor

Opis funkcije znacajke

Ta znacajka pomaze roditeljima ograniciti i nadzirati aktivnosti
djece na racunalu. Ograni¢enja se mogu postaviti da bi se
ogranicile igre koje djeca mogu igrati i programi koje mogu
pokretati. Da bi se ta znacajka pravilno koristila samo bi roditelji
trebali biti administratori racunala, a djeca ne bi trebala imati
administrativne ovlasti.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Postavke roditeljskog nadzora i zapisnik aktivnosti pohranjuju se
lokalno. Zapisnik aktivnosti roditeljskog nadzora sadrzi podatke o
aktivnosti djeteta te sve promjene postavki roditeljskog nadzora za
to dijete.

Upotreba informacija
Postavke roditeljskog nadzora koriste se da bi se odredilo koje

aktivnosti ograniciti ili nadzirati. Tvrtki Microsoft ne Salju se nikakvi
podaci.

Izbor i kontrola
Samo korisnici bez administrativnih ovlasti mogu biti nadzirani

pomocu roditeljskog nadzora. Nije moguce nadzirati
administratore. Oni imaju potpunu kontrolu nad postavkama i
zapisnikom. Roditeljski je nadzor po zadanome isklju¢en. Samo
administratori mogu ukljuciti tu znacajku. Ostali korisnici mogu
pregledavati samo postavke koje je administrator primijenio na
njihov racun. Dijete koje je pod nadzorom ili ima neka ogranicenja
bit ¢e obavijesteno o uklju¢ivanju roditeljskog nadzora za njegov
racun pojavljivanjem ikone u podrucju obavijesti. Roditeljskom
nadzoru mozete pristupiti tako da odete na postavku Roditeljski
nadzor na upravljackoj ploci.

Vrh stranice
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Ukljudi i radi

Opis funkcije znacajke

Znacajka Windows ukljudi i radi olakSava instalaciju hardverskih
uredaja na raCunalo. Kada prikljucite uredaj tipa Ukljuci i radi,
sustav Windows automatski instalira kompatibilne upravljacke
programe, azurira racunalo tako da prepozna uredaj i dodjeljuje
sistemske resurse koji su vasem racunalu potrebni da bi radilo s
uredajem. Nakon Sto instalirate uredaj tipa Ukljudi i radi,
upravljacki se program konfigurira i dinamicki ucitava pri svakom
koristenju uredaja, a od vas se najc¢esce ne trazi nikakav unos.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Kada instalirate uredaj tipa "ukljudi i radi", klijent servisa Windows
Update kontaktira mrezni servis Windows Update da bi pronasao i
preuzeo upravljacke programe za taj uredaj. Klijent servisa
Windows Update upravlja svom komunikacijom izmedu racunala i
servisa Windows Update. Da biste saznali viSe o podacima koje
Windows Update prikuplja te o nainu koristenja tih podataka,
pogledaijte Izjavu o zastiti privatnosti za servise za azuriranje.

Upotreba informacija
Znacajka Ukljuci i radi otkriva uredaje tipa Ukljuci i radi i upravlja

njima, obavljajuéi zadatke kao Sto su: odredivanje preduvjeta za
hardverske resurse, pronalazenje upravljackih programa uredaja,
ucitavanje upravljackih programa i njihovo uklanjanje iz memorije
te, u suradnji s postavkama za ustedu energije, upravljanje
procesima pokretanja i zaustavljanja uredaja. Kada instalirate
uredaj tipa "ukljudi i radi", podaci koji se Salju mreznom servisu
Windows Update koriste se za preuzimanije i instalaciju
odgovarajucih upravljackih programa uredaja.

Izbor i kontrola

Ukljuci i radi je po zadanome omogucena postavka. Da bi se
izbjegli problemi s pouzdanoséu, znacajku Ukljudi i radi nije
mogucée onemoguditi. Ipak, administratori mogu odrediti mjesta za
trazenje upravljackih programa ili sprijeciti automatsko pristupanje
korisnika i racunala servisu Windows Update.

Vrh stranice


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142

Izjava o zastiti privatnosti za Windows 7

ProSirenja znacajke Ukljuci i radi

Opis funkcije znacajke

ProSirenja znacajke Ukljuci i radi (PnP-X) omogucuju isto iskustvo
za uredaje povezane u mrezu koje znacajka Ukljuéi i radi nudi za
uredaje izravno povezane s racunalom. Osim toga, ta znacajka
racunalu omogucuje otkrivanje uredaja u lokalnoj mrezi i
povezivanje s njima, a uredajima koji podrzavaju PnP-X
objavljivanje svoje prisutnosti u lokalnoj mrezi. Nakon Sto
instalirate uredaj za koji je omogucen PnP-X, upravljacki se
program se konfigurira i dinamicki ucitava pri svakom koristenju
uredaja, a od vas se najcesée ne trazi nikakav unos.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Uredaji za koje je omogucena znacajka PnP-X mogu svoju
prisutnost oglasavati u lokalnoj mrezi odasilju¢i podatke kao sto su
IP adresa uredaja i GUID putem lokalne mreze. PnP-X podrzava
Sirok raspon uredaja, ukljuCujuci mrezne pogone i uredaje (npr.
digitalne fotoaparate) koji mogu sadrzavati osobne podatke. Kada
instalirate uredaj za koji je omogucena znacajka PnP-X, klijent
servisa Windows Update kontaktira mrezni servis Windows Update
da bi pronasao i preuzeo upravljacke programe uredaja. Klijent
servisa Windows Update upravlja svom komunikacijom izmedu
racunala i servisa Windows Update. Da biste saznali viSe o
podacima koje Windows Update prikuplja te o nacinu koristenja tih
podataka, pogledajte Izjavu o zastiti privatnosti za servise za
azuriranje.

Upotreba informacija

Kada instalirate uredaj s omogucenom znacajkom PnP-X, podaci
koji se Salju mreznom servisu Windows Update koriste se za
preuzimanje, instalaciju i upravljanje odgovaraju¢im upravljackim
programima uredaja. Podaci koji se Salju putem lokalne mreze
koriste se za identifikaciju uredaja i omogucéivanje pristupa
znacajkama koje uredaj nudi.

Izbor i kontrola
Administratori mogu odrediti mjesta za trazenje upravljackih

programa ili sprijeciti automatsko pristupanje korisnika i racunala
servisu Windows Update. Ne postoji nacin da se onemoguci
znacajka PnP-X ili kontrolira vrsta podataka koji se Salju putem
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uredaja s omogucenom znacajkom PnP-X kada se tom uredaju
pristupa putem mreze. Preporucujemo da prije prikljucivanja
uredaja s omogucenom znacajkom PnP-X u mrezu provjerite
sigurnost svoje mreze. Informacije o nacinu osiguravanja mreze
potrazite u pomoci i podrsci u sustavu Windows.

Vrh stranice

Pomocnik za kompatibilnost programa

Opis funkcije znacajke

Ako se u programu koji pokusate pokrenuti otkrije pogreska
vezana uz nekompatibilnost, Pomoc¢nik za kompatibilnost programa
pokusat ¢e vam pomodi rijesiti problem s kompatibilnos¢u. Ta vam
znacajka moze pomodi s dvije vrste programa:

e Poznat nekompatibilan program: Ako se program nalazi
na popisu programa nekompatibilnih sa sustavom
Windows 7, pokreée se Pomocnik za kompatibilnost
programa. Ako je poznato da program izaziva ozbiljan
problem, on ce biti blokiran. U suprotnom ¢e vas Pomocnik
za kompatibilnost programa upozoriti na problem s
kompatibilnoséu i ponuditi mogucnost pokretanja programa.
U oba slucaja Pomocnik za kompatibilnost programa nudi
moguénost mrezne provjere podataka ili rjesenja.

e Program koji ima problema koji ukazuju na
nekompatibilnost: ako program otkaZe na nacin tipican za
nekompatibilne programe, pokrece se Pomocnik za
kompatibilnost programa i nudi moguénost ponovnog
pokretanja programa s preporucenim postavkama
kompatibilnosti. Primjerice, programi koji se ne uspiju
pokrenuti jer zahtijevaju posebnu razlucivost zaslona mozda
¢e raditi na vaSem racunalu ¢ak i ako koristite drugu
razlucivost zaslona.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
Pomocnik za kompatibilnost programa suraduje sa servisom za

izvjeS¢ivanje o pogreskama tvrtke Microsoft i tvrtki Microsoft
prijavljuje pogreske s kompatibilnoS¢u. Mogu se stvoriti izvjes¢a o
pogreSkama koja ukljuCuju podatke kao Sto su naziv programa,
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trazene postavke kompatibilnosti te vase dosadasnje akcije s
programom. Ako pokusSate pokrenuti program s popisa poznatih
nekompatibilnih programa, izvjesée se stvara samo kada odaberete
mogucnost mreznog trazenja rjeSenja. Ako program otkaze na
nacin koji ukazuje na nekompatibilnost, odmah se stvara izvjes¢e o
pogresci. Ako prethodno niste pristali automatski prijavljivati
probleme radi trazenja rjeSenja, dobit ¢ete upit o tome zelite li
poslati izvjeS¢e o pogresci. Microsoft ne koristi te podatke da bi
utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Dodatne informacije o izvjeS¢ima o pogreSkama u sustavu
Windows i zastiti privatnosti potraZite u odjeljku Servis za
izvjesS¢ivanje o pogreskama tvrtke Microsoft.

Upotreba informacija
IzvjeS¢a o pogreSkama koriste se da biste dobili odgovore na

probleme s kojima se susrecete u radu s programima. Odgovori
sadrze veze koje, kada je to moguce, vode do web-mjesta
proizvodaca programa, gdje mozete saznati visSe o0 mogucim
rjieSenjima. Izvjeséa o pogreskama stvorena zbog pogresaka u
programima koriste se za odredivanje postavki koje treba
prilagoditi u slucaju problema s kompatibilnos¢u aplikacija nastalih
u programima koje koristite u ovoj verziji sustava Windows.

Izbor i kontrola

Dijaloski okvir koji vas obavjeStava o pogresci omogucuje vam da
odaberete zelite li koristiti pomoénik za kompatibilnost programa
da biste tvrtki Microsoft prijavili pogreSke vezane uz
kompatibilnost.

Vrh stranice

Kartica Kompatibilnost u svojstvima programa

Opis funkcije znacajke

Ako imate problema s kompatibilnoS¢u aplikacija, moZete koristiti
karticu Kompatibilnost u prozoru svojstava programa da biste
prilagodili postavke programa i omogucili nesmetan rad u sustavu
Windows 7.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
Kada primijenite postavke kompatibilnosti pomocu kartice
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Kompatibilnost, servis za izvjeS¢ivanje o pogreSkama tvrtke
Microsoft stvara izvjesce koje sadrzi naziv programa i koristene
postavke kompatibilnosti. Ako niste pristali automatski prijavljivati
probleme radi trazenja rjeSenja, dobit ¢ete o tome upit zelite li
poslati izvjeS¢e o pogresci. Microsoft ne koristi te podatke da bi
utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Dodatne informacije o izvjeSéivanju o pogreSkama tvrtke Microsoft
i zastiti vaSe privatnosti potrazite u odjeljku Servis za izvjescivanje
0 pogreskama tvrtke Microsoft.

Upotreba informacija
Podaci koje kartica Kompatibilnost Salje tvrtki Microsoft koriste se

za odredivanje i pronalaZzenje rjeSenja za probleme s
kompatibilnos¢éu programa koje koristite u ovoj verziji sustava
Windows.

Izbor i kontrola
Da biste saznali kako odrediti hoce li se izvjeS¢a slati tvrtki

Microsoft, procitajte odjeljak Servis za izvijeScivanje o pogreskama
tvrtke Microsoft.

Vrh stranice

Svojstva

Opis funkcije znacajke

Svojstva su podaci o datoteci koji omogucuju brzo pretrazivanje i
organiziranje datoteka. Neka su svojstva inherentna datoteci
(primjerice, veli¢ina), a druga su specificna za program ili uredaj
(npr. postavke fotoaparata tijekom snimanja fotografije ili mjesto
na kojem se fotoaparat nalazi).

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Vrsta pohranjenih podataka ovisit ¢e o vrsti datoteke i programima
koji je koriste. Primjeri svojstava ukljuCuju naziv datoteke, datum
izmjena, veli¢inu datoteke, autora, klju¢ne rijeci i komentare.
Svojstva se pohranjuju unutar datoteke te se premjestaju zajedno
s datotekom ako se ona premijesta ili kopira na drugo mjesto (npr.
na mjesto za zajednicko koristenje) ili ako se Salje kao privitak e-
poste.

Upotreba informacija
Svojstva potpomazu brze pretrazivanje i organiziranje datoteka.
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Programi ih takoder mogu koristiti za izvodenje vlastitih specifi¢nih
zadataka. Tvrtki Microsoft ne Salju se nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
Neka svojstva datoteka mozete uredivati ili ukloniti putem okna

pretpregleda u pregledniku Windows Explorer ili klikom na
datoteku desnom tipkom misa, a zatim klikom na Svojstva. Tim
se nacinom ne mogu ukloniti neka inherentna svojstva, primjerice
datum promjene, veli¢ina i naziv datoteke te neka svojstva
specificna za pojedine programe. Svojstva specificna za odredeni
program mozete urediti ili ukloniti samo ako program koristen za
stvaranje datoteke podrzava te znacajke. Dodatne informacije o
mijenjanju ili uklanjanju svojstava datoteka potrazite u pomodi i
podrsci u sustavu Windows.

Vrh stranice

Veze putem daljinskog pristupa

Opis funkcije znacajke

Modemsko povezivanje s mrezom kao komponenta znacajke Veze
putem daljinskog pristupa omogucuje pristup internetu putem
modema ili Sirokopojasne tehnologije, kao Sto su kabelski modem i
DSL (digital subscriber line). Ono vam omogucuje i povezivanje s
privatnim mreZzama pomocu virtualne privatne mreze (VPN) i
servisa za udaljeni pristup (RAS). Komponentom RAS klijentsko se
racunalo (obicno je to vase racunalo) povezuje s glavnim
racunalom (koje se naziva i posluziteljem za daljinski pristup)
putem standardiziranih protokola. VPN tehnologije korisnicima
omogucuju povezivanje s privatnom — primjerice korporacijskom —
mrezom putem interneta.

Modemsko povezivanje s mrezom obuhvaca komponente za
telefonsko pozivanje, kao Sto su RAS Client, Upravitelj veze te RAS
Phone i programe za telefonsko povezivanje putem naredbenog
retka, npr. rasdial.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Komponente za telefonsko pozivanje prikupljaju podatke s
racunala, npr. vase korisnicko ime, lozinku i naziv domene. Ti se
podaci $alju sustavu s kojim se pokusSavate povezati. Tvrtki
Microsoft ne Salju se nikakvi podaci. Podaci vezani uz sigurnost,
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kao Sto su vase korisni¢ko ime i lozinka, Sifriraju se i pohranjuju na
vasem racunalu da bi se zastitila vasa privatnost i sigurnost vaseg
racunala.

Upotreba informacija
Podaci iz programa za telefonsko pozivanje koriste se za

povezivanje racunala s internetom. Tvrtki Microsoft ne Salju se
nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

U programima za telefonsko pozivanje koji se ne pokrecu iz
naredbenog retka mozete odabrati spremanje lozinke
oznacavanjem mogucnosti Spremi ovo korisnicko ime i
lozinku, a mozete i u bilo kojem trenutku ponistiti tu moguénost
da biste iz programa za telefonsko pozivanje izbrisali prethodno
spremljenu lozinku. Buduci da je ta mogucnost po zadanim
postavkama iskljuena, od vas se moZe traziti da upisete lozinku
da biste se povezali s internetom ili mrezom. U programima koji se
pokrecu iz naredbenog retka, kao Sto je rasdial, ne postoji
mogucnost spremanja lozinke.

Vrh stranice

Veze s udaljenim aplikacijama i radnim racunalima

Opis funkcije znacajke

Znacajka Veze s udaljenim aplikacijama i raCunalima omogucuije
pristup programima i radnim povrSinama na udaljenim racunalima
objavljenima za daljinski pristup putem interneta.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Kada omogucite vezu, konfiguracijske se datoteke preuzimaju na
racunalo s udaljenog URL-a koji navedete. Te konfiguracijske
datoteke sadrze veze do programa i radnih povrsina na udaljenim
racunalima da biste ih mogli pokretati sa svojeg racunala. Vase ¢e
racunalo s vremena na vrijeme automatski provjeravati ima li
azuriranja tih konfiguracijskih datoteka te ih preuzimati. Ti se
programi pokrecu na udaljenim racunalima, a podaci koje unesete
u programe prenose se putem mreze na udaljena racunala.

Upotreba informacija
AZuriranja konfiguracijskih datoteka znacajke Veze s udaljenim

aplikacijama i racunalima mogu ukljucivati promjene postavki
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pruzajuéi vam, izmedu ostalog, pristup novim programima. Novi ¢e
se programi, medutim, pokretati samo ako ih vi odlucite pokrenuti.
Ta znacajka Salje podatke na udaljena racunala na kojima su
pokrenuti udaljeni programi. Udaljeni programi koriste te podatke
sukladno pravilima zastite privatnosti koja primjenjuju proizvodaci
tih programa i administratori udaljenih racunala. Osim u slucaju da
znacajku Veze s udaljenim aplikacijama i racunalima koristite za
pristup programima i radnim povrSinama u tvrtki Microsoft, tvrtki
Microsoft ne Salju se nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
Mozete odabrati Zelite li koristiti veze s udaljenim aplikacijama i

racunalima. Znacajku Veze s udaljenim aplikacijama i racunalima
mozete dodati ili ukloniti tako da odete u mapu Veze s udaljenim
aplikacijama i racunalima na upravljackoj ploci. Novu vezu mozete
dodati klikom na Postavljanje nove veze pomocu Veza s
udaljenim aplikacijama i racunalimai unosom URL-a veze u
dijaloski okvir. Vezu i datoteke veze mozete ukloniti klikom na
Ukloni u dijaloskom okviru s opisom veze. Ako prekinete vezu bez
zatvaranja svih otvorenih aplikacija, te aplikacije ostaju otvorene
na udaljenom racunalu. Znacajka Veze s udaljenim aplikacijama i
racunalima ne prikazuje se na popisu Dodavanje ili uklanjanje
programa na upravljackoj ploci. Dodatne informacije o znacajki
Veze s udaljenim aplikacijama i racunalima potrazite u pomodi i
podrsci u sustavu Windows.

Vrh stranice

Veza s udaljenim racunalom

Opis funkcije znacajke

Veza s udaljenom radnom povrsinom omogucuje daljinsko
povezivanje s glavnim racunalom na kojem je pokrenut servis
Windows Terminal Services.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Postavke veze s udaljenom radnom povrSinom pohranjuju se u
datoteci protokola za udaljenu radnu povrsinu (RDP) na racunalu.
Te postavke ukljucuju naziv domene i postavke konfiguracije veze,
kao Sto su naziv udaljenog racunala, korisnicko ime, podaci za
prikaz, podaci o lokalnom uredaju, audioinformacije,
meduspremnik, postavke veze i nazivi udaljenih programa.
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Vjerodajnice za te veze i vjerodajnice proxy posluZitelja servisa
Terminal Services pohranjuju se pomocu upravitelja vjerodajnica.
Popis pouzdanih naziva pristupnih posluzitelja za servis Terminal
Services pohranjuje se u registru. Taj se popis trajno pohranjuje
ako ga administrator ne izbriSe te se ne Salje tvrtki Microsoft.

Upotreba informacija
Podaci prikupljeni ovom znacajkom dopustaju vam da se, koristedi

preferirane postavke, povezujete s udaljenim racunalima koja
koriste servis Windows Terminal Services. Prikupljaju se korisnicko
ime, lozinka te podaci o domeni da bi se omogucilo spremanje
postavki veze te pokretanje veze dvoklikom na RDP datoteku.
Tvrtki Microsoft ne Salju se nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
MozZete odabrati zelite li koristiti vezu s udaljenom radnom

povrsinom. Ako je koristite, vaSe RDP datoteke sadrze podatke
potrebne za povezivanje s udaljenim racunalom, ukljucujuci
mogucnosti i postavke konfigurirane prilikom automatskog
spremanja datoteke. Mozete prilagodavati RDP datoteke,
ukljucujuéi datoteke za povezivanje s istim racunalom primjenom
drugih postavki. Da biste promijenili spremljene vjerodajnice, idite
na znacajku Upravitelj vierodajnicama na upravljackoj ploci.
Dodatne informacije o koriStenju veze s udaljenom radnom
povrsinom potrazite u pomodi i podrSci u sustavu Windows.

Vrh stranice

Klijent usluga upravljanja pravima (RMS)

Opis funkcije znacajke

Softverski klijent usluga upravljanja pravima (RMS) tehnologija je
zastite podataka koja suraduje s programima koji podrzavaju RMS
da bi sprijecila neovlasteno koristenje digitalnih informacija.
MozZete definirati nacin na koji primatelji koriste podatke sadrzane
u datoteci, primjerice tko moZze otvarati, mijenjati ili ispisivati
datoteku, odnosno poduzimati druge akcije s njom. Da biste
stvorili ili pregledali datoteku s ograni¢enim dozvolama, na
racunalu mora biti pokrenut program koji podrzava RMS i
omogucen pristup RMS posluzitelju.
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Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
RMS koristi vasu adresu e-poste da bi vas identificirao. Vasa

adresa e-poste bit ¢e pohranjena na vasem racunalu u licencama
za koristenje i certifikatima identiteta koje stvara RMS posluzitel;.
Certifikati identiteta i licence za koristenje prenose se s RMS
posluzitelja i na njih. Na RMS posluzitelju pohranjuje se i adresa e-
poste. Ako je vasSe racunalo dio velike tvrtke ili umrezenog
okruzenja, ta je tvrtka obi¢no vlasnik RMS posluzitelja koji je
najcesSée i smjesten unutar nje. Ako koristite servise Windows Live
RMS, posluzitelj ¢e biti RMS posluzitelj u tvrtki Microsoft. Podaci
koji se Salju RMS posluziteljima tvrtke Microsoft Salju se u
Sifriranom obliku.

Upotreba informacija
Licenca za koristenje omogucuje pristup zasticenim podacima.

Certifikat identiteta koristi se da biste se identificirali pred RMS
posluziteljem, a omogucuje zastitu podataka i pristup zasticenim
podacima.

Izbor i kontrola
RMS znacajke moraju biti omoguéene putem programa koji

podrzava RMS i po zadanome nisu omogucéene. Mozete odabrati da
ih ne omogucujete i ne koristite, no ako ih ne omogudite, necete
modi otvarati datoteke s ograni¢enim dozvolama.

Vrh stranice

Tehnologija Teredo

Opis funkcije znacajke

Tehnologija Teredo omogucuje racunalima i mrezama
komunikaciju putem veceg broja protokola umrezavania.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Pri svakom pokretanju racunala Teredo ¢e, ako je to potrebno, radi
povezivanja putem internetskog protokola verzije 6 (IPv6) pokusati
pronaci javni internetski servis IPv6 na internetu. Ako koristite
program koji od tehnologije Teredo zahtijeva koriStenje IPv6 veze
ili konfigurirate vatrozid tako da uvijek omogucuje IPv6
povezivanje, Teredo e povremeno putem interneta stupati u
kontakt sa servisom Teredo tvrtke Microsoft. Jedini podaci koji se
Salju tvrtki Microsoft standardni su podaci o racunalu te naziv
traZzenog servisa (primjerice teredo.ipv6.microsoft.com).
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Upotreba informacija
Podaci poslani s vaseg racunala putem tehnologije Teredo koriste

se da bi se utvrdilo je li vase racunalo povezano s internetom i
moze li pronadi javni IPv6 servis. Kada se servis pronade, podaci
se Salju da bi se odrzala veza s IPv6 servisom.

Izbor i kontrola
Pomocu alata za naredbeni redak netsh mozete promijeniti upit

koji servis Salje putem interneta da biste koristili posluzitelje drugih
davatelja umjesto onih tvrtke Microsoft, a moZete i iskljuciti tu
znacajku.

Vrh stranice

Servisi Trusted Platform Module (TPM)

Opis funkcije znacajke

Sigurnosni hardver Trusted Platform Module (TPM) jest mikroCip
ugraden u neka racunala koji, ako postoji i ako je aktiviran,
racunalu omogucuje koriStenje naprednih sigurnosnih znacajki, kao
Sto je BitLocker Sifriranje pogona.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Servisi TPM ukljucuju funkcionalnost aktiviranja TPM-a, Sto
olakSava ukljucivanje i stvaranje vlasnika za TPM. U sklopu
postupka pokretanja od vas se trazi stvaranje lozinke vlasnika
TPM-a. Da biste koristili TPM na racunalu, morate stvoriti lozinku
vlasnika TPM-a. Lozinka vlasnika TPM-a jamci da samo vi imate
pristup administrativnim funkcijama TPM-a. Spremanje lozinke
vlasnika TPM-a omogucuje jednostavno upravljanje pristupom
TPM-u.

Carobnjak za pokretanje TPM-a omogucuje ispis lozinke vlasnika
TPM-a ili njezino spremanje u datoteku na USB izbrisivom
memorijskom pogonu. Spremljena datoteka sadrzi podatke za
provjeru autenti¢nosti vlasnika TPM-a, koji se stvaraju iz lozinke
vlasnika TPM-a. Datoteka sadrzi i naziv racunala, verziju
operacijskog sustava, korisnika koji ju je stvorio te podatke o
datumu stvaranja, Sto vam pomaze pri prepoznavanju datoteke.

Svaki TPM sadrZi jedinstven kriptografski potvrdni klju¢ koji se
koristi za provjeru autenti¢nosti. Proizvodac racunala moze stvoriti
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i U TPM-u pohraniti potvrdni kljuc ili Windows 7 moZze pokrenuti
stvaranje potvrdnog klju¢a u sklopu TPM-a. Potvrdni klju¢ nikad
nije posve izloZen izvan TPM-a, a nakon stvaranja vise ne moze biti
ponisten.

Nakon pokretanja TPM-a programi mogu koristiti TPM da bi stvorili
i zastitili dodatne jedinstvene kriptografske kljuceve. Primjerice,
znacajka BitLocker Sifriranja pogona koristi TPM da bi zastitila klju¢
kojim se Sifrira tvrdi disk.

Upotreba informacija

Ako spremite lozinku vlasnika TPM-a u datoteku, u toj se datoteci
spremaju dodatni podaci o racunalu i korisniku koji pomazu
identificirati odgovarajuce racunalo i TPM. Windows koristi potvrdni
klju¢ za TPM samo tijekom pokretanja TPM-a da bi Sifrirao lozinku
vlasnika TPM-a prije nego sto je posalje TPM-u. Windows ne iznosi
kriptografske kljuCeve iz racunala.

Izbor i kontrola
Nakon pokretanja TPM-a pripadni servisi omogucuju

administratoru sprje¢avanje pristupa odabranim TPM
funkcionalnostima putem znacajke upravljanja naredbama. Po
zadanome Windows blokira TPM naredbe koje bi mogle otkriti
osobne podatke i TPM naredbe koje se viSe ne koriste u
trenutacnim verzijama hardvera. Administrator moze izmijeniti taj
popis blokiranih naredbi.

TPM mozete iskljuciti u bilo kojem trenutku. Iskljucivanje TPM-a
sprjeCava da softver na vasem racunalu koristi kriptografske
mogucnosti TPM-a. Mozete i izbrisati TPM i vratiti tvornicki zadane
postavke. Brisanje TPM-a uklanja podatke o vlasniku i, s izuzetkom
potvrdnog kljuca, sve kljuceve koji se temelje na TPM-u ili
kriptografske podatke koje su programi mozda stvorili dok se
koristio TPM.

Vrh stranice

Azuriranje korijenskih certifikata

Opis funkcije znacajke

Znacajka azuriranja korijenskih certifikata kontaktira mrezni servis
Windows Update da bi provijerila je li Microsoft na svoj popis
pouzdanih ustanova dodao ustanovu za izdavanje certifikata, ali
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samo kada program dobije certifikat koji je izdala ustanova za
izdavanje certifikata koja nije izravno pouzdana (tj. kada certifikat
nije pohranjen na popisu pouzdanih certifikata na vasem
racunalu). Ako je ustanova za izdavanje certifikata dodana na
popis pouzdanih ustanova tvrtke Microsoft, njezin ¢e se certifikat
automatski dodati na popis pouzdanih certifikata na vasem
racunalu.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

AZuriranje korijenskih certifikata Salje zahtjev mreznom servisu
Windows Update, koji u programu korijenskih certifikata tvrtke
Microsoft trazi azuran popis ustanova za izdavanje korijenskih
certifikata. Ako se na popisu nalazi nepouzdan certifikat, AZzuriranje
korijenskih certifikata dohvaca taj certifikat sa servisa Windows
Update i smjesSta ga u prostor za pohranu pouzdanih certifikata na
racunalu. Preneseni podaci sadrze nazive i kriptografske Sifre
korijenskih certifikata. Microsoft ne koristi te podatke da bi utvrdio
vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Dodatne informacije o servisu Windows Update i vasoj privatnosti
potrazite u Izjavu o zastiti privatnosti za servise za azuriranje.

Upotreba informacija
Microsoft koristi podatke da bi azurirao popis pouzdanih certifikata

na vasem racunalu.

Izbor i kontrola
Znacajka azuriranja korijenskih certifikata po zadanome je

omogucena. Administratori mogu konfigurirati pravila grupe da bi
onemogucili azuriranje korijenskih certifikata na racunalu.

Dodatne informacije
Ako ste dobili certifikat koji je izdala ustanova za izdavanje

korijenskih certifikata koja nije izravno pouzdana, a na racunalu
nije instalirana komponenta AZuriranje korijenskih certifikata,
necete modi dovrsiti akciju za koju je potrebna provjera
autenti¢nosti. Primjerice, mozda necete moci instalirati softver,
pregledavati Sifrirane ili digitalno potpisane poruke e-poste ili
koristiti preglednik u Sifriranoj sesiji.

Vrh stranice


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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Tehnologija UPnP™

Opis funkcije znacajke

Tehnologija UPnP omogucuje nadzor ravnopravnih uredaja
namijenjen mreznim uredajima. Tehnologija UPnP pomaze pronadi
uredaje i servise na mrezi i dopusta da njima upravljate putem
standardiziranih protokola.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Ako tehnologija UPnP pronade UPnP uredaje u mrezi, racunalo
moze primati podatke s uredaja, ukljucujuéi promjene njihovih
statusa. Ako UPnP uredaj posalje URL, mozete putem preglednika
pristupati od strane proizvodaca definiranim kontrolnim
znacajkama, podacima ili svojstvima specificnim za taj uredaj.
Odgovarajuce konfigurirani uredaji takoder mogu dopustati pristup
podacima pohranjenim na uredaju, ukljucujuci glazbu, slike,
videozapise i dokumente.

Upotreba informacija
Razmijenjeni podaci obuhvadaju osnovne podatke o uredajima i

njihovim servisima te URL koji se moze koristiti za prikupljanje
dodatnih podataka, kao Sto su vrsta, model i serijski broj uredaja.
Podaci, osim toga, mogu sadrzavati popis uredaja i servisa te URL-
ove koji se koriste za pristup znacajkama. U aplikacijama koje
imaju dozvolu pristupa UPnP uredajima odgovarajuce konfigurirani
uredaiji tim aplikacijama mogu slati podatke pohranjene na
uredaju, ukljucujudi glazbu, slike, videozapise i dokumente. Neke
aplikacije mogu imati mogucnost snimanja neSifriranih strujanja te
stvaranje kopija podataka pohranjenih na uredaju.

Izbor i kontrola
Da biste dopustili ili sprijeCili otkrivanje UPnP uredaja na mrezi,

mozete omoguciti ili onemoguciti mrezno otkrivanje u centru za
mreze i zajednicko koriStenje na upravljackoj ploci klikom na
Promjena dodatnih postavki zajednickog koristenja. Po
zadanom je tehnologija UPnP omogucéena ako konfigurirate
racunalo za pristup ku¢noj mrezi, ali je onemogucena ako
odaberete poslovnu ili javnu mrezu. Dodatne informacije o
mreznom otkrivanju potraZzite u pomoci i podrsci u sustavu
Windows.

Prije nego Sto UPnP uredajima dopustite komunikaciju u mrezi,
preporucujemo da provijerite je li mreza sigurna. Informacije o
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nacinu osiguravanja bezitne mreze potrazite u pomoci i podrsci u
sustavu Windows.

Vrh stranice

Windows Anytime Upgrade

Opis funkcije znacajke

Windows Anytime Upgrade omogucuje jednostavnu nadogradnju
vase verzije sustava Windows 7 tako Sto vas usmjerava na web-
mjesto trgovca koji sudjeluje u programu, gdje mozete kupiti
nadogradnju.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Kada koristite Windows Anytime Upgrade, bit ¢ete upuceni na
web-mjesto tvrtke Microsoft. Bit ¢e poslani i neki dodatni podaci,
ukljuéujuci izdanje sustava Windows 7 koje posjedujete, Sifru
zemlje ili regije, ciljnu verziju nadogradnje, proizvodaca od kojeg
ste kupili trenutacni operacijski sustav i trgovca kojem bi trebalo
uputiti vas zahtjev za nadogradnjom.

Kada vasa verzija sustava Windows 7 bude nadogradena,
azuriranja mogu biti dostupna putem servisa Windows Update.
Kao dio servisa Windows Anytime Upgrade ta ¢e azuriranja biti
preuzeta i instalirana na racunalo sukladno postavkama servisa
Windows Update. Da biste saznali viSe o podacima koje Windows
Update prikuplja te o nacinu koristenja tih podataka, pogledajte
Izjavu o zastiti privatnosti za servise za azuriranje.

Upotreba informacija
Podaci se koriste da bi vas se povezalo s trgovcem i da biste na

siguran nacin nadogradili svoje racunalo na ispravnu verziju
sustava Windows. Informacije se najprije Salju posluzitelju tvrtke
Microsoft, gdje se koriste u svrhu nadzora, a potom se
preusmijeravaju odgovarajuéem trgovcu koji sudjeluje u programu.

Izbor i kontrola
U bilo kojem trenutku moZete zapoceti nadogradnju ili otkazati

postupak kupnje. Administratori mogu onemoguditi Windows
Anytime Upgrade putem pravila grupe. Dodatne informacije o
koristenju znacajke Windows Anytime Upgrade mozete pronadi u
pomodi i podrsci u sustavu Windows.


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=50142
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Vrh stranice

Program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika sustava Windows
(CEIP)

Opis funkcije znacajke

Ako odaberete sudjelovanje u programu Windows CEIP, Microsoft
prikuplja osnovne podatke o nacinu na koji koristite programe,
racunalo, povezane uredaje i sustav Windows 7. Prikupljamo i
podatke o tome kako je svaka od stavki postavljena i kako radi.
Kada sudjelujete, CEIP s vremena na vrijeme preuzima datoteku
da bi prikupio podatke o problemima koje mozda imate sa
sustavom Windows. IzvjesSéa u sklopu programa CEIP Salju se
tvrtki Microsoft da bi se poboljSale znacajke koje korisnici najcescée
koriste i da bi se pronasla rieSenja za naj¢esce probleme. Microsoft
ne koristi prikupljene podatke da bi utvrdio vas identitet ili stupio u
kontakt s vama.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
CEIP-ova izvjeS¢a najc¢eSce sadrze podatke o:

¢ konfiguraciji , odnosno o broju procesora na racunalu,

broju mreznih veza koje se koriste, razlucivostima zaslona
uredaja koji imaju zaslone te verziji sustava Windows koja se
koristi. IzvieS¢a mogu sadrzavati podatke o konfiguraciji, kao
Sto je snaga signala izmedu racunala i bezi¢nog uredaja ili
uredaja s omogucenim Bluetooth povezivanjem te podatke o
tome jesu li ukljucene neke znacajke, primjerice USB veze
velike brzine.

e performansama i pouzdanosti, odnosno brzini reakcije
programa kada kliknete gumb, broju problema s programom
ili uredajem te brzini slanja ili primanja podataka putem
mrezne veze.

o upotrebi programa , odnosno znacajkama koje najcescée
koristite, o tome koliko ¢esto pokrecete programe, o
ucestalosti koristenja pomoci i podrske u sustavu Windows te
o broju mapa koje obi¢no stvarate na radnoj povrsini.

CEIP-ova izvjeS¢a sadrze i informacije o dogadajima (podatke iz
zapisnika dogadaja) na racunalu koji seZzu do najvise sedam dana
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koji su prethodili vasoj odluci o sudjelovanju u CEIP-u. Buduci da
vecina korisnika odlucuje sudjelovati u CEIP-u u roku od nekoliko
dana od postavljanja sustava Windows, Microsoft te podatke
koristi da bi analizirao i popravio iskustvo postavljanja sustava
Windows 7.

Ti se podaci Salju tvrtki Microsoft kada se povezete s internetom.
Izvjesca u sklopu programa CEIP nece namjerno sadrzavati
podatke za kontakt, primjerice vase ime, adresu ili telefonski broj.
No neka izvjeS¢a mogu nehotice sadrzavati odredene pojedinacne
identifikatore, primjerice serijski broj uredaja povezanog s
racunalom. Microsoft filtrira podatke koji se nalaze u CEIP-ovim
izvjeS¢ima da bi pokusao ukloniti sve pojedinacne identifikatore
koje bi ta izvjeS¢a mogla sadrzavati. U slu¢aju da zaprimi takve
pojedinacne identifikatore, Microsoft ih neée koristiti da bi utvrdio
vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

CEIP generira globalno jedinstven identifikator (GUID) koji se
pohranjuje na vasem racunalu i Salje zajedno s CEIP-ovim
izvjes¢ima da bi se vase racunalo moglo jedinstveno identificirati.
GUID je nasumicno generiran broj koji ne sadrzi osobne podatke i
ne koristi se za utvrdivanje vaseg identiteta.

CEIP s vremena na vrijeme preuzima datoteku da bi prikupio
podatke o problemima koje mozda imate sa sustavom Windows.
Ta datoteka sustavu Windows omogucuje prikupljanje dodatnih
podataka koji pomazu pri trazenju rjeSenja za uobicajene
probleme.

Upotreba informacija
Microsoft koristi CEIP za poboljSanje softvera. Podatke prikupljene

putem CEIP-a mozda ¢emo podijeliti i s partnerima tvrtke Microsoft
da bi i oni mogli poboljsati svoj softver, ali se ti podaci ne mogu
koristiti da bi se utvrdio vas identitet. GUID koristimo da bismo
procijenili rasirenost povratnih informacija koje primamo i odredili
nacin na koji ih valja razvrstati prema vaznosti. GUID, primjerice,
tvrtki Microsoft omogucuje da razlikuje slucajeve u kojima jedan
korisnik stotinu puta dozivi isti problem od onih u kojima stotinu
korisnika taj problem dozivi samo jedanput. Podatke prikupljene
putem CEIP-a Microsoft ne koristi da bi utvrdio vas identitet ili
stupio u kontakt s vama.
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Izbor i kontrola
Ako tijekom postavljanja sustava Windows 7 odaberete

preporucene postavke, ukljucujete Windows CEIP. Ako odlucite
sudjelovati, CEIP ¢e prikupiti prethodno opisane podatke za sve
korisnike na vasem racunalu. Administratori mogu ukljuciti ili
iskljuciti CEIP u akcijskom centru na upravljackoj ploci, odabirom
mogucnosti "Promjena postavki unaprjedivanja zadovoljstva
korisnika".

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Najcesca pitanja o
programu unaprjedivanja zadovoljstva korisnika tvrtkeMicrosoft.

Vrh stranice

Windows Defender

Opis funkcije znacajke

Windows Defender na vasem racunalu traZi zlonamjeran i drugi
potencijalno neZeljen softver. On nudi dva nacina zastite racunala
od zlonamjernog i drugog potencijalno nezeljenog softvera:

e Zastita u stvarnom vremenu. Windows Defender vas
upozorava kada se zlonamjeran ili drugi potencijalno nezeljen
softver pokusa instalirati ili pokrenuti na racunalu. Upozorava
vas i kad ti programi pokusaju promijeniti vazne postavke
sustava Windows.

e Mogucnosti skeniranja. Windows Defender mozete
koristiti za skeniranje racunala radi otkrivanja zlonamjernog i
drugog potencijalno nezeljenog softvera, za zakazivanje
redovitog skeniranja i za automatsko uklanjanje svog
zlonamjernog softvera koji se otkrije tijekom skeniranja.

Ako tijekom instalacije sustava Windows 7 odaberete preporucene
postavke, ukljucujete zastitu u stvarnom vremenu i automatsko
skeniranje putem znacajke Windows Defender. Windows Defender
prije skeniranja automatski preuzima i instalira azurirane definicije,
a potom uklanja softver koji tijekom skeniranja izazove ozbiljne ili
visoke razine upozorenja. Tu postavku mozete u bilo kojem
trenutku promijeniti koriste¢i moguénosti programa Windows
Defender.


https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
https://technet.microsoft.com/library/cc753606(v=ws.10).aspx
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Znacajka Microsoft SpyNet
Opis funkcije znacajke
Zajednica za zastitu od zlonamjernih programa Microsoft SpyNet

dobrovoljna je zajednica koja okuplja korisnike programa Windows
Defender iz cijelog svijeta. Putem zajednice Microsoft SpyNet
korisnici mogu tvrtki Microsoft prijavljivati zlonamjerne programe i
druge oblike potencijalno nezeljenog softvera. Kada postavite
Windows 7, mozete odabrati zelite li se pridruziti zajednici
Microsoft SpyNet. Ako se odlucite pridruziti, tvrtki Microsoft Salju
se izvjeS¢a o zlonamjernom i drugom potencijalno nezeljenom
softveru. Vrsta podataka koji se Salju u izvjeS¢ima ovisi 0 vasoj
razini ¢lanstva u zajednici Microsoft SpyNet.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

IzvjeSéa zajednice Microsoft SpyNet sadrze podatke o datotekama
ili programima koje prijavljujete, kao Sto su nazivi datoteka,
kriptografski klju¢, ime prodavaca, veli¢ina i vremenske oznake.
Microsoft SpyNet moze prikupljati i pune URL-ove koji upucuju na
izvor datoteke, a oni mogu povremeno sadrzavati osobne podatke,
kao Sto su traZeni pojmovi ili podaci uneseni u obrasce. Izvjesca
mogu sadrzavati i akcije koje ste poduzeli kada vas je Windows
Defender obavijestio o otkrivenom softveru. Izvjeséa zajednice
Microsoft SpyNet sadrze te podatke jer oni tvrtki Microsoft
olaksavaju procjenu ucinkovitosti programa Windows Defender pri
otkrivanju i uklanjanju zlonamjernog i potencijalno nezeljenog
softvera.

IzvjeSéa se automatski Salju tvrtki Microsoft kada:

e Windows Defender otkrije softver ili promjene na racunalu
koje je nacinio softver cija rizicnost jos nije analizirana.

e primijenite akcije na softver koji je otkrio Windows Defender.

o Windows Defender zavrSava zakazano skeniranje i sukladno
vasim postavkama automatski primjenjuje akcije na softver
koji je otkrio.

Microsoft SpyNet moze nenamjerno prikupiti osobne podatke. Ako
Microsoft SpyNet i prikupi osobne podatke, Microsoft te podatke
nece koristiti da bi utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Zajednici Microsoft SpyNet mozete se pridruziti kao osnovni ili
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napredni ¢lan. Ako tijekom postavljanja sustava Windows
odaberete preporucene postavke, pridruzujete se kao osnovni clan.
IzvjesSéa za osnovne Clanove sadrze prethodno opisane podatke.
IzvjesSéa za napredne ¢lanove opseznija su te povremeno mogu
sadrzavati osobne podatke iz, primjerice, putova datoteka i
djelomicnih ispisa memorije. Ta izvjesS¢a, uz izvieséa drugih
korisnika programa Windows Defender koji sudjeluju u zajednici
Microsoft SpyNet, omogucuju nasim istrazivaima da brze otkriju
nove prijetnje. Potom se stvaraju definicije zZlonamjernih programa
za programe koji ispunjavaju kriterije analize, a azurirane se
definicije stavljaju na raspolaganje svim korisnicima putem
znacajke Windows Update.

Ako se pridruzite zajednici Microsoft SpyNet kao osnovni ili
napredni ¢lan, Microsoft moze zatraziti ogledno izvjesce. To
izvjeS¢e sadrzi konkretne datoteke s vaseg racunala za koje
Microsoft sumnja da bi mogle sadrzavati potencijalno nezeljen
softver. Izvjesce se koristi za daljnju analizu. Svaki ¢e vam put biti
postavljeno pitanje Zelite li to izvjeSce poslati tvrtki Microsoft.

Ta se izvjescéa tvrtki Microsoft Salju u Sifriranom obliku radi zastite
vase privatnosti.

Upotreba informacija
IzvjeSc¢a zajednice Microsoft SpyNet koriste se za poboljSanje

softvera i usluga tvrtke Microsoft. IzvjeS¢a se mogu koristiti i u
statistiCke svrhe, za testiranje ili analizu te generiranje definicija.
IzvjeSéima mogu pristupiti samo zaposlenici tvrtke Microsoft, tvrtke
s kojima ona ima ugovor te partneri i dobavljaci kojima su izvjes¢a
potrebna iz poslovnih razloga.

Izbor i kontrola
U bilo kojem trenutku moZete se pridruziti zajednici Microsoft

SpyNet, napustiti je ili promijeniti razinu svojeg ¢lanstva.

.....

ucestalost i vrstu skeniranja. Mozete odabrati i koje ¢e se akcije
automatski primijeniti na softver koji Windows Defender otkrije
tijekom zakazanog skeniranja.

Svoje Clanstvo u zajednici Microsoft SpyNet ili postavke mozete
promijeniti na izborniku Alati u programu Windows Defender.
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Znacajka povijesti
Opis funkcije znacajke
Ta znacajka daje popis svih programa na racunalu koje otkrije

Windows Defender i akcija poduzetih prilikom otkrivanja tih
programa.

Uz to, mozete pregledati popis programa koje Windows Defender
ne nadzire dok su pokrenuti na racunalu (dopustene stavke).
MozZete pregledati i programe Cije pokretanje Windows Defender
sprjecava sve dok ih ne uklonite ili im ponovno dopustite
pokretanje (stavke u karanteni).

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Na racunalo se automatski pohranjuju popis softvera koji Windows
Defender otkrije, akcije koje poduzimate i koje poduzimaju drugi
korisnici te akcije koje poduzima Windows Defender. Svi korisnici
mogu pregledati povijest u programu Windows Defender da bi
vidjeli zlonamjeran i drugi potencijalno neZeljen softver koji se
pokusSao instalirati ili pokrenuti na racunalu ili je njegovo
pokretanje dopustio neki drugi korisnik. Ako, primjerice, saznate
da se pojavio nov zlonamjeran softver, mozete provjeriti povijest
da biste vidjeli je li Windows Defender sprijecio da taj softver
zarazi vasSe racunalo. Znacajka povijesti ne Salje podatke tvrtki
Microsoft.

Izbor i kontrola
Administrator moze izbrisati popise povijesti.

Vrh stranice

PridruZivanje datoteka u sustavu Windows

Opis funkcije znacajke

Pridruzivanje datoteka u sustavu Windows pomaze korisnicima
povezati vrste datoteka s odredenim programima. Ako pokusate
otvoriti vrstu datoteke s kojom nije povezan nijedan program,
Windows ¢e vas upitati zelite li koristiti pridruzivanje datoteka u
sustavu Windows da biste pronasli program za tu datoteku. Ako
odlucite koristiti taj servis, on ée tvrtki Microsoft poslati datotecni
nastavak. Prikazat ¢e se programi koji se najcesce koriste s tim
datotecnim nastavkom.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
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Ako odaberete koriStenje pridruzivanja datoteka u sustavu
Windows, tvrtki Microsoft Salju se datote¢ni nastavak i jezik
zaslonskog prikaza s racunala. Tvrtki Microsoft ne Salje se ostatak
naziva datoteke.

Upotreba informacija
Kada posaljete datotecni nastavak, servis vraca popis programa

koji, prema saznanjima tvrtke Microsoft, otvaraju datoteke s tim
nastavkom. Osim u slucaju da odaberete preuzimanije i instalaciju
nekog programa, pridruZivanja se za tu vrstu datoteke ne
mijenjaju.

Izbor i kontrola

Kada pokusSate otvoriti datoteku bez pridruzenog programa,
mozete odabrati Zelite li koristiti pridruzivanje datoteka u sustavu
Windows. Tvrtki Microsoft ne Salju se podaci o pridruzivanju ako
odlucite ne koristiti taj servis. Nekoliko je nacina na koje
administratori mogu sprijeciti korisnike da koriste taj servis.
Dodatne informacije o mogucnostima administriranja potrazite u
priruéniku KoriStenje sustava Windows 7 i Windows Server: ¢lanak
o kontroli komunikacije s internetom na web-mjestu Microsoft
TechNet.

Vrh stranice

Pomoc za Windows

Mrezna pomoc¢ i podrska u sustavu Windows
Opis funkcije znacajke
Znacajka mrezne pomodi i podrske u sustavu Windows, kada je

ukljucena, omogucuje vam da pretrazujete sadrzaj mrezne pomodi
kada ste povezani s internetom i tako dobijete najazurnije
dostupne sadrzaje.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Kada koristite mreznu pomoc¢ i podrsku u sustavu Windows, tvrtki
Microsoft Salju se vasi upiti te ocjene ili povratne informacije koje
odludite dati o temama pomodi. Mrezna pomoc i podrska u sustavu
Windows nece namjerno prikupljati nikakve podatke koji bi se
mogli koristiti da bi vas se identificiralo. Ako takve podatke upiSete
u okvire za pretrazivanje ili povratne informacije, ti ¢e podaci biti
poslani, ali ih Microsoft neée koristiti da bi utvrdio vas identitet ili
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stupio u kontakt s vama.

Upotreba informacija
Microsoft podatke koje unesete koristi da bi vam poslao teme

pomoci kao odgovor na vase upite, vratio najrelevantnije rezultate
te razvio nove i poboljSao postojece sadrzaje.

Izbor i kontrola
Ako tijekom postavljanja sustava Windows 7 odaberete

preporucene postavke, time uklju¢ujete mreznu pomoc i podrsku u
sustavu Windows. Ako ne odaberete preporucene postavke, imate
mogucnost odabrati mreznu pomoc i podrsku u sustavu Windows
pri prvom koriStenju mrezne pomocdi i podrske u sustavu Windows.
Da biste kasnije promijenili odabir, kliknite izbornik Moguénosti
pa Postavkeili na izborniku za prebacivanje u dnu prozora pomodi
odaberite Otvori internetsku pomoc¢ .

Program poboljSavanja iskustva trazenja pomoci
Opis funkcije znacajke
Program poboljSavanja iskustva traZzenja pomoci tvrtki Microsoft

olakSava prepoznavanje trendova u nacinu na koji korisnici koriste
pomoc¢, a u svrhu poboljSanja rezultata pretrazivanja i
relevantnosti sadrzaja. U programu poboljSavanja iskustva trazenja
pomoci mozete sudjelovati samo ako odaberete i mreznu pomoc i
podrsku u sustavu Windows.

Program poboljSavanja iskustva traZzenja pomoci generira globalno
jedinstven identifikator (GUID) koji se pohranjuje na racunalu i
Salje tvrtki Microsoft s ve¢ opisanim podacima da bi se vase
racunalo moglo jedinstveno oznaciti. GUID je nasumicno generiran
broj koji ne sadrzi osobne podatke i ne koristi se za utvrdivanje
vaseg identiteta. Taj se GUID razlikuje od GUID-ova koji se
stvaraju za servis za izvjeS¢ivanje o pogreskama tvrtke Microsoft i
za program unaprjedivanja zadovoljstva korisnika sustava
Windows. GUID koristimo da bismo procijenili rasirenost problema
koje primamo i odredili nacin na koji ih valja razvrstati prema
vaznosti. Primjerice, GUID omogucuje tvrtki Microsoft da razlikuje
slucajeve u kojima jedan korisnik stotinu puta dozivi isti problem
od onih u kojima stotinu korisnika taj problem dozivi samo
jedanput.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose
Program poboljSavanja iskustva trazenja pomoci tvrtki Microsoft
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Salje podatke o verziji sustava Windows koja se koristi na racunalu
te o nacinu koristenja pomodi i podrske u sustavu Windows,
ukljucujuéi upite koje unosite dok pretrazujete pomo¢ i podrsku u
sustavu Windows.

Upotreba informacija
Prikupljeni se podaci koriste za odredivanje trendova i obrazaca

koristenja da bi Microsoft mogao poboljsati kvalitetu sadrZaja koje
pruza i relevantnost rezultata pretraZivanja. Microsoft ne koristi te
podatke da bi utvrdio vas identitet ili stupio u kontakt s vama.

Izbor i kontrola
Ako tijekom postavljanja sustava Windows 7 odaberete

preporucene postavke, time se ukljuCujete u program
poboljSavanja iskustva traZzenja pomoci. Postavke sudjelovanja
mozete promijeniti tako da kliknete izbornik Mogucnosti pa
odaberete Postavkeili na izborniku za prebacivanje u dnu prozora
pomoci odaberete Otvori internetsku pomoc¢ . Imajte na umu
da se odabirom mogucnosti Otvori mreznu pomo¢ na izborniku za
prebacivanje neéete automatski ukljuciti u Program poboljSavanija
iskustva trazenja pomodi. Morate se prijaviti putem izbornika
postavki. Ako niste prijavljeni, dobit ¢ete moguénost prijave nakon
slanja povratnih informacija.

Vrh stranice

ReadyBoost

Opis funkcije znacajke

ReadyBoost koristi prostor za pohranu na nekim uklonjivim
medijskim uredajima, kao Sto su USB izbrisivi memorijski pogoni i
SD (Secure Digital) kartice, da bi poboljSao brzinu reakcije
racunala. ReadyBoost podatke koji se ¢esto koriste kopira na
uklonjivi uredaj, na kojima im pristupa sustav Windows.
Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Ako je znacajka ReadyBoost omoguéena za uklonjivi medijski
uredaj, ReadyBoost na dostupan prostor na uredaju kopira
Sifrirane verzije datoteka i podataka koji se Cesto koriste.

Upotreba informacija
Podaci pohranjeni na izmjenjivom medijskom uredaju koriste se za

poboljSanje brzine reakcije racunala. Tvrtki Microsoft ne Salju se
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nikakvi podaci.

Izbor i kontrola

Ako uredaj koji podrzava ReadyBoost dodate na racunalo, od vas
se moze zatraziti da omogucite znacajku ReadyBoost za taj uredaj.
Putem prozora sa svojstvima uredaja mozete omoguditi ili
onemoguditi ReadyBoost. Kliknite izbornik Start i odaberite
Racunalo. U prozoru Racunalo desnom tipkom misa kliknite
uredaj, zatim kliknite Svojstva, a potom karticu ReadyBoost .

Vrh stranice

Daljinska pomo¢ u sustavu Windows

Opis funkcije znacajke

Daljinsku pomo¢ u sustavu Windows moZete koristiti da biste
nekoga pozvali da se poveze s vasim racunalom i pomogne vam
rijeSiti problem s racunalom, ¢ak i ako ta osoba nije u blizini.
Nakon povezivanja druga osoba moZze pregledavati vase racunalo.
Druga osoba moze, uz vase dopustenje, ¢ak i koristiti svoj mis i
tipkovnicu za kontroliranje vaseg racunala i tako vam pokazati
kako rijesiti problem.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Daljinska pomo¢ u sustavu Windows stvara Sifriranu vezu izmedu
dva racunala putem interneta ili lokalne mreze. Kad netko koristi
daljinsku pomo¢ u sustavu Windows za povezivanje s vasim
racunalom, ta osoba moze vidjeti vasu radnu povrsinu, sve
otvorene dokumente i sve vidljive privatne informacije. Uz to, ako
toj osobi dopustite upravljanje racunalom putem njegovog ili
njezinog misa i tipkovnice, ona moZze, primjerice, brisati datoteke ili
mijenjati postavke. Nakon povezivanja daljinska pomo¢ u sustavu
Windows razmjenjuje podatke za kontakt, ukljucujuci korisnicko
ime, naziv racunala i sliku korisni¢ckog racuna (koja se prikazuje na
izborniku Start). Datoteka zapisnika sesije ¢uva zapis o0 svim
povezivanjima radi daljinske pomoci.

Upotreba informacija

Podaci se koriste da bi se uspostavila Sifrirana veza i da bi druga
osoba dobila pristup radnoj povrsini. Tvrtki Microsoft ne Salju se
nikakvi podaci.

Izbor i kontrola
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Prije nego Sto nekome dozvolite povezivanje s raCunalom, zatvorite
sve otvorene programe ili dokumente koje ne Zelite dati na uvid
drugim osobama. Ako vam se u bilo kojem trenutku ne bude
svidalo Sto ta osoba vidi ili Cini na vasem racunalu, pritisnite tipku
Esc da biste prekinuli sesiju. MoZete onemoguciti zapisivanje sesije
i razmjenu podataka za kontakt. Dodatne informacije o daljinskoj
pomodi u sustavu Windows potraZite u ¢lanku Daljinska pomoc¢ u
sustavu Windows: najcesca pitanja u sklopu pomodi i podrske u
sustavu Windows.

Vrh stranice

Prepoznavanje govora u sustavu Windows

Opis funkcije znacajke

Prepoznavanje govora u sustavu Windows omogucuje
prepoznavanje govora unutar sustava Windows i za sve programe
koji tu znacajku odluce koristiti. Prepoznavanje govora u sustavu
Windows povecava toc¢nost uceéi o nacinu na koji koristite jezik,
ukljucujuéi zvukove i rijeci koje rado koristite.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Prepoznavanje govora u sustavu Windows na racunalo pohranjuje
popis rijeci i njihovih izgovora. Rijeci i izgovori dodaju se na taj
popis koriste¢i govorni rjecnik i prepoznavanje govora u sustavu
Windows za diktiranje i ispravljanje rijeci.

Kada je omogucena znacajka pregleda dokumenta u sklopu
prepoznavanja govora u sustavu Windows, tekst iz dokumenata
programa Microsoft Office Word (s datote¢nim nastavcima .doc ili
.docx) i e-poste (iz svih mapa e-poste osim izbrisanih stavki ili
bezvrijedne poste) na racunalu te svih povezanih zajednickih
mjesta obuhvacenih indeksima za pretrazivanje u sustavu
Windows prikuplja se i pohranjuje u fragmentima od jedne, dvije ili
tri rijeCi. Fragmenti od jedne rijeci obuhvacaju samo rijeci koje ste
dodali u prilagodene rjecnike, a oni od dvije ili tri rijeci samo rijeCi
koje se nalaze u standardnim rjecnicima.

Svi prikupljeni podaci pohranjuju se unutar vaseg osobnog
govornog profila na racunalu. Govorni profili pohranjuju se za
svakog korisnika, a korisnici ne mogu pristupati profilima drugih
korisnika na racunalu. Administratori, medutim, mogu pristupati
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svim profilima na racunalu. Podaci o profilima ne Salju se tvrtki
Microsoft ako ne odaberete njihovo slanje kada vas za to upita
prepoznavanje govora u sustavu Windows. Podatke prije slanja
mozete pregledati. Ako odlucite poslati podatke, Salju se i podaci o
akustickoj prilagodbi, koji se koriste za prilagodbu vasih
audiokarakteristika.

Ako dovrsite sesiju obuke, prepoznavanje glasa u sustavu
Windows upitat ¢e vas Zelite li podatke iz svojeg govornog profila
poslati tvrtki Microsoft. Podatke prije slanja moZzete pregledati. Ti
podaci mogu ukljucivati snimke glasa dok ste dovrsavali sesiju
obuke i druge ranije opisane podatke osobnog govornog profila.

Upotreba informacija
Znacajka prepoznavanja govora u sustavu Windows koristi rijeci iz

govornog profila da bi govor pretvorila u tekst. Microsoft koristi
podatke iz osobnog govornog profila za poboljSanje svojih
proizvoda i usluga.

Izbor i kontrola
Mozete odabrati Zelite li pokrenuti prepoznavanje govora u sustavu

Windows. Ako pokrenete prepoznavanje govora u sustavu
Windows, po zadanome je ukljucen pregled dokumenata. Pri
prvom pokretanju prepoznavanja govora u sustavu Windows imate
mogucnost promjene postavki pregleda dokumenata. Mozete
promijeniti postavke pregleda dokumenta ili izbrisati osobne
govorne profile (i vec¢inu podataka iz pregleda dokumenata) tako
da otvorite mapu Prepoznavanje govora na upravljackoj ploci i
kliknete Napredne mogucnosti govora. Mozete i koristiti
mogucnost Promijeni postojece rijeci u govornom rjecniku da biste
izbrisali rijeci koje ste dodali u govorni profil. No brisanje osobnog
govornog profila neée izbrisati rijeci koje su u osobni govorni profil
bile dodane putem govornog rje¢nika. Dodatne informacije
potrazite u pomoci i podrsci u sustavu Windows.

Mozete kontrolirati mjesta s kojih ¢e pregled dokumenata
prikupljati odlomke rije¢i mijenjajuéi mjesta obuhvacena indeksom
za pretrazivanje u sustavu Windows. Da biste pregledali ili
izmijenili mjesta obuhvadena indeksom za pretrazivanje u sustavu
Windows, podite na znacajku Mogucnosti indeksiranja na
upravljackoj ploci.
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Na kraju svake sesije obuke imat Cete izbor poslati tvrtki Microsoft
podatke iz obuke i druge podatke iz profila. Podatke moZete poslati
i nakon pokretanja prepoznavanja govora u sustavu Windows tako
da desnom tipkom misa kliknete gumb Mikrofoni , a zatim
kliknete Pomo¢ u poboljSanju prepoznavanja govora. U oba
sluaja moZete pregledati podatke prije slanja, a mozete i odabrati
da ih ne posaljete.

Vrh stranice

Vremenski servis sustava Windows

Opis funkcije znacajke

Vremenski servis sustava Windows automatski sinkronizira vrijeme
racunala s posluziteljem vremena na mrezi.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Servis se povezuje s posluziteljem vremena na internetu ili u
lokalnoj mreZi koristedi standardni protokol za mrezno vrijeme. Po
zadanome se taj servis jednom tjedno sinkronizira s web-mjestom
windows.com. Posluzitelju vremena Salju se samo standardne
informacije o racunalu.

Upotreba informacija
Vremenski servis sustava Windows podatke koristi za automatsku

sinkronizaciju vremena lokalnog racunala.

Izbor i kontrola
Vremenski servis sustava Windows po zadanome je ukljucen.

Mozete iskljuciti tu znacajku ili odabrati preferirani vremenski izvor
tako da odete na znacajku Datum i vrijeme na upravljackoj plodi,
odaberete karticu Internetsko vrijeme, a zatim kliknete Promijeni
postavke. Iskljucivanje vremenskog servisa sustava Windows
nema izravnog ucinka na programe ili druge servise, ali bez
pouzdanog vremenskog izvora sat lokalnog racunala moze biti
nesinkroniziran s drugim racunalima u mrezi ili na internetu.
Programi i servisi koji ovise o vremenu mogu neispravno raditi ili
prestati raditi ako postoji znacajno odstupanje u vremenu izmedu
umrezenih racunala.

Vrh stranice
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Otklanjanje poteSkoca u sustavu Windows

Opis funkcije znacajke

Otklanjanje poteskoca u sustavu Windows omogucuije
dijagnosticiranje i popravljanje uobicajenih problema s racunalom.
Ako su mreZzne postavke omogucene, otklanjanje poteSkoca u
sustavu Windows moze pretrazivati i preuzimati pakete za
otklanjanje poteSko¢a namijenjene odredenim problemima. Kada
znacajka otklanjanja poteskoéa u sustavu Windows trazi pakete za
otklanjanje poteskoca, ona tvrtki Microsoft Salje neke informacije o
sustavu — ukljucujuci podatke o racunalu i operacijskom sustavu —
da bi odredila koje pakete za otklanjanje poteskoéa ponuditi za
vase racunalo. Ako problem pokusate rijesiti pokretanjem paketa
za otklanjanje poteskoca, otklanjanje poteskoca u sustavu
Windows Cuva rezultate otklanjanja poteskoca i akcije poduzete
radi rjeSavanja problema. Te rezultate moZete izbrisati ili poslati
profesionalcu za podrsku radi dodatne pomodi. Ako paket za
otklanjanje poteskoéa ne moze rijeSiti problem, otklanjanje
poteskoca u sustavu Windows moze pomoci pronaci rjesenja
problema u datotekama pomoci u sustavu Windows i mreznim
zajednicama vezanim uz sustav Windows.

Podaci koji se prikupljaju, obraduju i prenose

Ako su omogucene internetske postavke, znacajka otklanjanja
poteskoda u sustavu Windows potrazit ¢e i preuzeti popis paketa
za otklanjanje poteskoca od tvrtke Microsoft da bi dijagnosticirala i
popravila probleme na racunalu. Ako odlucite pokrenuti paket za
otklanjanje poteskocéa koji se ne nalazi na racunalu, racunalo ¢e od
tvrtke Microsoft preuzeti paket za otklanjanje poteskoc¢a. Nakon
pokretanja paketa za otklanjanje poteskoca rezultati se spremaju
na racunalo. Ti rezultati mogu sadrzavati osobne podatke na
temelju kojih vas je moguce identificirati, primjerice korisnicki
nadimak ili naziv uredaja. Otklanjanje poteSkoca u sustavu
Windows moze pomoci pri trazenju rjeSenja problema u
datotekama pomoci u sustavu Windows i mreznim zajednicama
vezanim uz sustav Windows. Tvrtki Microsoft Salju se kljucne rijeci
povezane s problemom kao pomo¢ pri trazenju rjeSenja.
Primjerice, ako vas pisac ne funkcionira kako treba te zatrazite
pomo¢, tvrtki Microsoft Salju se rijeci "pisac”, "ispis" i "ispisivanje".
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§toje novo

Microsoft 365

Windows 10 aplikacije

Velika tvrtka

Microsoft Azure

Podaci koje tvrtka Microsoft prikuplja putem znacajke otklanjanja
poteskoca u sustavu Windows koriste se za rjeSavanje problema s
kojima se korisnici susrecu.

Izbor i kontrola
Ako tijekom postavljanja odaberete "Preporucene postavke",

otklanjanje poteskoca u sustavu Windows po zadanome ce traziti
mrezne pakete za otklanjanje poteskoca. Da biste promijenili te
postavke, idite na znacajku Otklanjanje poteskoc¢a na upravljackoj
ploci. Odaberite moguénost Promijeni postavkei ponistite
potvrdni okvir Dopusti korisnicima pregledavanje alata za
otklanjanje poteskoca dostupnih iz usluge otklanjanja
poteskoca na mrezi u sustavu Windows . Mrezno
pretraZzivanje mozete onemogucditi i ponistavanjem potvrdnog
okvira Preuzmite najnovije alate za otklanjanje poteskoca
sa usluge otklanjanja poteskoca na mrezi u sustavu
Windows . Da biste izbrisali rezultate otklanjanja poteskoca,
kliknite Prikazi povijest, odaberite rezultat, a zatim kliknite
Izbrisi.
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Microsoft Store Obrazovanje

Profil racuna Office 365 za Skole
Centar za preuzimanje
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Recikliranje

Razvojni inZzenjer Tvrtka
Microsoft Visual Studio Karijere
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https://www.microsoft.com/microsoft-365
https://www.microsoft.com/hr-hr/windows/windows-10-apps
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https://azure.microsoft.com/
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https://developer.microsoft.com/
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https://www.microsoft.com/hr-hr/about
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