








−

−

−

−



−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−

−





Typ Thema Finanzieller ImpactBeschreibung

Geschwindig-
keit

Durchlaufzeiten 80k – 90k €
Verbesserung interner Durchlaufzeiten, um den Cashflow zu entlasten und 
unnötige Zinsverluste zu vermeiden

Zu späte Zahlungen 100k – 250k €Analyse und Optimierung des „Payment Behaviours“ der Kunden

No touch Bestellungen 50k – 70k €
Erhöhte Geschwindigkeit durch „first-time-right“ Bestellungen durch 
Kunden

Quality & 
Fulfillment

Abgesagte 
Bestellungen

85k – 150k €
Reduzierung des manuellen Aufwandes und der Umsatzeinbußen unter 
Berücksichtigung von Ablehnungsgründen

Rework 60k – 80k €
Streamlinen der Prozesse und Vermeidung von Nacharbeitsaktivitäten, die 
keinen Mehrwert bringen

Effizienz

Manuelle Änderungen 180k – 250k €
Reduzierung manueller Änderungsaktivitäten, die Auswirkungen auf die 
Prozesskosten darstellen

Vermeiden von 
Liefersperren

65k- 85k €Reduzierung manueller Aufwände für das Entfernen von Liefersperren

Automatisierung 200k – 300k €Identifikation und Realisation von Automatisierungspotentiale im Prozess

Jährlicher Business Impact 1,5 Mio. € – 2,0 Mio. €

Compliance Returns
Reduzierung ungewöhnlicher Prozessmuster wie ungerade Rückgaben und 
Gutschriften

Empirische Werte

15%
Reduzierungspotential

10%
Reduzierungspotential

5%
Opti. potential

20%
Reduzierungspotential

25%
Reduzierungspotential

15%
Reduzierungspotential

20%
Reduzierungspotential

15%
Verbesserungspotential

Prozess Qualität

Erhöhte on-time 
Delivery

175k – 255k €
Auffinden von Gründen für die verspätete und vorzeitige Lieferung an den 
Kunden

40%
Verbesserungspotential

Deep Dive Order-to-Cash: Empirischer Business Value 


