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Ta bort hindren för att nå era mål 
Kärnan i den här tjänsten är att ge er kontroll över IT, ta bort hinder som påverkar er verksamhet 

negativt samt ge er personal förstklassig support. 

 

Microsoft 365 
För att få tillgång till moderna verktyg för samarbete, kommunikation och en effektiv vardag bygger vi 

Arbetsplats som Tjänst på Microsoft 365 Business Premium. Vi hjälper er att välja rätt licenser till de 

olika roller som finns inom företaget och löpande se till att ni är rätt licensierade. 

Detta innebär att ni flyttar till molnet och där med fullt ut kan dra nytta av de möjligheter som Microsoft 

365 Intune och Microsoft 365 Autopilot erbjuder. Användare blir inte låsta till en dator utan kan smidigt 

komma igång på en ny dator om den gamla måste bytas ut. Alla små detaljer ger er förutsättningar att 

koncentrera er på er kärnverksamhet och ge era medarbetare bästa möjliga förutsättningar. 

Midpoint är Cloud Solution Provider (CSP) Tier 1 till Microsoft. Vi har genom detta avtal halverade SLA-

tider från Microsoft och en dedikerad partnersupport. Vi har även en kontaktperson som tillsammans 

med Midpoint driver projekt för att förbättra vår leverans. Allt detta kommer våra kunder till gagn. De 

flesta partners till Microsoft har valt en annan väg, Tier 2. De köper då licenser genom distributörer och 

tappar därmed närheten till Microsoft.  
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Inventering 
En viktig del i uppstarten är att vi gör en ordentlig inventering av er IT. Det gäller allt från hårdvara på 

era arbetsplatser till att dokumentera ner kontaktpersoner för tredjepartsprogramvaror. Utifrån vad vi 

får fram kan vi komma med åtgärdsförslag och tillsammans ta fram en långsiktig plan för er IT. All 

information vi samlar in under inverteringen, samlas i ett dokument som ni får full tillgång till. 

Service och support 
Arbetsplats som Tjänst ger er personal snabb och professionell hjälp om det uppstår problem med er IT. 

Midpoint arbetar proaktivt för att minimera problem som kan uppstå. Ni kan se oss som er IT-avdelning. 

Vi arbetar för att hålla nere antalet ärenden genom att förse er med fungerande tjänster och 

permanenta lösningar på de problem som eventuellt uppstår. 

Midpoint Cloud 

Ni kommer att få tillgång till vår supportportal, Midpoint.cloud. Där finns inventarielistor och 

budgetverktyg för era datorer. All ärendehantering finns där och möjlighet att kommunicera med 

supporten om ni inte har möjlighet att ringa. Vi kan gemensamt se om det är någon tjänst eller 

användare som genererar onormalt många ärenden och kan utifrån det göra punktinsatser. 

Förvaltningsmöten 
Vi vill ha löpande förvaltningsmöten med er. Antal möten kan variera och anpassas efter era behov. 

Tanken är att hjälpa er att upprätthålla en modern IT-miljö och att ha ett driv framåt så att IT blir ett 

stöd för er verksamhet så att ni kan nå era affärsmål. 

I förvaltningsmötet går vi igenom vad som skett sedan sist. Vi gör även en plan över vad som behöver 

tas tag i och göras fram tills nästa möte. 

Säkerhet 
I tjänsten ingår det virusskydd samt ett externt spamfilter med skydd mot phishing. Spamfiltret erbjuder 

även mellanlagring av mejl om det skulle vara kortare avbrott på mejlservern. 

Midpoint ser löpande till att era datorer uppfyller de krav vi gemensamt har bestämt för att anses vara 

säkra. Det handlar även om att era datorer ska vara uppdaterade och att rätt mjukvara är installerad. 

Det går även att stärka upp med olika typer av backupper efter behov. Både av datorer och mejl. Vi 

brukar rekommendera att öka säkerheten på Microsoft 365 genom att koppla på en backupp för till 

exempel Exchange mejl eller SharePoint/OneDrive. Detta för att skydda er mot förlorad data på grund 

av den mänskliga faktorn.  

Hårdvara 
Om ni vill köpa hårdvara genom oss kan vi gemensamt ta fram ett antal modeller på datorer som era 

anställda kan välja mellan när det är dags att byta. Er interna policy styr detta helt. Vid beställning av 

hårdvara levereras datorerna direkt till er med en ren Windowsinstallation samt de program som vi har 

kommit överens om.  När datorn kommer till er behöver användaren bara logga in för att komma igång. 
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Översikt 

 Reaction Action Proaction 

Egenskaper 

Minsta antal användare 1 st 5 st 20 st 

SLA 3 h 3 h 3 h 

Webbshop 
Ja Ja, utvalt 

sortiment 
Ja, utvalt 
sortiment 

Dokumentation 

Midpoint dokumenterar din miljö, du kan när som helst 
begära ut en kopia av dokumentationen. 

- Begränsad Fullständig 

Support och dokumentation 

Se matris i slutet av dokumentet 
- Standard Anpassade 

Återkommande Runbooks 
Återkommande arbete på uppdrag av kund som 
Midpoint utför. 

- 
5 st  

Standard 

15 st 
Standard eller 

egna 

Runbooks 

Dokumenterade instruktioner som är kundspecifika och 
som Midpoint agerar utefter. 

- 10 st 30 st 

Rapporter för arbetsstationer 
Dessa rapporter innehåller 

• Konfigurationsrapporter 

• Operativsystemrapporter 

• Tillverkarrapporter 

- Generell Kundanpassad 

Budgetverktyg 
Få möjligheten att förutse kostnaderna för hårdvara. 
Sätt livslängd på enheter för utbyte och pris utefter vad 
en ersättningsdator skulle kosta. 
Livslängden är normalt rekommenderad till 3 år. 
Man kan även komma överens med kunden om annan 
tidsperiod. 

- • • 
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Inventarielista 

Lista över samtliga datorer och deras serienummer. 
Vi dokumenterar vilken användare som är kopplad till 
viken dator samt fysiska plats. 
Vi tar upp endast datorer, servrar, switchar, brandväggar 
etc. (se dok) i inventarielistan. 

- • • 

Nyinstallation 
Nya datorer förbereds och funktionstestas innan de 
skickas till beställaren. När användaren loggar in 
anpassas datorn efter användaren. De applikationer som 
inte är tvingande finns tillgängliga i din företagsportal. 

1 495 SEK 
Manuell 

installation 
1 495 SEK 1 495 SEK 

Ominstallation eller byte av användare på 
dator (Autopilot) 
Om en dator byter ägare förbereder Midpoint en ny 
profil som automatiskt installeras när den nya 
användaren loggar in.  

1 495 SEK • • 

Windows Update 
Windows uppdateringar levereras till dina användare 
utefter ett givet schema. Vi utser en pilotgrupp som får 
uppdateringarna först. Därefter resten av företaget. 

- • • 

Säkerhet 
Ni kommer att använda MFA tillsammans med 
Conditional Access. Detta gör att ni använder era datorer 
eller telefoner för att identifiera er mot Microsofts Moln. 
Med hjälp av Conditional Access kan du även blockera 
användare i ditt Microsoft Moln som inte har rätt 
säkerhetsinställningar. 

- • • 

Efterlevnad, mjukvara 
Midpoint ser till att aktuella applikationer finns 
tillgängliga i Företagsportalen. Ett antal paketerade 
applikationer ingår i åtagandet. Ytterligare applikationer 
paketeras till en fast avgift. 
 
Vi konfigurerar Office på bästa sätt för din organisation. 
Osäkra inställningar avaktiveras. 

- 

• 
5 paketerade 
applikationer 

ingår 

• 
10 paketerade 
applikationer 

ingår 

Efterlevnad, säkerhet 
Säkerställer att användarna har rätt 
säkerhetsmekanismer aktiverade (Antivirus, Brandvägg 
och Bitlocker). 

- • • 
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Efterlevnad, enhetskonfiguration 
Vi tar tillsammans fram en konfigurationsprofil för 
användarna i ditt företag. Konfigurationsprofilen 
tillämpas på era enheter. Inställningarna i 
konfigurationsprofilen kan innehålla: 

• Wi-Fi. 

• Delade Nätverksdiskar. 

• Skrivare. 

• Inställningar i Microsoft Edge. 

- • • 

Användarprofil i molnet (One Drive) 
Användarprofilen läggs i molnet. Filer på skrivbordet, i 
mina dokument och mappen bilder synkas till One Drive. 
Byter du dator följer filerna med automatiskt. Du kan 
alltid komma åt ditt skrivbord, dina dokument eller bilder 
från One Drive Appen på datorn eller i telefonen eller på 
webben. 

- • • 

Förbättringsförslag 
Vi levererar förbättringsförslag till kund. Antalet anger 
årsvis antal förbättringar. 

- 3 st 8 st 

Supporterade OS Windows/Mac Windows/Mac Windows/Mac 

* I dagsläget har vi inte stöd för Linuxdatorer utan måste hantera dessa manuellt 

 

Licenser som krävs 

• Microsoft 365 Business Premium 

• Enterprise Mobility + Security E3 

Applikationspaketering 

• 1 495 SEK per applikation som inte ingår 

Installationskostnad vid beställning av ny hårdvara 

• 1 495 SEK för installation och leverans vid beställning av nya datorer. 
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Översikt 

 Reaction Action Proaction 

Arbetsplats 

Platser      
 

Användarroller     
 

   
 

Användare    
 

   
 

   
 

Leverantörer     
 

   
 

Kontrakt      
 

Andra tjänster/molntjänster      
 

Bilder från kontoret samt planlösning      
 

Enheter 

Skrivare & Scanners     
 

   
 

Servrar     
 

   
 

Nätverksenheter     
 

   
 

Brandväggar     
 

   
 

Datorer    
 

   
 

   
 

Mobiltelefoner    

Surfplattor    

Nätverk 

Externt nätverk     
 

   
 

Internt LAN     
 

   
 

Wi-Fi     
 

   
 

VPN     
 

   
 

Intune 

Enheter     
 

   
 

Appar     
 

   
 

Säkerhet     
 

   
 

MFA    
 

   
 

   
 

Azure Grupphantering     
 

   
 

Azure Användarhantering     
 

   
 

= Support ingår = Dokumentation ingår = Vi agerar dispatch = Tilläggsavtal möjligt 

 


