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WAS IST OMNITRACKS? -1TOMNITRACKS

Das professionelle Ticketing-System fur alle Service Abteilungen z SERVIEW

CERTIFIED
TOOL

SERVICE MANAGEMENT VERSION IV

All-In-One-Ticketing Losung:

v Help-Desk fur [T-Service Management nach [TIL

v' Ticketing-System fur Kunden-Service

v Anfragen TUr interne Abteilungen

v Aufgaben zuweisen und nachverfolgen

v’ Verwaltung von beliebigen Produkten, Assets, Services
und technischen Geraten
4 1 v’ Integrierbares Unified Endpoint Management

/ N ’ v Kunden, Firmen und Organisationstrukturen hinterlegen

v Automatische Dokumentation samtlicher Tatigkeiten

v’ Integriertes kostenfreies Self-Service Portal

v’ Viele Funktionen fUr effizientes Arbeiten

Testen. Starten. Profitieren!
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http://www.omnitracks.cloud/

DIE OMNITRACKS VORTEILE
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Schnell & einfach in der Cloud Mit Sicherheit auf Qualitat
loslegen setzen
Profitieren Sie von den Vortellen der DSGVO-konform in der Cloud
OMNITRACKS Ticketing-Software arbeiten. Entwickelt von Profis fur
als Cloud-Service Profis.
v Keine lokale Installation v’ 25 Jahre Praxis-Know-how mit
notwendig Ticketing-Tools
v' Schrelle, selbststandige v' EU-Server
Einrichtung v Software 100% Made in
v’ Leichte Datenintegration Germany

v' Ausgezeichneter Hersteller nach
ISO-Standards

T

‘ N
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. Best of ITIL®: professionell Tlckets
bearbeiten

Standardisierte & zertifizierte
Markensoftware fur
Cloud-Ticketing

v’ Zertifiziert nach internationalen
[TIL4®-Qualitatsstandard

v Durchdachte Workflows fur
bessere Services

v' Verwaltung der Services und
Produkte dank integriertem Asset
Management

v Starke Funktionen fUr effizientes
Arbeiten




UBERBLICK OMNITRACKS FUNKTIONEN UND FEATURES
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OMNITRACKS

INDIVIDUALISIERBAR STAMMDATEN | = ASSET MANAGEMENT

ALL-IN-ONE-TICKETING

Ticketing System nach ITIL

Bis zu 8 unterschiedliche
Ticket-Typen

Unbegrenzte Ticketanzahl
E-Mail Integration

Service-Level Management

AUFGABEN

Ticketprozesse adaptieren
Erganzung individueller Felder

Flexible Verwaltung der
Strukturen und Inhalte

Definition von Vorlagen fur
Tickets, Benachrichtigungen
und Aufgaben-Workflows

WISSENSDATENBANK

Unbegrenzte Anzahl von
Kunden und Mitarbeitemn
verwalten

Erstellung beliebiger
Organisationsstrukturen,
Firmen, Standorte, Abteilungen
und Bearbeiter-Gruppen

REPORTING / B

B
E )
=

Verwalten der technischen
ltems, Anlagen, Produkte,
Services und Assets jeglicher
Art

Integriert in alle Prozesse
Optional integrierbares Unified ‘
Endpoint Management mit der 4
aramundi l\/lamagememt Suﬁe

i i 4 _i

Erfassen, Zuweisen und
Bearbeiten von jeglichen
Aufgaben der Service-
Organisation

Ubersichtliches Task-Board

Integriert in alle Prozesse

Integrierte Verwaltung von

Artikeln, Selbsthilfeanleitungen,

pekannten Fehlern und
Standardibsungen

Zugriff fUr interne Bearbeiter
und externe Kunden Uber das
Kundenportal

Erstellung individueller Filter
und Ansichten

KPI-Dashboards
Flexibler Export aller Daten

Reporting-Schnittstelle fur
externe BI-Systeme

Tickets erstellen und
nachverfolgen

KUNDENPORTAL '
-
b

Bestell-Shop fur Services und
Produkte

Individuelle Inhalte und -
,Corporate Identity"

A
-
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EINFACHES SOFTWARE-AS-A-SERVICE PREISMODELL
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BASIC
Der perfekte Einstieg

d = =
L5 Am Meisten verwendet 58 /
PROFESSIONAL

Ideal fUr Teams

T =

29,00€
Pro Benutzer/ Monat**

ab 49,00€*
Pro Benutzer/ Monat**

unlimitiertes Ticketing
Self-Service-Portal
Wissensdatenbank

Asset Datenbank (CMDB)
Aufgaben Verwaltung
Zeiterfassung
Genehmigungen

SLA Management

Basis Reporting (Datenexport)

AN N NN N N N SN

BASIC Funktionen plus:

v Individuelle Felder und Workflows

v" KPI Dashboard und Asset Explorer

v 3 zusatzliche individuelle Ticket-
Typen

v Senviceorientierung fur Service-
Kataloge

v Reporting Schnittstelle fUr Zugriff
von externen Systemen, z.B.
PowerBl

4 v Wahl der Datencenterregion

LN
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PREI\/IIUI\/I
FUr individuelle Anforderungen

T S S eIy ] |

ab 69,00€*
Pro Benutzer/ l\/Ionat**

PROFESSIONAL Funkﬂonen plus

v' Separate Systeminstanz
v Definierbare Wartungszeiten

Online Hilfe

Support
(Web Portal, Email)

Premium Support
(Telefon, Web Portal, Email)

Max. 3 Benutzer

Kein Benutzerlimit

© OMNINET Februar 21 ’

Min. 10 Benutzer

* Preis ohne optionale baramundi Management Suite Integration
**Die Mindest-Vertragslaufzeit/ -Verlangerung betragt 3 Monate

'

N




FUNKTIONSUBERSICHT

OMNITRACKS STAND FEBRUAR RELEASE 2021



ALL-IN-ONE-TICKETING KONZEPT ~ OMNITRACKS

= Alle Ticket-Typen in einer Ubersichtlichen Liste

= [TIL-konformes Arbeiten durch vordefinierte > 5  Garanteanirage (16)
Ticket-Typen nach dem ITIL Standard: bl s
S "
= Service Request v@;UbergrEete:ckmm
= Problem e ()
+ Change g T e
= Release

EI ANSICHT »+ NEUES TICKET »~ TICKETS ZUORDNEN -~ WEITERE AKTIONEN n

'S GRUPPIERT ~

= Bis zu 3 weitere individuelle Ticket-Typen

= FUr weitere definierbare Ticket-Arten, z.B. HR-Tickets,
Facility Tickets etc.

= Schnelle Suche, Filterung und Gruppierung durch S o
vorbereitete Standard-Darstellungen und freien I
Individuellen Ansichten und Filtern e

eues IPhone

= Einfacher Export aller Ansichten nach Excel

© OMNINET Februar 21




ALL-IN-ONE-TICKETING KONZEPT

= Einheitliches Bedienkonzept in allen Ticket-Typen

= Dynamische Anzeige der Formularinhalte und
Informationen nach Ticket-Typ und nach
aktuellem Bearbeitungs-Zustand

= Erganzung von individuellen Feldern und
optionales Ausblenden von nicht benutzten
Ticketfunktionen

= Generische, optional nutzbare Funktionen (z.B.
Ticket-Genehmigungsprozess)

© OMNINET Februar 21

Stdrung | Mein Drucker funktioniert nicht mehr und ich muss dringende
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- IOMNITRACKS

Kundenvertréage ausdrucken
g Herr Dr. Christian Hochmann (VIP) Master Ticket:
@ OMNINET GmbH P
Tel:: 09876 54321 KB-Artikel:

Klassifizierung Bearbeitung

«7 0K ™| UBERNEHMEN 3% ABBRECHEN

Navigation < Verantwortliche Gruppe
% Ticket Benutzer

Beschreibung

r
Standard

Nachrichten (0/2) Standige Verbindungsabbriche im WLAN
Kontaktdaten Das Gast WLAN bricht standig ab, dadurch kann der externe Mitarbeiter nicht mobil arbeiten
Zeitenbuchung (0)

Anhange (0) ~  Bearbeitung (3/3)

Aufgaben
3 Aufgaben

INC-00000545  Reaktion bis: Heute 08:57

KB-00000003

Erledigung

Verantwortlich A Zietzeitpunkt ~ Reihenfolge

[f 100000474 Geplant Admin _C 14.09.2020 00:00:00 0
Test der Verbindung

[§ T00000473  Geplant Admin _A 1
Wechsel der Gast WLANs

[¥ 100000475 Geplant Admin _C 2
Initialisierung MESH




COCKPITS: UBERSICHTLICHE INFORMATIONEN UND NACHVERFOLGUNG : OMNIT’R/;EZ\KS

KPI-Dashboard Bibliothek

Aufgaben Management Board

Personlicher Work Desk

Asset Explorer

© OMNINET Februar 21




VIELE FUNKTIONEN FUR SCHNELLES UND EFFIZIENTES ARBEITEN _ OMNIT’RKA\C\KS

= Dynamische personliche To-Do Liste ot o e s

= Wiedervorlagen- und Erinnerungsfunktion ] o

= Informations-Veréffentlichung T e e
§ Planungskalenger W e 2

{ dim Frblesbebrbing

31.10.2019 00:00:00 Amigabo AD Konto fur newsa CEQ einnchien DRINGEND
Hpute Chef nach Urletsantrag frage

96.11.2019 00:0¢:00 Autgade

a5 Faligkertedatum Ist haid o

4 Erinnerungen liaal&'

|:| ™ FErinnerung #+ Erinnerungsdatum Aufgabe

B Bitte Kunde nach seiner Meinung zu den Angebotenen Services fragen 16.12.2019 00:00:00
B Angebot erstellen 17.08.2020 15:00:00
M Wiedervorlage fiir TicketINC-01000763 01.09.2020 16:00:00 INC-01000763

B Rickruf Kunde 14.10.2020 12:00:00

RRTIANRISN (icin Filter)

August 2020
24, 25‘25 |2?. 28.129.30.|31. |01 |02 03 |04 |05 UB|U7.‘08. 09. | 10. 1|.‘1Z.|‘\3. 14. 1 15, 16. | 17. [ 18. | 19. |2U.|2|. 22 Z3.|24‘25 |2&. 27,1281 29.|30. | 31.

Change 2

C1000000005 OMHNITRAC|

1000000010 Dell Latitud|

1000000032 Printing EcH

5] Change-ldes Y testche

© OMNINET Februar 21




SELF-SERVICE KUNDENPORTAL

= Mehrkostenfrei fir alle Kunden / Endanwender
integriert enthalten

= Intuitives Design durch moderne Kacheloptik

LN
- IOMNITRACKS

= Anpassbare Inhalte und Designs

E Hilfe finden

IT Shop

Support
kontaktieren

IT-BERECHTIGUNGEN ANFRAGEN

Bitte benutzen Sie diese Sektion, falls Sie
fiir sich oder Andere
Zugriffsberechtigungen bendtigen

STANDARDSERVICE ANFRAGEN

Ihr Zugriff auf IT-Services, die durch

vordefinierte Verfahren besonders schnell

erbracht werden kénnen KONTAKT ZU UNSEREM IT-PROBLEM FUR ANDERE
SUPPORT MELDEN

Bitte erfassen Sie lhr Anliegen Ticket fiir IT-Probleme Andere

Unser Service fur Sie!

TICKET ERSTELLEN

ELBSTHILFEANLEITUNGEN WISSENSDATENBANK

MEINE TICKETS

look fur PC

Nutzen Sie hier unsere Schritt-flr-Schritt Anleitungen, QA: Index der Volitextsuche zuriicksetzen
) : QA Ind setzon
Hilfe finden il um sofort Hilfe u threm IT-problem zu erhatten
y ‘ B importieren von Outlook-Elementen aus einer PST-Datei in

A g N
9 > e
o s ers/Servers
Ticket erstellen 4 Qi e
-
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SCHNELLE UND EINFACHE ADMINISTRATION : OMNIT’RKA\C\KS

= Eine Ubersicht fiir alle administrativen
Einstellungen

= Schnelle Administration durch einfache funktions-
und nutzungsorientierte Parametrisierungen

= RegelmaBige Erweiterungen der Funktionalitat
und individuellen Anpassungsoptionen

© OMNINET Februar 21




STANDARD SCHNITTSTELLEN UND REPORTING : 0|V|N|T’RKA\C\KS

Folgende Standard Funktionen stehen zur
Verfugung:

= CSV Import und Export aller wichtigen Stamm-
Daten

= Single-Sign-On mittels externer Authentifizierung
(gegen lokales Active Directory)

= |ntegration unbegrenzter externer Email-
Postfacher, eingehend und ausgehend, inkl.
,Mail-to-Ticket*-Regeln, Email-Vorlagen etc.)

= Reporting Schnittstelle: Offene REST APl zum
Abruf aller Datentabellen zur externen
Verarpeitung

= Vorkonfigurierter Power-Bl Report auf Basis des
OMNITRACKS Datenmodells

= Einfacher Export aller Tabellen-Ansichten nach
MS Excel

© OMNINET Februar 21




Optionale Integration der baramundi Management Suite : OMNIT’RKA\(—Z\KS

Die baramundi Management Suite (bMS) ist ein
Unified Endpoint Management System von dem
deutschen Hersteller baramundi Software AG

= WWW.baramundi.com

= OMNITRACKS kann zusammen mit der bMS von
paramundi direkt, inkl. zusatzlichen Services
bezogen werden

In OMNITRACKS stehen mit der Erweiterung u.A.
folgende bMS Integrationsfunktionen zur Verfligung:
= Endpoints in die Asset DB inventarisieren

= pMS Jobs auf Endpoints aus Tickets und der
Asset DB heraus ausfuhren (z.B. SW Verteilung)

= Aktuelle Endpoint Detalils abrufen
= Genehmigungsprozess fur Job Ausfuhrungen

= Automatisierung Ticketprozess mit Job
Ausfuhrungen

= Automatische Dokumentation der Austfuhrungen

© OMNINET Februar 21



http://www.baramundi.com/

DETAIL FUNKTIONEN

OMNITRACKS FEBRUAR RELEASE 2021



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN ~ OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Generelle Funktionen Listenansichten (vordefiniert und individuell)

Generelle Funktionen Kalenderansichten (vordefiniert) X X X
Generelle Funktionen Filter (vordefiniert und individuell) X X X
Generelle Funktionen Listen pro Spalte sortieren, gruppieren und durchsuchen X X X
Generelle Funktionen Volltextsuche (pro Bereich und pro Textfeld) X X X
Generelle Funktionen To-Do Liste (dynamische Benutzeraufgaben) X X X
Generelle Funktionen Erinnerungen/ Wiedervorlagen erstellen X X X
Generelle Funktionen Personlicher Work Desk (Cockpit) X X X

Generelle Funktionen AnkUndigungen und aktuelle Informationen ("Schwarzes

Brett")
Generelle Funktionen Individuelle Benutzereinstellungen X X X
Generelle Funktionen Grafische KPI Bibliothek mit Drill Down (KPI Monitor) X X

© OMNINET Februar 21 17 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN ~ OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Schnittstellen/Integrationen

Schnittstellen/Integrationen

Schnittstellen/Integrationen

Schnittstellen/Integrationen

Schnittstellen/Integrationen

Analyse und Reports
Analyse und Reports

Analyse und Reports

Analyse und Reports

© OMNINET Februar 21

Eingehende und ausgehende E-Mail Postfacher anbinden

(unlimitiert)
Import aus CSV (Stammdaten, Assets) X X X
Export in CSV (Stammdaten, Assets) X X X

Single-Sign-On mittels externer Authentifizierung
(z.B. lokales ActiveDirectory)

Optionale Integration der baramundi Management Suite (bMS) bMS Zusatzoption® bMS

X X

fUr Enpoint Inventarisierung und Software Verteilung Zusatzoption™
Individuelle logische Filter X X X
Export per Copy&Paste nach MS Excel X X X
REST WebService Schnittstelle (Datenabruf externes « «
Reporting)

Power Bl Schnittstelle, inkl. Reportvorlage X X

* Preis der bMS Zusatzoption auf Anfrage; bMS ist nicht inkludiert e



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN
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BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing

Ticketing

© OMNINET Februar 21

Tickets aus E-Mail erstellen (manuell)

Tickets aus E-Mall erstellen (automatisch)

E-Mails bestehenden Tickets zuordnen (automatisch/manuell)
Ticket-Kategorie (frei definierbarer Kategoriebaum)
Ticket-Statusworkflow

ITIL Incident (Incident Management)

ITIL Service Request (Reqguest Fulfillment)

ITIL Problem (Problem Management)

ITIL Reguest for Change (Change Enablement)
ITIL Release (Release Management)
Unterscheidung meldende und betroffene Person
Ticketverantwortlichkeit (nach Gruppe/Team)
Ticketverantwortlichkeit (nach Benutzer)

Ticket Prioritat, Risiko

Ticket Prioritatsmatrix (Berechnung Auswirkung, Dringlichkeit,
Prioritat, Risiko, Wahrscheinlichkeit)

-9 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN
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OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Ticketing

Ticketing

Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing
Ticketing

o on Ticketing

Ticket-Schnellaktionen
Ticket Kommunikation

(Nachrichtenfunktion, E-Mailversand aus Tickets, autom.

Emailvorlagen, Textbausteing)

Notizen zu Tickets erfassen

Anhange (Upload beliebiger Anhange)
Ticketvorlagen

Betroffene Assets/ Cls (CMDB Integration in Ticket)
Suche in Wissensdatenbank

Zuordnung Wissensdatenbankeintrag

Erstellung Wissensdatenbankeintrag aus Ticket-Ldsung
Ticketbeziehungen (hierarchisch, mehrstufig)
Regeln zur autom. Erledigung verketteter Tickets
Manuelle Zeiterfassung fur Ticketbearbeitung
Fragebdgen und Checklisten

Aufgabenverwaltung, inkl. Aufgabenworkflows

Genehmigungsprozess



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN ~ OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

SLA Management (mehrstufiges SLAs Tracking,

Ticketing

Eskalationsfunktion)
Ticketing Tickethistorie X X X
Ticketing Watchlist (Tickets personlich markieren und nachverfolgen) X X X
Ticketing Kalender- und Zeitleistenansichten X X X
Ticketing Ticketformular anpassen X X X
Ticketing Individuelle Ticket-Typen X X
Ticketing Individuelle Felder X X

© OMNINET Februar 21 -0 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN
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OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB

Asset Management/ CMDB

© OMNINET Februar 21

Workflowbasierte Verwaltung (Zustandsmodell)
Nutzung fur IT und Non-IT CMDB/ Asset Datenbank
Nutzung fUr physische und virtuelle Assets
Verwaltung von Erinnerungen

Zuordnung Betriebskalender

Zuordnung zu mehreren Benutzern
Zuordnungen zu mehreren Organisationen
Zuordnung zu Kategorie

Zuordnung zu Standort

Anhange (Upload beliebiger Anhange bis 10MB)
Asset Typen frei erstellen (unbegrenzt)

Asset Typen als Vorlagen verwalten (unbegrenzt)
Asset Attribute frei vergeben (unbegrenzt)

Asset Attribute als Vorlagen verwalten (unbegrenzt)

Abhangigkeiten verwalten (physische und logische
Abhangigkeit)

-0 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN
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OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB
Asset Management/ CMDB

© OMNINET Februar 21

Darstellung der Anderungshistorie

Zuordnung von Tickets (offene und historische Tickets)
Zuordnung von Aufgaben

Baseline und Snapshots

Kommentarfunktion

Asset Lagerverwaltung

Lagermindestbestand mit Erinnerungsfunktion

Grafische Anzeige von Asset-Beziehungen

Grafische Anzeige von Asset-Bezienungen Uber Explorer

Verwaltung von Services (Serviceorientierung)

-03 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN
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OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Aufgaben
Aufgaben
Aufgaben
Aufgaben
Aufgaben

Aufgaben

Aufgaben
Aufgalben

Aufgaben
Aufgaben
Aufgaben
Aufgalben
Aufgaben
Aufgaben
Aufgalben

© OMNINET Februar 21

Freie Aufgabenverwaltung

Zuordnung Verantwortlichkeit (Benutzer oder Gruppen)
Zeiterfassung (manuell)

Geplanter vs. Tatsachlicher Aufwand
Kommentarfunktion

Zielzeitpunkt und Planungszeitraum

Status
Fertigstellungsgrad

Zuordnung zu Tickets

Zuordnung zu Assets

Falligkeits- und Planungskalender

Vorlagen Pakete

Abarbeitungsworkflows fur Tickets (parallel & sequentiell)
Anhange (Upload beliebiger Anhange bis 10MB)
Aufgaben Ubersicht (grafisches Task-Board)

S04 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN
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OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Stammdaten
Stammdaten

Stammdaten
Stammdaten
Stammdaten
Stammdaten
Stammdaten
Stammdaten

Stammdaten

© OMNINET Februar 21

Verwaltung von Firmen

Verwaltung von Organisationseinheiten (Abteilungen,
Bereichen,...)

Verwaltung von Standorten

Verwaltung Kostenstellen

Verwaltung von Kalendem

Zuordnung von Tickets, Assets, Service Level Vertrage
Flexible Benutzerverwaltung

Beliebige Benutzergruppen

Besondere Berechtigungsfilter

- 05 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN
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OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal

Self-Service Portal
Self-Service Portal

Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal
Self-Service Portal

Self-Service Portal

© OMNINET Februar 21

Storungs-Ticket durch Anwender selbst erstellen
Serviceanfragen durch Anwender selbst erstellen/schlieBen
Eigene Tickets einsehen und nachverfolgen
Wissensdatenbank durchsuchen

Losungs-Wizard (Selbsthilfeanieitungen)

AnkUndigungen und aktuelle Informationen
("Schwarzes Brett")

Tickets fur andere erstellen

Web Shop fur Assets und Services

Artikel und Artikel-Pakete

Service Katalog

Zugriff auf Genehmigungen

Eigene Assets und Services anzeigen
Globale Suche

Inhalte und Funktionen optional freischalten

Individuelles Design (Farten, Bilder)

-6 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN ~ OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Wissensdatenbank Statusmodell fur Eintrage

Wissensdatenbank Richtext Beschreibungen X X X
Wissensdatenbank Freigabefunktion fur neue Eintrage intern und fur Self-Service X X X
Wissensdatenbank Zuordnung Kategorien X X X
Wissensdatenbank VerknUpfung von Eintragen X X X
Wissensdatenbank Feedbackfunktion X X X
Wissensdatenbank Zuordnung zu Tickets X X X
Wissensdatenbank Automatische Erstellung von neuen Eintragen aus Tickets X X X
Wissensdatenbank Anhange (Upload beliebiger Anhange bis 1T0MB) X X X

© OMNINET Februar 21 -7 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN ~ OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

Genehmigungen Genehmigungen fur Tickets

Genehmigungen Genehmigungsmodell (Einzel-, Mehrheitsgenehmigung, etc.) X X X
Genehmigungen Genehmigungsregeln anhand Bedingungen X X X
Genehmigungen Genehmigung per Webformular X X X
Genehmigungen Genehmigung per E-Mall X X X
Zeiterfassung Zeiterfassung in Stunden/ Minuten X X X
Zefterfassung Schnellerfassung in Minuten X X X
Zefterfassung Zuordnung zu Tickets oder Aufgaben X X X

© OMNINET Februar 21 -8 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN ~ OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

SLA Management Definition von individuellen SLA-Vertragen (unbegrenzt)

SLA Management Zuordnung mehrere Kunden pro SLA X X X
SLA Management Zuordnung Servicekalender X X X
SLA Management Zustandsmodell/ Workflow X X X
SLA Management Ticket-Prozess Bezug X X X
SLA Management Zeitziele 1Ur Reaktion, Vor-Ort-Einsatz und Losung/Erledigung X X X
SLA Management Zeitziele pro Prioritatsstufe X X X
SLA Management Zuordnung mehrerer Business Services (Serviceorientierung) X X

© OMNINET Februar 21 -0 -



OMNITRACKS DETAIL FUNKTIONEN ~ OMNITRACKS

BEREICH FUNKTION BASIC | PROFESSIONAL | PREMIUM

OMS Integration - Use Cases bMS Endpoints in Asset DB importieren OMS Zusatzoption™ oS .
Zusatzoption
OMS Integration - Use Cases bMS Jobs importieren oMS Zusatzoption™ oIS .
Zusatzoption
BMS Integration - Use Cases Jobs |rj einem T|cket zU einem/ mehreren verlinkten VS Zusatzoption* oMS -
Endpoints ausfuhren Zusatzoption
OMS Integration - Use Cases Jobs direkt auf einem Endpoint in der Asset DB ausfuhren oMS Zusatzoption® oIS -
Zusatzoption
BMS Integration - Use Cases %ob Ausfuhrungen automaﬂ;oh im Endpoint/ Ticket S Ausstzosifot bMS o
Uberwachen und dokumentieren Zusatzoption
BMS Integration - Use Cases Endpomt Inflormat}onen abrufen und anzeigen (Endpoint PMS Zusatzoption* oMS -
Details und installierte Software) Zusatzoption
OMS Integration - Use Cases Zeitgesteuerte Job Ausfuhrungen je Ticket/ Endpoint planen oMS Zusatzoption™ - ot o
usatzoption

S Automatische Erledigung eines Tickets sobald alle - oMS
OIS Irisgretion - Lise Ceasee enthaltenen Jobs erfolgreich ausgefuhrt wurden OIS Zugsizopiion Zusatzoption®
OMS Integration - Use Cases Workflow zur Genehmigung von Jobausfunrungen bMS Zusatzoption® oIS -
Zusatzoption
e ltesiilon - Use Crees prs in Ticketvorlagen verwenden — inkl. Automatisierung des S ueetesiot oMS -
Tickets Zusatzoption
bMS Integration - Use Cases Job-Ausfuhrungen aus dem Self-Service Portal anfragen bMS Zusatzoption® oIS o
Zusatzoption

© OMNINET Fobruar 21 * Preis der bMS Zusatzoption auf Anfrage; bMS ist nicht inkludiert



AUSBLICK FUR GEPLANTE FUNKTIONEN IN FOLGEVERSIONEN* : OMNIT’R/A\EKS

Standard Web-Service Schnittstellen

= Standardisierte Schnittstellen, um z.B. von
externen Datenguellen neue Tickets anzulegen

= Neues Client Design und Technologie mit
optimierter Performance der Anwendung

= Vollstandige Mobile Nutzung

= optimierte Formulare mit mobilen Ansichten fur
kleine Displays (Smartphones/Tablets) durch ,Full-
Responsive Design®

= Umfangreiches optionales Funktionspaket fur (IT-)
Dienstleister

= Und vieles mehr...

© OMNINET Februar 21 * Anderungen an Inhalten und Zeitpunkten vorbehalten




FEEDBACK & KONTAKT ~ OMNITRACKS

Gerne sind wir fur lnre Fragen, Anregungen und
Wunsche da und freuen uns auf Ihr Feedback!
Unser Ziel ist es das System auf Inre Bedurfnisse
hin bestandig weiterzuentwickeln!

https://www.omnitracks. cloud/de/kontakt/

Unsere Firmenadresse:

OMNINET Software-, System- und Projektmanagementtechnik GmbH
Dr.-Otto-Leich-Stral3e 3

90542 Eckental

Postfach 1130, 90538 Eckental



https://www.omnitracks.cloud/de/kontakt/

