Productividad -

CX axxon

Financial
Services
Accelerator

Vision 360°

Acompaiia al negocio

Integracién con Office 365 « Empoderamiento del negocio

Acciones en un clic » Herencia de caracteristicas del producto .
Next Best Action -+ Versatilidad de configuracion

Visién integral: + Administracion de tasas de interés

« Informacién de loyalty +  Administracion de delivery

+  Marca de cliente especial Motor de reglas

Interfases estéticas, homogéneas y performantes

Microsoft Fluent Ul / Adaptive Cards

Capacidades

Indicadores graficos + Consultas reutilizables
predisefiados « Herencia de reglas y propiedades
Tenencia de productos + Reglas de segmentacién por cliente

Lineas crediticias disponibles °
Productos N1y drill down a N2 Reglas sobre datos externos
Campanas IN / Out .

Grupos Econémicos por dia

» Escalar a todos los canales del banco
+  Dinamico y configurable por el negocio

Microsoft Fluent Ul
A collection of UX frameworks for creating beautiful apps that share
code, design, and interaction behavior.

Adaptive Cards
Annotation to Ul: Platform-agnostic snippets of Ul. Helps design and
integrate light-weight Ul

INTERFAZ UNIFICADA, WEB Y MOBILE
LISTAS PARA TEAMS Y APP FOR OUTLOOK

Servicios escalables y seguros

Servicios Rest API
Construidos en .Net framework, alojados en IIS Server.
Migrando a Microservicios en contenedores cloud privada.

Tecnologias Microsoft Cloud
Azure functions, Custom Connectors, Web Jobs, Azure Api Manager,
Azure Kubernetes Services.

SSO & Valet Key
Capa de autenticacion en Dynamics, autorizacién mediante token con
scopes de seguridad.

Tecnologias Microsoft Cloud
Azure Api Manager, Azure AD

Framework que acelera la puesta en
produccion de Soluciones de Negocio para
Servicios Financieros abarcando las areas
de Clientes, Ventas, Servicios y Productos

aprovechando las capacidades inherentes
de la Plataforma Microsoft Dynamics 365y

Catdlogo deProductos

Reglas de precios y caracteristicas

Permitir cientos de miles de consultas .

Power Platform

Fuerzade Ventas &
Servicios

Capacidades

« Seguimiento del presupuesto

Next best offer

» To Doy agenda

+ Clasificacion de cartera

+ Reglas de asignacion de cartera

+ Automatizacion de las integraciones
con Office.

» Gestion de las ofertas, acciones
comerciales, oportunidades

» Click to action: Respuesta de

campaha

Click to action: Creacion de casos

instantanea con la tipologia

adecuada para cada producto y/o

movimiento.

Simulador y venta de Préstamos
— Comparacién de simulaciones
— Gestiéon documental

— Firma digital

— Instrumentacion

Technologies

Arquitectura escalable

Balance entre datos persistentes y virtuales.
Plugins y workflows en su justa medida.

Azure SQL independiente para el motor de ventas.
Tecnologias Microsoft Cloud:

Azure Event Hub, Service Bus, Azure SQL

Insights y trazabilidad
Ayudan a entender coémo funciona la aplicacién, cémo se
esta utilizando y a resolver problemas.

Tecnologias Microsoft Cloud
Azure App Insights, Azure Api Manager, Azure AD



