
Plataforma para gestão de negócios e 
comunicação eficiente



Uma consultoria especializada em processos e 
metodologias que auxiliam as empresas a 
melhorarem a performance e eficiência de 
seus times de negócios e atendimento ao 
cliente. 
Transferimos as melhores práticas para 
plataformas tecnológicas que integradas 
entregam avanço digital, visão centralizada das 
operações e resultados comerciais.
Nossos escopos de serviços são mapeados 
em parceria com nossos clientes, de acordo 
com sua maturidade de processos e uso de 
tecnologias.

Assessment e 
Diagnóstico

Projeto de 
implementação do 
CRM

Customização de 
dashboards e 
relatórios no 
Power BI

Monitoramento, 
Suporte, 
Sustentação e 
Evolução

Treinamento

Integrações com 
outros sistemas

Marketing 
Automation 
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Tecnologias 
integradas

CRM Advogados |Bizapp | + 55 11 3033-2350 | www.bizapp.com.br

Temos parceria  com os melhores fabricantes do mercado 
para entregar uma solução completa para marketing e vendas 
em um só lugar.

Produtividade. Segurança. Flexibilidade.



O CRM Advogados 
está presente nos 
maiores escritórios de 
advocacia do Brasil

Primeira parceira a 
implementar o 
Dynamics 365 em um 
escritório de advocacia
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O que é CRM?

Identificar as oportunidades de negócios nos seus 
clientes

Mapear e entender o comportamento dos clientes 
diante das ações do escritório. 

Enxergar de forma abrangente quem são os 
clientes

Colaborar informações e criar estratégias que 
possam se diferenciar da concorrência 

Se concentra em melhorar a 
produtividade ao maximizar a 
capacidade do escritório para:
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Como o CRM
pode ajudar?

Resultados

Visão 360º 
do Cliente 

Cultura “Cliente 
do Escritório” 

Geração de 
Negócios

Controle de 
Processos

Comunicação 
Corporativa

Fácil de Usar

Integração de todos os 
sistemas e atividades 
dos sócios

Colaboração entre os times 
e visibilidade de atividades

Desde o primeiro contato até o contrato

Formalize os processos que 
hoje são gerenciados por e-mail 
e crie histórico e controle

Base consistente de 
informações dos clientes 
com ferramentas de 
marketing

Os usuários já conhecem o 
Outlook e as ferramentas 
do Office

Dashboards dinâmicos 
filtrados por times e 
práticas



Visão 360°
Use tecnologias que garantem a 
segurança, evolução contínua e 
flexibilidade para seu negócio.

Uma nova forma de fazer negócios

Cliente

Contatos 

Negócios

Relacionamento

Casos e Contratos
Insights

Faturas

Documentos

Análise 
de Conflitos



Gestão de 
Contatos

Unificação da 
Base

Saneamento
Deduplicação

Contato Válido 
CRM = 
Outlook

Novos 
contatos 
via CRM

Colaboração e 
Atualização

CRM, Outlook, 
Phone, 

WhatsApp, ERP

Limpeza

Enriquecimento / Validação

Redistribuição para Sócios

Novo Processo de Manutenção 
de Contatos

Inclusão de novos dados 
estruturados com 
validação de duplicidade

Mesma informação em 
qualquer sistema ou 
dispositivo

Export de todos os 
contatos (Outlook, 
Sistemas, Excel)Dia-a-dia



Visão 360°
A mesma informação em qualquer dispositivo / tela



CRM para gestão de 
negócios em Escritórios 
de Advocacia

PARA OS SÓCIOS 
Mobilidade e visão 
unificada de todos os 
negócios com a 
sincronização das 
atividades do Outlook.

PARA O ESCRITÓRIO
Uma poderosa 
plataforma de 
engajamento e 
relacionamento com 
clientes.

Uma solução que torna as atividades de prospecção e 
negociação de  casos potencias mais produtivas e eficazes, 
através da centralização dos dados em uma única plataforma 
com visão 360° de todas as atividades de relacionamento e 
negociação com clientes.
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• Fluxo estruturado: desde a 
geração de um novo negócio até o 
fechamento

• Etapas visuais e ajustadas ao tipo 
de prática

• Metas para times e indivíduos

• Atividades de Prospecção via 
LinkedIN

Desenvolvimento de negócios
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Investigação Análise de 
conflito

Envio de 
proposta Negociação Aceite



• Fluxo estruturado: desde a 
geração de um novo negócio até o 
contrato

• Visão de prazos e alertas

• Monitoramento de clausulas ex: 
renovações / reajustes

• Funções de Renovação e Clone

Contract Management
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• Gestão da matriz de proficiência 
dos profissionais

• Distribuição de casos de com 
base na característica técnica / 
nível

• Alocação dos profissionais 
diretamente no Outlook

• Metas de produtividade e 
alocação

Gestão de Recursos
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• Registro de horas ref aos projetos 
alocados

• Fluxo de aprovação / recall

• App Mobile

• Visão de Custos x Vendas

Timesheet 

Bizapp | + 55 11 3033-2350 | www.bizapp.com.br



• Registro de despesas baseados em 
projestos / matters / centro de 
custos

• Visão de venda / custo / despesas 
dos casos

• App Mobile

Reembolsos
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• Análise de quotas/metas por 
métricas financeiras ($) ou 
quantitativas ( x novos clientes)

• Metas por hierarquia, períodos, 
regiões e práticas

• Dashboards individuais e por 
práticas

Análises e Metas
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Colaboração

OneDrive e SharePoint
Gestão eletrônica de 
documentos integrados ao 
MS Dynamics 365

OneNote
Anotações de reunião 
sincronizadas com o 
histórico do cliente e 
projetos em andamento 
no CRM 

Skype for Business
Comunicação instantânea 
entre os usuários, 
diretamente do CRM 

Delve
Veja em quais 
documentos você e seu 
time está trabalhando e 
entenda onde o tempo da 
sua equipe está sendo 
direcionado

Teams
Ferramenta para gestão 
de times e projetos, 
integra documentos, 
tarefas, reuniões e faz link 
com os registros do 
Dynamics

Utilize as ferramentas do Office 365 e mantenha 
as informações atualizadas no CRM
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Comunicação: 
Marketing Automation
Listas 
dinâmicas/Mailings
Utilize toda a gama de 
informações do CRM 
como parâmetros para 
filtros 

Newsletter
E-mail marketing 
integrado / canais de 
interesse
GDPR - Compliant

Eventos
Online ou presencial é 
possível conduzir as 
jornadas desde o convite 
até o pós-evento.

Pesquisas
Pesquisa de satisfação
para medir o NPS 
disparada via gatilhos
no CRM

Análise de performance 
das campanhas 
Quantidade de clientes
impactados, receita
potencial e ROI de cada
campanha

Bizapp | + 55 11 3033-2350 | www.bizapp.com.br



Relatórios analíticos com Power BI

• Dashboards dinâmicos 
filtrados por times e 
práticas

• Criação de novos 
conteúdos

• Relatórios via modelos 
do Word

• Análise via Excel
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Nova interface unificada
Web Browser + Mobile App



Nova interface unificada
Web Browser + Mobile App



Nova interface unificada
Menu de navegação customizado



ERP

Outlook / 
E-mails

GED

Clientes - Visão 360

Desenvolvimento 
de Negócios

Contract
Management

Gestão de 
Recursos

TimeSheet Reembolso

Metas

M
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Email Mkt

Mailings

Portais / LGPD

Pesquisas

Análises e Dashboards

Mobile

C
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Caso / Matter



Entrega: Visão 360°

• Integração com ERP

• Unificação de contatos

• Carga de contatos via Outlook dos 
sócios

• Sincronização CRM + ERP + Outlook 
+ Mobile

Requisitos

• Técnicos

• Integração

• Versões de Ambiente  (Office/SO)

• Saneamento de Base

• Opção 1: Modelo via Campanha

• Opção 2: Modelo via 
Enriquecimento

Fase 1 do Projeto



Fase 1: Visão 360° - Saneamento de Base

Validação base

• Característica: Rápido sem enriquecimento

• Usa Email MKT para validação

• Deduplicação simples via processamento em banco de dados

Validação e enriquecimento

• Característica: Complexo, envolve terceiros

• Usa metodologias próprias ex: Golden Record

• Merge e enriquecimento



Fase 1: Visão 360° - Requisitos Técnicos

Integração

• Recurso (Cliente) que domine o ERP/Sistemas existentes a serem integrados

• Não se trata regra de negócio dentro das integrações

• Não manipula dados na fonte externa/regras de negócios devem existir no 
webservice de destino

Versões de Ambiente



Fase 1: Visão 360° - Métodos de implantação
P

ilo
to

Escolha de uma prática para 
“vender” o projeto internamente

Prós: implantação rápida, mostrar 
valor / mostra entrega / 
endomarketing / dar credibilidade 
pra outras práticas / menor impacto 
/ quebra de paradigma 

Contras: base de dados de contatos 
em dois lugares (crm e legado), 
depois vai ter que fazer merge 
novamente / impacto negativo / 
bloqueio dos próximos roll-out´s / 
custo de projeto superior

Tu
rn

ke
y Todas as áreas de uma só vez fazem 

a migração de contatos pro crm

Prós: visão de todos os contatos do 
escritório centralizado / aplicação de 
método pra manutenção de dados / 
custo de execução menor / 100% 
dos dados saneados 

Contras: maior tempo de projeto / 
acompanhamento inicial mais 
intenso / impacto de muitos 
usuários / estabilização mais extensa  
/ maior tratamento de dados 
duplicados

Presença dos sócios / uso 



Fase 1: Visão 360° - Responsabilidades -
Projeto

Secretárias

•Classificar os contatos dos sócios (Particular ou não)

•Fazer saneamento mínimo (e-mail pessoal/dados incompletos)

•Receber treinamentos

Sócio

•Receber treinamento

•Compartilhar contatos com secretária

•Liberar secretária para atividades do projeto

TI

•Extrair base de contatos dos contatos do Exchange / Outlook

•Fornecer acessos / liberações de segurança ao ambiente

•Disponibilizar licenciamento

•Garantir o acesso a dados externos ex: ERP via webservices

•Participar dos processos de homologação e treinamento

•Dar aceite técnico na solução

•Ter um ponto focal para gestão do projeto e interlocução com 
as demais áreas do cliente.

Área de Comunicação / Mkt

•Validar a solução funcional

•Definir requisitos

•Participar do processo de homologação e treinamento

•Gerenciar a comunicação interna sobre o projeto

•Envolver os sócios e secretárias

•Disponibilizar recursos para aplicação de 
treinamentos/reuniões

Bizapp

•Demonstrar o valor da tecnologia ao negócio e ajudar a definir 
um MVP

•Estabelecer uma estratégia de implantação

•Definir funcionalmente e tecnicamente a solução

•Setup e parametrização da solução

•Estabelecer as integrações

•Executar processos de qualidade

•Fazer a gerencia do projeto

Gerencia do Projeto

•Andamento das atividades técnicas

•Análise de riscos e requisitos

•Comunicação sobre alterações de escopo, prazo e custo

•Produção de Status Report

•Gerenciamento do time Bizapp do projeto



Fase 1: Visão 360° - Responsabilidades – Pós projeto

Secretárias

• Criação e atualização de contato dentro da 
plataforma

Sócio

• Criação e atualização de contato dentro da 
plataforma

• Repasse de cartões pra secretária

TI

• Monitoramento das integrações

• 1º nível de atendimento aos clientes 
internos

• Escalação para time do parceiro 
(especialista em CRM)

Bizapp

• Manter nível de SLA nos atendimento

• Garantir a segurança dos usuários durante 
as primeiras semanas de uso 

Área de Comunicação / Mkt

• Governar dados da plataforma

• Monitorar a qualidade dos dados

• Executar relatórios de duplicidade

• Realizar campanhas de preenchimento 
qualitativo

• Ser ponto focal para as demandas de 
negócio do CRM



Fatores chaves de sucesso – Lições aprendidas

Na primeira versão, utilizar 
ao máximo recursos nativos

• Baixa customização /  mais rápido / 
menor custo / manutenção 
excedente / custo-benefício não 
vale a pena.

Não trocar de time durante 
o projeto

Evitar mudanças de 
ambiente de TI durante o 
projeto (Ex: Migração do 

ERP)

Sponsor bem definido e 
ativo nas atividades do 

projeto (poder para aprovar 
e demitir)

Primeira fase não executar 
projetos de CRM 

simultâneos

Implantar 
métricas/quotas/kpis de 
utilização para sócios e 

secretárias



MVP

Contato

Conta

•Integrado ERP

Caso

•Integrado ERP

Tabelas 
auxiliaries

•Cidades / Estado

•Grupo Empresarial

•Cargos e Áreas

•Práticas

•Tipos de Contatos

Sync Outlook

•App Outlook

Inexistência de 
contato fora do 

CRM
Mobile



Mês 01 Mês 02 Mês 03 Mês 04

Etapas e cronograma do projeto

Planejamento

• Entrevistas e 
revisão do 
processo

• Desenho e 
especificação

Parametrização

• Setup CRM Online
• Configuração e 

parametrização 
do CRM: 

• Entidades, 
campos, 
workflows e 
regras

• Metas, visões, 
gráficos e 
dashboards 

Integração

• Mapeamento e 
especificação 
técnica

• Instalação e 
parametrização 
do Scribe (bridge 
de integração)

• Testes e 
homologação da 
integração

Implantação

• Testes, 
homologação e 
ajustes

• Higienização e 
carga de dados

• Treinamentos

Estabilização / 
Acompanhamento

• Período de 
estabilização e 
acompanhamento 
in-loco

• Garantia

Bizapp | + 55 11 3033-2350 | www.bizapp.com.br *Este escopo pode sofrer alterações de acordo com os termos e condições firmados no contrato.



Investimentos

Softwares
• Microsoft: licença do 

CRM;
• ClickDimensions: 

licença da ferramenta 
de marketing;

Serviços
• Projeto;
• Manutenção.

CRM Advogados é uma solução Bizapp para o setor de advocacia, 
já com campos e fluxos de processos customizados, de acordo 
com as práticas de mercado. O produto é desenvolvido na 
plataforma da Microsoft Dynamics CRM o que caracteriza a 
necessidade de investimento em software.



ERP

Outlook / 
E-mails

GED

Clientes - Visão 360

Desenvolvimento 
de Negócios

Contract
Management

Gestão de 
Recursos

TimeSheet Reembolso

Metas

M
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Email Mkt

Mailings

Portais / LGPD

Pesquisas

Análises e Dashboards

Mobile

Serviço de Integração

C
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✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓


