
 

 

披露声明  
 

本披露声明中的信息适用于 Microsoft Store 数字店面，在这些店面中，Microsoft 代表第三方开发商

作为其代理商或佣金经纪人向消费者提供产品。Microsoft Store 使用一组复杂的参数对这些店面中

的产品搜索结果和产品布置进行排名，以便向客户提供切合的产品。下面列出的参数并非详尽无

遗，因为它们只是为了让我们的开发者群体大致理解这些店面在确定排名时使用的主要参数。 

本文中使用但未另行定义的所有定义术语将具有应用开发者协议中规定的含义。 

 

Microsoft Store 搜索 

Microsoft Store 搜索排名参数 

Microsoft Store 的数字店面中的搜索功能允许客户在 Microsoft Store 目录中搜索产品。除非本

文中另有说明（说明相关内容需要进行编辑优化），否则，将使用计算机算法将客户输入的搜

索查询与 Microsoft Store 目录中的产品元数据（或本文所述的其他数据指数）进行匹配，从而

生成搜索结果。然后，此类结果将根据许多标准进行排名并显示给客户。对搜索结果排名是为

了向客户展示最有可能符合其兴趣的产品，而决定这些搜索结果排名的主要参数有： 

• 购买数据 — Microsoft Store 中销售量或其他形式的购买量较高的产品的排名往往高

于购买量较低的产品。 

• 是否符合 Microsoft Store 政策和行为准则 – Microsoft Store 只向客户展示那些符合 

Microsoft Store 政策和行为准则的产品。   

• 客户参与数据 — 在 Microsoft Store 中，客户经常查看、搜索或以其他方式表示过兴

趣的产品的排名往往高于客户不太感兴趣的产品。 

• 客户评分 – Microsoft Store 客户给出的评分较高的产品往往比客户评分较低的产品排

名更高。 

Microsoft Store 算法搜索功能在其各种店面中为客户提供下列部分或全部类型的搜索结果： 

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=528905
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/uwp/publish/store-policies-and-code-of-conduct
https://docs.microsoft.com/en-us/windows/uwp/publish/store-policies-and-code-of-conduct


 

 

• 标准搜索结果 — 当客户在 Microsoft Store 中输入并完成搜索查询后，将显示这些算

法搜索结果。标准搜索结果使用上述 Microsoft Store 搜索排名参数进行排名。  

• 自动建议产品结果 — 这些算法搜索结果包含图像和文本，当客户在 Microsoft Store 中键入

搜索查询时，这些图像和文本将显示在搜索框下方。“自动建议产品”搜索算法可根据各种

标准将客户的部分查询进行匹配，以确定哪些结果最有可能与查询背后的意图匹配。 

自动建议产品结果使用上述 Microsoft Store 搜索排名参数进行排名。  

 

• 相关查询结果 — 相关查询结果是客户在 Microsoft Store 网站上键入搜索查询时显示在搜

索框下的建议查询。当客户完成查询后，这些查询结果还会显示在搜索结果页的底部。

“相关查询结果”算法根据以前在 Microsoft Store 上进行的搜索的指数动态地将客户的部

分或完整搜索查询进行匹配，以推荐与客户的原始查询背后的意图相关的查询。此算法

在确定此类相关搜索查询的排名时使用的主要参数是 Microsoft Store 客户在一段时间内

发出每个查询的次数。因此，客户在 Microsoft Store 中输入频率较高的搜索查询的排名

往往高于输入频率较低的查询。 

 

• Microsoft Edge 加载项站点上的自动完成功能 — Microsoft Edge 加载项站点为其用户提

供了一项附加的搜索功能，该功能可动态地针对客户正在键入的查询提供可能的完成

建议。自动完成算法根据以前在 Microsoft Edge 加载项站点上进行的搜索的指数基于各

种因素动态地将客户的部分搜索查询进行匹配。此算法对此类结果进行排名时使用的

主要参数如下： 

o 特定搜索查询的总量 – 客户在 Microsoft Edge 加载项站点上输入频率较高的搜索

查询的排名往往高于输入频率较低的查询。 

o 缺少与查询相关的结果 – 以前执行的未返回任何结果的搜索查询的排名往往低

于至少显示一个结果的查询。 

 

Microsoft Store 搜索优化 

Microsoft Store 编辑团队会优化所显示的与特定搜索查询关联的算法搜索结果。此类优化包

括：对算法搜索结果重新排序，以及向结果中添加促销横幅和促销相关查询，如下所述。 

 



 

 

 

搜索结果重新排序 

Microsoft Store 编辑团队通过更改产品在搜索结果中的排名，对所显示的与特定搜索查询关联的

算法搜索结果重新排序。Microsoft Store 编辑团队根据各种因素来决定是否优化特定查询，以及

如何对此类查询的结果排名重新排序，这些因素的共同目的是确保向客户提供与其兴趣最切合的

产品。用于确定对哪些搜索结果重新排序的主要标准以及用于对此类搜索结果的排名重新排序的

主要参数包括： 

• 产品购买历史数据和预测数据 — Microsoft Store 中历史或预测财务影响或销售量/其他购

买量较高的产品的排名往往高于历史或预测购买量或财务影响较低的产品。 

• 客户参与数据 — 在 Microsoft Store 中，客户经常查看、搜索或以其他方式表示过兴趣的产

品的排名往往高于客户不太感兴趣的产品。 

促销相关查询  

Microsoft Store 编辑团队会创建促销相关查询，这些查询显示在相关查询结果上方的搜索框下。

Microsoft Store 编辑团队只会针对那些与未在 Microsoft Store 中销售的 Microsoft 第一方产品和服

务直接相关的搜索查询创建促销相关查询；此类查询仅显示于在 Microsoft Store 网站上进行的搜

索中。Microsoft Store 编辑团队之所以将促销相关查询限定为此类产品和服务，是因为此功能仅

用于帮助其搜索的 Microsoft 产品不能在 Microsoft Store 中购买的 Microsoft Store 网站访问者。 

促销横幅 

Microsoft Store 编辑团队会创建促销横幅，这些横幅显示在自动建议和/或标准搜索结果空间内的

一个显眼位置。促销横幅在视觉上不同于算法搜索结果，因为它们包含一个图像和文本，文本解

释了客户在单击促销横幅时将找到的内容。Microsoft Store 编辑团队根据各种标准选择要在促销

横幅中包含的产品，这些都是为了向客户提供与其兴趣最切合的产品并提高 Microsoft Store 的经

济效益。下面是所考虑的主要参数，如果得到满足，其中每个参数都会提高产品出现在促销横幅

中的可能性： 

• 此产品是否是由 Microsoft 作为备案销售商直接销售的产品（例如第一方产品） 



 

 

• 产品购买和使用情况的历史数据和预测数据 — Microsoft Store 中历史或预测销售量或其他

形式的购买量较高的产品的排名往往高于购买量较低的产品 

• 最近上市的或即将上市的产品 - 最近上市的产品的排名往往高于不是最近上市的产品。 

• 在公司级公告中是否提到了此产品 

• 产品是否收录在全店展销中 

• 产品是否收录在某个展销“选集”中（“选集”是具有“排名靠前的免费游戏”、“最热门的应

用”等相同特征的展销产品的列表；在创建展销选集和对其进行排序时，将使用下面列出

的 Microsoft Store 展销排名参数） 

Microsoft Store 展销 

Microsoft Store 展销排名参数 

Microsoft Store 编辑团队根据各种标准确定 Microsoft Store 中产品布置的突出性和位置，这些标准

都是为了向客户提供与其兴趣最切合的产品，允许客户查看基于此类兴趣的产品组，并提高 

Microsoft Store 的经济效益。下面阐述了用于确定产品布置的主要参数。 另请注意，由于这样做

会带来正面的收入影响，并且/或者客户可能对这种产品的需求较高，因此，产品放置优先权可能

会提供给下列项：(1) 由战略合作伙伴销售的产品，通常包括提供独特客户价值的行业领先产品；

以及 (2) Microsoft 作为“备案销售商”直接销售的产品（例如第一方产品）。 

 

• 购买和使用情况的历史数据和预测数据 — Microsoft Store 中销售量或其他形式的购买量较

高的产品的排名往往高于购买量较低的产品。 

• 客户参与数据 – 在 Microsoft Store 中，客户经常查看、搜索或以其他方式表示过兴趣的产

品的排名往往高于客户不太感兴趣的产品。 

• 客户评分 – Microsoft Store 客户给出的评分较高的产品往往比客户评分较低的产品排名更高。 

• 产品更新/发布日期 – 新发布的或更新的产品往往比在较早日期发布或更新的产品的排名更高。 

• 是否符合 Microsoft Store 政策和行为准则 – Microsoft Store 只向客户展示那些符合 

Microsoft Store 政策和行为准则的产品。 

• 受众相关性 – 可能与特定受众（例如，特定位置的受众、具有特定兴趣（例如体育领域）

的受众或按其他因素划分的受众（例如学生））更相关的产品的排名往往高于可能不太相

关的产品。 

 



 

 

数据共享 

与 Microsoft 开发人员社区共享的数据使每位开发人员都能够了解其应用或游戏在 Microsoft Store 

中的位置；深入了解消费者参与度、使用情况报告、广告效果以及交易和支出数据。Microsoft 开发

人员社区还有权访问有关消费者评分、评论和反馈报告的指标，以帮助分析其应用或游戏性能。 

与开发人员共享的数据经过聚合和匿名处理，以保护使用者和开发人员的隐私。此处提供了 

Microsoft 开发人员社区可用的各种报告的列表。开发人员可能会收到其他数据，具体取决于他们在 

Microsoft Store 中的产品是应用还是游戏，包括但不限于以下各项： 

应用 

• 特定应用类型中的应用性能基准测试 

• 订阅性能指标  

• 人员统计比较  

• 客户购置漏斗分析 

 

Game 

• 不同用户数基准比较 

• 使用小时数基准比较 

• 收入基准比较 

• 购置（按渠道）基准比较 

 

Microsoft Store 披露声明更改历史记录 

2020 年 7 月 10 日 1.0 版 

• 初始文档创建和发布 

2021 年 4 月 13 日 1.01 版 

• 新增了“数据共享”部分  

 

 

https://docs.microsoft.com/en-us/windows/uwp/publish/analytics

