
Botchan for LP
Facebook ads manual

2019/1/31 1



目的

Botchan for LPの導入して、FB広告を設定する方法を説明します。

当資料について

▪ 当資料の記載内容は、できる限り正確を期すよう努めてはおりますが、いかなる明示、

または暗黙の保証も責任も負いかねます。本資料の情報は、使用先の責任において使
用されるべきものであることを、あらかじめご了承ください。

▪当資料は、資料作成時点で稼働しているサービスを元に作成しています。掲載情報は

不定期に変更されることがあります。他のメディア等に無断で転載する事はご遠慮くださ
い。

2019/1/31 2



Botchan
管理画面上

手順フロー

Facebook広告管理画面上

①ボット追加 ②ページ追加
③キャンペーン

作成
④広告セット作

成
⑤広告作成
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1．ボット作成

Facebookボットを作成します。
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Facebook広告管理画面≫設定≫Facebookページにて、対象のページを追加します。
• 「ページを追加」：自分が所有しているページである場合に使用
• 「Facebookページのアクセスをリクエスト」：別の人のページ・サービスである場合に使用
• 「新しいFacebookページを作成」：ビジネスで新しいページが必要な場合に使用

2．ページ追加

※他のメンバーに広告を作成してもらいたい場合、ページを追加した後、そのメンバーにページの広告管理権
限を付与してください（次のページ）
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❖ 既存のメンバーにページの広告管理者権限を付与したい場合：
ビジネス設定≫Facebookページにて、ページを選択し、「メンバーを追加」ボタンを押します。「ユーザー追

加」画面にてユーザーを選択し、「デフォルトの役割」項目にて「ページ広告管理者」権限を指定します。最後
に「変更を保存」ボタンを押します。

2．ページ追加

メンバーにページの広告管理者権限を付与（１/２）
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❖ メンバーを新規追加する時にページの広告管理者権限を付与
「ビジネス設定」≫「メンバー」にて、「+追加」ボタンを押し、「メンバーを招待」画面が表示されます。この画面
にてメンバーのメールアドレスを入力します。 「社員アクセス」のビジネス役割の割り当ての場合、 「次へ」ボ

タンをクリックした後、「アクセスを割り当て」画面にてページを選択し、ページ毎に「ページ広告管理者」の役
割を指定下さい。最後に「招待」ボタンを押します。その後で、メンバー招待メールが入力したメールアドレス
に送信されます。

2．ページ追加

メンバーにページの広告管理者権限を付与（２/２）
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3．キャンペーン追加

①ビジネス設定メニューから「ビジネスマネージャ」を選択して、ビジネスマネージャのホーム画面で、広告アカ
ウントを選択します。
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3．キャンペーン追加

キャンペーン一覧画面にて、「作成する」ボタンを押し、キャンペーン設定画面へ遷移します。

「広告の目的」にて「メッセージ」を選択します。キャンペーン名を入力した後、「次へ」ボタンを押し、広告せって
お設定画面んへ遷移します。
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4．広告セット作成：

広告セット設定には、以下の設定内容あります：
• メッセージの送信手段
• オーディエンス
• 配置
• 予算と掲載期間
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4．広告セット作成：：メッセージの送信手段

広告設定設定≫「メッセージの送信手段」にて「Messenger」を選択します。 「Messenger」には以下の2手段あり
ます。
• Messenger誘導広告：FacebookやInstagram、Messengerでの広告からMessengerのスレッドに利用者を誘導
できます。広告とMessengerで表示されるメッセージの両方を作成できます。

• 広告メッセージ：ビジネスと既存のMessengerスレッドがある人にメッセージを送信できます。広告メッセージ
を利用する場合、送信元のページを指定する必要があります。
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4．広告セット作成：オーディエンス

• 所在地：利用者の所在地に基づいて広告のターゲットを
設定します(国、都道府県、市区町村、選挙区、郵便番号)。
ほとんどの広告の目的で、全世界(「全世界」と入力)、地
域(たとえば「ヨーロッパ」)、貿易圏(たとえば北米自由貿易
協定の場合「NAFTA」と入力)、アプリストアの国(iTunesアプ
リストアの国など)をターゲットに設定できます。詳しくはこ
ちらをご覧ください。

• 年齢：利用者の年齢の範囲に基づいて広告のターゲット
を設定します。

• 性別：女性、男性、またはすべての性別の利用者を広告
のターゲットに設定します。

• 言語：特定の言語を使う利用者に基づいて広告のター
ゲットを設定します。

• 詳細なターゲット設定：利用者層データ、趣味・関心、行

動に基づいて利用者をターゲットに追加したり、ターゲット
から除外したりします。詳しくはこちらをご覧ください。

• つながり： Facebookページ、アプリ、イベントへのつながり

に基づいて利用者をターゲットに追加したり、ターゲットか
ら除外したりします。詳しくはこちらをご覧ください。

• カスタムオーディエンス：（次のページ）
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https://www.facebook.com/business/help/285255905140138?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/182371508761821?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/url/?href=%2Fbusiness%2Fhelp%2F1819812758298988%3Fhelpref%3Dfaq_content&cmsid=717368264947302&creative=link&creative_detail=advertiser-help-center&create_type&destination_cms_id&orig_http_referrer=https%3A%2F%2Fbusiness.facebook.com%2F&search_session_id


4．広告セット作成：オーディエンス

• カスタムオーディエンス：カスタムオーディエンスとは、あなたが提供する情報またはFacebookの製品から得られ

た情報を元に作成された、すでに知っている利用者から構成されるターゲット層です。カスタムオーディエンスは、
カスタマーファイル、Facebookピクセル、Facebook SDK、Facebookでのエンゲージメントから作成できます。カスタ
ムオーディエンスのサブセットは類似オーディエンスです。類似オーディエンスとは、「ソース」から作成された
ターゲット層です。 ソース内の利用者に最も類似しているFacebook利用者を見つけます。
ターゲットオーディエンスのカスタムオーディエンスや類似オーディエンスでは、利用者を追加、除外できます。
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https://www.facebook.com/business/help/381385302004628?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/449542958510885?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/1472206006327390?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/1707329062853572?helpref=faq_content
https://www.facebook.com/business/help/231114077092092?helpref=faq_content


4．広告セット作成：配置

適切な場所で適切なターゲット層に広告を配信できます。
「自動配置(推奨)」と「配置を編集」という２つのオプションあります。
詳しくはこちらをご覧ください。
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https://www.facebook.com/business/help/965529646866485


4．広告セット作成：予算と掲載期間

広告で使用する予算と配信する期間を設定してください。
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4．広告セット作成

広告セット設定が完了したら、「次へ」ボタンを押して、広告作成画面に遷移します。
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5．広告作成

広告作成には、以下の設定内容あります：
• アイデンティティ
• 形式
• メディア
• 広告設定
• Messenger設定
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5．広告作成：アイデンティティ

広告で表示するビジネスのアカウントを選択してください。
①Facebookページ：広告にはビジネスのFacebookページまたはInstagramアカウントが表示されます。

②Instagramアカウント：Instagram広告の掲載で、ビジネスのアカウントとして使用するInstagramアカウントを選
択してください。利用可能なInstagramアカウントはビジネスマネージャで管理できます。
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5．広告作成：形式＆メディア

①広告の形式を選択してください。詳しくはこちらをご覧ください。

②形式でシングル画像・1件の動画・スライドショーの場合、メディアにてファイルをアップロードしてください。
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https://business.facebook.com/business/ads-guide


5．広告作成：広告設定

①広告内容を設定した後、

アクション項目にて「メッセージを送信」を選択してく
ださい。
②「詳細オプションを表示」にクリックすれば、「URL
パラメタ」、「コンバージョントラッキング」、「Facebook

ピクセル」及び「アプリイベント」の設定項目が表示
されます。
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https://www.facebook.com/business/help/1016122818401732
https://business.facebook.com/business/help/553691765029382
https://developers.facebook.com/docs/app-events


5．広告作成：Messenger設定

広告をクリックした人にMessengerでビジネスとのスレッドを始めるよう促しましょう。
以下のオプションがあります。
• ボットの「スタート」画面を使用する：スタートボタンを押した後、ボットのスタートシナリオが開始されます。
• 独自のウェルカムメッセージを作成 （次のページ）

2019/1/31 21



5．広告作成：Messenger設定：独自のウェルカムメッセージを作成

Botchan for LPを適用する為に、カストマイズテンプレートを選択してください
カストマイズテンプレートには以下の2タイプの作成方法あります。
• ビジュアル：手でメッセージ内容を作成
• JSON：JSONコードでメッセージ内容を作成
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5．広告作成：Messenger設定：独自のウェルカムメッセージを作成：ビジュアル

①ウェルカムメッセージ設定：
テキストの挨拶文、オプションの画像や動画を使用して、スレッドへの参加を歓迎します。
❖ 形式設定：テキストのみ・テキストと画像・テキストと動画という３つのタイプあります。
❖ 挨拶文：テキストの内容です。
❖ メッセージ内容：テキストと画像、またはテキストと動画の場合、画像・動画をアップロード

②カスタマーアクション（次のページ）

2019/1/31 23



5．広告作成：Messenger設定：独自のウェルカムメッセージを作成：ビジュアル

②カスタマーアクション
顧客がタップできる質問や返信を提案したり、ボタンからサイトに誘導することができます。
カスタマーアクションには「よくある質問」、「ボタン」、「クイック返信」という３つのタイプあります。
Botchan for LPを適用する為に、 「ボタン」、または「クイック返信」タイプを選択してください。

❖「ボタン」タイプを指定した場合、アクションには「ポ
ストバックを返信」を選択してください。

❖「クイック返信」タイプを指定した場合、「ボットにリン
ク」にクリックしてください。

「ボットペイロード」項目にて以下の様に入力してください。
• ボットのスタートシナリオを送信したい場合：

• ボットの特定のシナリオを送信したい場合：

GET_START_PAYLOAD

scenario_name={scenario_name} 
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5．広告作成：Messenger設定：独自のウェルカムメッセージを作成：JSON

Botchan管理画面≫シナリオ一覧画面にて、対象のシナリオ上にマウスホバーし、「 」アイコンにクリックして、
当シナリオのJSONが表示されます。次に「コピー」ボタンを押して、JSONコードコピーして、広告のウェルカムメッ
セージ設定≫JSON画面にある入力欄にて、前の入力例を削除して、その前にコピーしたJSONコードを貼り付け
てください。最後に「完了」ボタンを押してください。
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5．広告作成

広告設定が完了した後、「実行する」ボタンを押して、広告作成作業を完了します。
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広告をニュースフィードで表示

広告をニュースフィードで表示して、プレビューを確認したい場合、
広告一覧画面にて、プレビュー対象の広告を選択して、「プレビュー」ボタンを押してください。
広告プレビュー画面にて「リンクをシェア」を選択して、シェアする用のリンクをコピーしてください。
リンクを読み込んだ後、確認画面で「広告を表示」ボタンを押したら、広告がニュースフィードで表示されます。
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アプリを作成
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デフォルトはBOTCHANのアプリを利用しますが、お客さんは自分のアプリを利用することもできます。

BOTCHANのアプリではなく、自分のアプリを利用したい場合、次の手順を従い、アプリを作成し、BOTCHANにてアプリと
の連携を設定してください。

アプリ



アプリを作成

facebook for developersの「マイアプリ」の管理画面にアクセスし、「新しいアプリを追加」ボタンを押し、「新
しいアプリIDを作成」画面にて、アプリの「表示名」及び「連作先メールアドレス」を入力します。その後、「ア
プリIDを作成してください」ボタンを押します。
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Facebookアプリを作成

アプリの「ダッシュボード」にてMessenger、「Facebookログイン」、Webhooksの製品を追加します。

2019/1/31 30



Facebookアプリを作成
Messenger≫設定

プロダクト≫Messenger≫「設定」画面≫「Messengerのアプリレビュー」項目にて、必要な権限を申請します。
page_messaging権限は必須です。
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Facebookアプリを作成

https://developers.facebook.com/apps
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Facebookアプリを作成

https://developers.facebook.com/apps
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Facebookアプリを作成

https://developers.facebook.com/apps
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Facebookアプリを作成

https://developers.facebook.com/apps
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