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* Crie pequenas porcoes da sua relacao de contatos
com base em todos os dados existentes no CRM

* Segmentos podem ser:
 Estaticos (listas imutaveis)

* Dinamicas — baseadas em condicdes dos dados do CRM ou
também em comportamentos dos contatos sensibilizados
pelas comunicagdes do Mattos Filho (e-mails clicados,
pesquisas respondidas, notas das pesquisas, etc.)

Segmentos

* O CRM oferece alguns modelos de segmento para utilizacao e
0s segmentos criados pela equipe podem se tornar modelos '
para outras condicoes
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E salvar | 7 (D) Verificar erros @ Ativacio

Criar Segmento - Segmento dinam

MNome Tipo de segmento

Definicdo Membros  Geral

[ Contato v »Z Explorar entidad

2 Pais (Outros) ' Igual a £ USA

I adicionar

D Segmento

&) Pesquisa de Clientes - 20 - Internacional
<% Adicionar bloco de consulta <% Adicionar bloco de comportamento <% Adicionar bloco de segmento

Exibigdo do fluxo  Exibicdo da consulta 8447 Alcance estimado
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@ Verificar erros ] Excluir B Salvar como modelo () Atualizar A, Atribuir  1# Compartilhar ) Enviar um Link por Em D Fluxo ™ tE Modelos do \

Executar Relatdrio

Y & Somente leitura: status deste registro: Inativo
P COVID-19 e seus impactos Iegais no Brasil COVID-19 e seus impactos legais no Brasil Expirado Nao v
-z Jomada do cliente Nome R do status £ recomrente
Designer Geral Insights Insights sociais  Relacionados
(9 o A st X & &3 if opened X
Convite do evento
&4
[ Fovprives Q@ I @l m B e @ lommm g G Lo @ oo Dados Propriedades
oS )
O O O O
D t Volume
Processado
8 (100%]
KPis de Volume
Total 8 100%

Jornada do
cliente



* Automatize toda a sua campanha com a utilizacao
de jornadas customizadas por comunicacao

* Controle data e horario de disparo de e-mails,
lembretes e avisos com base no comportamento do
seu contato (e-mail lido / e-mail nao lido) para gerar
comunicacoes mais efetivas

Jornadas

* Geracao de novas segmentacoes de dados com base
nos KPI’s dos dados para novas abordagens

Pesquisa de Clientes - round 20 - nacional Pesquisa de Clientes - round 20 - nacional | Ativo
Jomada do cliente

esigner Geral Insights  Insights sociais  Relacionados




* Resumo da efetividade da sua jornada com
informacoes visuais:

Pesquisa de clientes- Round 20- Nacional b4
Jornada do cliente: <1 Pesquisa de Clientes - round 20 - nacional De: 14/08/2020 B Para 11/09/2020 g2 O
Viséo geral Dados gerais
Entrega ) ) _ .
Total entregue Aberturas exclusivas Aberturas Cliques exclusivos Cliques Devolugdes definitivas
Links
299 78 230 50 74 11
Interagdes
Devolugbes tempora... N&o aberto Encaminhamentos Cancelamento de ass... Taxa de cliques Taxa de abertura
Horarios de abertura
0, 0,
4 221 0 0 16,72% 26,09%
Teste A/B
O ' n | d l f Clientes potenciais g...
Pesquisa de clientes- Round 20- Nacional
Jornadz do dliente: < Pesquisa de Clientes - round 20 - nacional De: 14/08/2020 B Para 11/09/2020
e | | LTI T T TTITTITTTTTT]
Vis3o geral
S & L P& P FH S FHP SIS $ & & S & & & &
Entrega N E ¢« L < X KRG SN
Hora do dia
Links
Interagdes Tempos de reacdo do email
I Horérios de abertura
Mais escuro é mais rapido, os horarios estdo em seu fuso horario
Teste A/B
Domingo
Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado
° F & &® e & e @ P ® & e & e @ © e RS e &
N L & of & & o S & @ A B
Hora do dia
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O Somente leitura: status deste registro: Inativo

COVID-19 e seus impactos legais no Brasil

Jornada do cliente

Designer Geral Insights Insights sociais Relacionados

cliente [ Marketing de Evento

Aodelo de jornada do ¢

Inativo

¥ Compartilhar
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2] Enviar um Link por Em...

2 Fluxo

Modelos do Word

{sl] Executar Relatério

COVID-19 e seus impactos legais no Brasil

Ex
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* Visao dos insights gerados pelo modulo dentro dos
formularios existentes:

E| & salvar ﬁj Salvar e Fechar = Criar Dg Desativar {3 Listas e segmentos ", Conectar ‘ hd A, Atribuir 2 Enviar um Link por Em... ]E Excluir {3 Criar Convite {3 Alterar Senha O Atualizar Q Check Access
Rafael Belizario Belizacorp | Diretor (a) =~ Administracdo
Contato Empresa Cargo Area do cargo

D Resumo  Informagdes de cadastro  Detalhes  Insights  Mailings  Arquivos  Relacionados
a O S Interagdes de email HanusuNayau

Cibernética: como o

“novo normal” afeta a - | - | - |

seguranga de dados da Email aberto Email aberto Email aberto Email aberto
sua empresa? Data do evente Data do evente Data do evente Data do evento

.
Interagdes do eventa 18/06/2020 15:42 04/05/2020 0%:44 28/04/2020 16:09 27/04/2020 0%:24 27/04/2020 08:33
Interagdes do formulario de marketing l l l l l

Interagdes da lista de assinaturas

Interagdes da Web

Horarios de abertura do email

Email aberto Email aberto Email aberto Check-in no evento

Data do evento Data do evento Data do evento COVID-19 e seus

04/05/2020 16:41 28/04/2020 1%:17 28/04/2020 10:14 impactos legais no
Brasil

27/04/2020 09:18

Detalhamento de interagdes

Registre no evento cancelado

7 Emails clicados
Registros no evento

Check-ins no evento

Emails entregues ~ Emails enviados
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soclals e site

Mapear o comportamento dos visitantes das suas paginas web
— sites, hotsites

Embutir formularios de contato dentro do site e/ou Portal
Unico para alimentar as listas de assinaturas

Postagens em redes sociais —abordar os contatos postando
diretamente no Twitter, no Facebook e no LinkedIn

Gestdo de envios / retornos das pesquisas de satisfacdo —
remetente da mensagem e destinatarios de respostas



Eventos

nicio

e Utilizacao do Microsoft Teams para a gestao de webinars;

* Integracdo desenvolvida com a ferramenta Zoom para ampliar
as possibilidades de transmissao e gestao de webinars

O B https;//bizapp-adv.microsoftcrmportals.com,

COVID-19 e seus impactos legais no Brasil

COVID-19 E SEUS IMPACTOS LEGAIS NO BRASIL

AUG 25, 2020, 8:00:00 AM
Hotel Unique

) Registre-se ja

Sessdes Palestrantes

8/25-Terga-feira
APRESENTAQAO PALESTRANTES
500 AM - 830 AM

DEMONSTRAGAO
8:30 AM - 10:00 AM

Criado por

a B® Microsoft

AP T

Bizapp Microsoft




e Acesso a ferramenta através das maiores ferramentas de
produtividade: Outlook e Microsoft Teams

Q, Search t'\
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O a O ra ( a O = Dynamic5365 My Dashboard Settings Help About

AREA RESTRITA »

a t I a Ve S d a S = & | Bpsavarcomo  + Nova v 4 Editar [ Excluir X LimparPadrio 1 Compartilhar Painel &, Atribuir () Atualizar Tudo &) Abrir no Power BI
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Pagina Inicial . Py
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(® Recente A

s~ Fixado ~
e r r l m e n l ! Valor total oportunidades Qtde negdcios Meta de faturamento do ano
Captura automatica

Ce— R$41401 Mil 16

4} Sugestdes de ativi...

: 2.
Microsoft [ RSN RS1.13 Mi-

Meta: R$414,01 Mil (+173.66%)

| %5 Home
@ AgendaBD .
3 6 5 & Clientes potenciais R$2 5,88 M I |. 3
@ &% Anslise de conflitos
[ Caso potencial MAIORES CLIENTES PREVISAC DE FECHAMENTO DE PROPOSTAS

. ATUALIZADO: 00:17:41
Propostas

Clientes

Empresas

,Q Contatos

E Casos

ﬁi Faturamentos
Aprovagdes

Q} Solicitagdes de ap..

R$64 Mil

Valor

RS100 Mil
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e
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RS0 Mil
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£ Salvar J Salvar e Fechar Criar ;5'1;5 Abrir Grafico da Orga... [E Desativar R; Atribuir ]E Excluir

Bizapp

Empresa

Resumo Informagdes de cadastro  Relacionamentos  Casos

Informacées da empresa

]
Nim. de funcionarios LIS
Ramo de atividade

T Tecnologia

Faturamento anual

R$10.000.000,000

0 com s

TAGS
Contatos : Q
" Flavio Degrandi
é Bizapp
Tecnologia A

Jimmy Passeti

0 Bizapp

Tecnologia

Cliente — Visao 3608¢°

Relacionados

Faturamento

Ano e Faturamento » Lucro
M Select all

W2014
W 2015
W 2016
W2017
W 2018
W 2019

Evolugéo de faturamento Faturamento

Business Development

Feira Z

Simone Cavalcanti
S3o paulo
30/09/2019 - 22:00

AREA RESTRITA

O aAtualizar & Compartilhar 3¢ Parar de seguir

R$5Y0M
3.6M \
Rss \
RS2 — \
1.7M \
1.6M

2018 2017 2018

Café da manha
Eduardo Martins
Escritdrio X
24/10/2019 - 11:00

Visita ao cliente

Faturamento por area

Ano

Ml Select all Tributario

2014 2 56M (22.8%)
W2015

W2016
W2017
W01
Wz2019

Mercado de capi...
3.06M (272..)

Faturamento por Area

Mapa de relacionamento

ABC

Grupo empresarial

Societario
561M (49..)




