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A experiência Microsoft customizada para escritórios de 

advocacia 



Segmentos

• Crie pequenas porções da sua relação de contatos 
com base em todos os dados existentes no CRM

• Segmentos podem ser: 
• Estáticos (listas imutáveis) 

• Dinâmicas – baseadas em condições dos dados do CRM ou 
também em comportamentos dos contatos sensibilizados 
pelas comunicações do Mattos Filho (e-mails clicados, 
pesquisas respondidas, notas das pesquisas, etc.)

• O CRM oferece alguns modelos de segmento para utilização e 
os segmentos criados pela equipe podem se tornar modelos 
para outras condições





Jornada do 
cliente



Jornadas

• Automatize toda a sua campanha com a utilização 
de jornadas customizadas por comunicação

• Controle data e horário de disparo de e-mails, 
lembretes e avisos com base no comportamento do 
seu contato (e-mail lido / e-mail não lido) para gerar 
comunicações mais efetivas

• Geração de novas segmentações de dados com base 
nos KPI’s dos dados para novas abordagens



Jornadas

• Resumo da efetividade da sua jornada com 
informações visuais:





Dados 
integrados

• Visão dos insights gerados pelo módulo dentro dos 
formulários existentes:



Mídias 
sociais e site

• Mapear o comportamento dos visitantes das suas páginas web 
– sites, hotsites

• Embutir formulários de contato dentro do site e/ou Portal 
Único para alimentar as listas de assinaturas

• Postagens em redes sociais – abordar os contatos postando 
diretamente no Twitter, no Facebook e no LinkedIn

• Gestão de envios / retornos das pesquisas de satisfação –
remetente da mensagem e destinatários de respostas



Eventos

• Utilização do Microsoft Teams para a gestão de webinars;

• Integração desenvolvida com a ferramenta Zoom para ampliar 
as possibilidades de transmissão e gestão de webinars



Colaboração 
através das 
ferramentas 
Microsoft 
365

• Acesso a ferramenta através das maiores ferramentas de 
produtividade: Outlook e Microsoft Teams



Cliente – Visão 360º 


