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Microsoft is Ortagi Davranis Kurali

Microsoft, sadece iyi bir sirket olmaktan daha fazlasini arzu ediyor — biz, miikemmel bir sirket olmak
istiyoruz. Gezegendeki her bir kisiye ve her kurulusa daha fazlasini basarmasi icin giic verme
misyonumuza bagliyiz. Misyonumuzu basarmamiz sadece yenilik¢i teknoloji olusturmayi icermiyor.
Misyonumuz, sirket olarak kim oldugumuzu, isimizi sirket icinde nasil yonettigimizi ve musteriler,
ortaklar, hikiimetler ve tedarikgilerle disarida nasil ¢alistigimizi yansitir.

Microsoft Degerleri ve Beklentileri

Microsoft is ortaklari ve calisanlari, temsilcileri ve alt yiiklenicileri (topluca “is Ortaklarl” olarak
anilacaktir), Microsoft ile isbirligi icinde musterilerimize hizmet verir. is Ortaklarinin Microsoft
degerlerini benimsemesi ve siirekli olarak gelistirmesi Microsoft icin dnemlidir. Microsoft, is Ortaklarinin
Microsoft ve Microsoft ¢alisanlari, temsilcileri, alt yiklenicileri ve misterileri ile is yaparken gecerli tim
yasa ve yonetmeliklere tam uyum icinde faaliyet gdstermeyi taahhiit etmelerini ve bu is Ortagi Davranis
Kurallarinda belirtilen ilkelere bagli kalmalarini beklemektedir.

Microsoft’un degerleri, basarimizin temelidir, etik ve sorumlu is uygulamalarina olan baghligimiz
yansitmaktadir. [s Davranis Standartlarimiz, degerlerimizin hayata gegirilmesine yardimci olan
standartlarimizi belirler ve tim Microsoft calisanlari, yoneticileri ve gorevlileri icin gecerlidir.
Degerlerimiz sunlari icerir:

e Saygi: Baskalarinin diisiincelerinin, duygularinin ve ge¢mislerinin bizimki kadar 6nemli
oldugunun farkindayiz. Her insanin kendine has degeri olduguna inanmamizla baslar.
Bizimkinden farkh bakis agilarini davet ediyoruz ve gergekten dinliyoruz. Birbirimize nezaketle
davraniyoruz ve ayni fikirde olmadigimizda, birbirimizi hor grmeden bunu yapiyoruz.

* Diirustliik: Dirist, etik ve gliveniliriz. S6zUimuzi tuttugumuzda ve dogru oldugunu bildigimiz
seyi yaptigimizda glven insa edilir. Zor oldugunda, stres altinda oldugumuzda ve kimse
bakmadiginda bile. Gizlilige saygi gdsterirken seffafiz. insanlara gercegi dikkatle anlatiriz.

* Hesap Verebilirlik: Kararlarimiz, eylemlerimiz ve sonuglarimiz icin tiim sorumlulugu kabul
ediyoruz. inanilirlik, sdylediklerimizi ve yaptiklarimizi, yarattigimiz sonuglari ve bunlarin nasil
sunuldugunu sahiplendigimizde olusur. Niyetlerimizi ve hedeflerimizi netlestiririz ve nasil
performans gosterdigimiz konusunda baskalarindan goris bekleriz.

Bu is Ortagi Davranis Kurallari, Microsoft ile ilgili herhangi bir gegerli yasa, diizenleme veya sézlesme
yukimliluginin yerini almayi, bunlari gecersiz kilmayi veya bunlarla ¢elismeyi amacglamaz.

is Ortaklari, bu is Ortagi Davranis Kurallari ile ilgili herhangi bir sorunu, bir Microsoft temsilcisinin bu is
Ortagi Davranis Kurallarina uygun olmayan bir sekilde hareket etmesi yoniindeki istegi dahil Sayfa 4'te
listelenen kaynaklardan herhangi birini kullanarak bildirebilir. Microsoft ¢alisanlari, temsilcileri, alt
yiklenicileri ve miisterileri, is Ortaginin bu is Ortagi Davranis Kurallarina uygun olmayan eylemleri
bildirmek icin benzer kaynaklari kullanabilir. Microsoft, bu is Ortagi Davranis Kurallarinin ihlallerini, is
Ortaginin Microsoft ile iliskisinin Microsoft ve is Ortagi arasindaki ilgili anlasma(lar)da aciklandigi sekilde
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askiya alinmasi veya feshedilmesi dahil olmak lizere, uygun gordigi onlemleri alarak ele alabilir.

ls Uygulamalari, Etik ve Uyumluluk

Microsoft misterileri ile is yaparken, Microsoft is Ortaklari, is uygulamalarini ve faaliyetlerini ilgili
yasalara uygun olarak, duristllk, adalet, saygi ile etik bir sekilde yurutecektir.

Yolsuzlukla Miicadele: Microsoft is Ortaklari, gegerli tiim yolsuzlukla miicadele ve kara para
aklamayla miicadele yasalarina uyacaktir. Her tirlt riisvet, komisyon ve diger yolsuzluk tirleri
yasaktir. Hicbir Microsoft is Ortagi, uygunsuz veya yasa disi hediye, yemek, seyahat veya eglence
saglanmasi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere herhangi bir devlet gorevlisinin,
calisaninin veya siyasi adayinin eylem veya kararini uygunsuz sekilde etkilemeyecektir.

Adil Rekabet ve Antitrést yasalari: Microsoft is Ortaklari, islerini tim gegerli adil rekabet ve
antitrost yasalarina tam olarak uygun sekilde ylrutecektir.

Kamu Sektorii Tedarikleri: Kamu sektérii kuruluslarina satis yaparken, Microsoft is Ortaklari
kamu alimlari, ihaleleri ve teklifleri ile ilgili tim yasa ve dliizenlemelere uyarak adil ve agik
rekabeti destekleyecektir. Microsoft is Ortaklari, ihaleye fesat karistirma, ihalenin
sonlandiriimasindan 6nce siparis verme, fiyat sabitleme veya diger gizli anlasma bicimleri dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak tizere diger ortaklarla isbirligi yapmayacaktir.

is Kayitlari ve Muhasebe: Microsoft is Ortaklarinin is kayitlari, ilgili yasal, muhasebe ve
diizenleyici gerekliliklere uyacaktir. Microsoft is Ortaklar, ilgili bir misteri siparisi veya anlasmasi
olmadan Microsoft teknolojileri, Grinleri, destegi veya hizmetleri icin herhangi bir siparis
vermeyecektir.

Teknoloji Dolandiriciligi: Microsoft is Ortaklarinin, misterileri veya tiiketicileri yanhs
yonlendirebilecek faaliyetler de dahil olmak lzere, yanhs veya aldatici is uygulamalarina
girismesi yasaktir. Bu yasaklanmis uygulamalar arasinda teknoloji dolandiricihgi ve yaslilari,
cocuklari veya diger hassas tuketicileri gereksiz teknik destek veya hizmet satin almak veya
bunlara abone olmak lizere yanlis yonlendirebilecek faaliyetlerde bulunmak bulunmaktadir. Bu
hassas tiiketicileri daha iyi korumak icin, Microsoft is Ortaklari bu yasaklanmis uygulamalarin
herhangi birini yapmak amaciyla bu tir tiketicilere “telefonla pazarlama” yapmamalidir.

Cikar Catismalari: Bir Microsoft is Ortaginin bir misteriye, 6zellikle de resmi bir miisteriye, Griin
ve/veya hizmet secimi konusunda tavsiyede bulundugu ve s6z konusu musteriye karsi glivene
dayali veya sdzlesmeye dayali bir yiikiimlilGgi oldugu durumlarda, Microsoft is Ortagi cikar
catismasi teskil eden veya gikar ¢catismasi gorliniim yaratabilecek ticari faaliyetlerde
bulunmaktan kaginacaktir.

Ucretlerin Devlete ve Devlete Ait Kuruluslara Agiklanmasi: Kanunen veya bir sézlesme
kapsaminda gerekli kilinmasi halinde, Microsoft is Ortaklari, satin alinan iriin veya hizmetlerle
baglantil olarak is Ortaginin Microsoft'tan alacagi potansiyel licretleri, komisyonlari veya diger
Ucretleri ilgili devlet kurulusuna veya devlete ait tiizel kisilige agiklayacaktir.

Reklam ve Pazarlama: Microsoft is Ortaklarinin reklam ve pazarlama faaliyetleri dogru, kesin ve
ilgili yasa, kural ve diizenlemelere uygun olarak yiritilecektir. Microsoft is Ortaklari,
musterilerine yonelik tiim iletisimlerin gercek ve dogru olmasini ve yaniltici olmamasini
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saglamalidir.

Insan Haklari ve Adil isglicti Uygulamalari

Microsoft is Ortaklari, tiim istihdam, saglk ve giivenlik yasalari ile tamamen uyumlu, giivenli ve saglikh
bir calisma ortami saglayacaktir.

« Zorla Calistirmama; Cocuk is¢i Calistirmama: Microsoft is Ortaklari yerel asgari licrete ve
maksimum calisma saati gerekliliklerine uyacak, zorla calistirmayi kullanmayacak veya bir
calisanin is Ortaginin isinden ayrilma kabiliyetine makul olmayan sinirlamalar getiren is
sozlesmeleri kullanmayacaktir. Cocuk isci kullanimi yasaktir.

*  Ayrimcihik Yapmama: Microsoft is Ortaklari, irk, cinsiyet, ulusal kdken, din, yas, engellilik, cinsel
kimlik veya ifade, medeni durum, tibbi durum, fiziksel veya zihinsel engellilik, hamilelik, cinsel
yonelim, siyasi iliski, sendika tyeligi, gazilik durumu veya diger korunan 6zellik veya statiiye
dayali olarak egitim, terfi, fesih ve/veya emeklilik kararlarinda yasa disi ayrimcilik yapmayacaktir.

Profesyonel Davranis

Microsoft is Ortaklari, Microsoft'un her tiirlii ayrimcilik veya tacizden uzak, kapsayici, liretken, saygil ve
profesyonel bir ortam yaratmasina yardimci olarak her zaman profesyonel bir sekilde hareket edecektir.

¢ Uygunsuz Dil: Microsoft is Ortaklari ayrimci, gdz korkutucu, taciz edici, tehdit edici, istismarci,
cinsel icerikli, cinsel icerikli veya baska sekillerde saldirgan veya uygunsuz olarak kabul
edilebilecek herhangi bir dil kullanmayacaktir.

* Baskalarina Adil, Onurlu ve Saygili Davranma: Microsoft, cinsel tacizin veya diger tacizlerin
hicbir tiiriine tolerans géstermeyecek ve Microsoft is Ortaklari da bunu yapmayacaktir. Cinsel
taciz cinsiyete dayali istenmeyen s6zIU veya fiziksel davranistir ve ayni cinsiyetten bir kisiye
cinsiyete dayal tacizi ierir. Ornekler arasinda hos karsilanmayan cinsel yaklasimlar veya fiziksel
temas, cinsel yorumlar veya cinsiyete dayali uygunsuz sakalar, hos karsilanmayan romantik ilgi,
cinsel iyilikler karsiliginda bir fayda veya ayricalikli muamele teklifi, cinsel icerik paylasma veya
gosterme ve cinsel olarak asagilayici kelimeler kullanma sayilabilir. Diger taciz 6rnekleri
arasinda irk, cinsiyet, ulusal koken, din, yas, engellilik durumu, cinsel kimlik veya ifade, medeni
durum, tibbi durum, fiziksel veya zihinsel engellilik, gebelik, cinsel yonelim, siyasi iliski, sendika
Uyeligi, gazilik durumu veya diger korunan 6zellikler veya statiye dayali yorumlar, sakalar veya
asagilayici kelimeler bulunur.

Etkinlik Davranisi: Microsoft tarafindan sponsorlugu yapilan veya barindirilan veya Microsoft is
Ortaklarinin herhangi bir Microsoft ¢alisani, aracisi, alt yuklenicisi veya musterisi ile etkilesime
girebilecegi her durumda, Microsoft is Ortaklari sorumlu alkol kullanimi ve bu is Ortagi Davranis
Kurallarina stirekli baglilik dahil olmak lzere profesyonel bir sekilde davranmalidir.
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Cevreyle Ilgili Yonetmelikler ve Korumalar

Microsoft, Microsoft'un is Ortaklarinin Microsoft'un cevreye olan baghhgini paylasmasini beklemektedir.

« Tesciller; izinler: Microsoft is Ortaklari, yurirlikteki tim cevre yasalarina ve diizenlemelerine
uyacak, isletmeleriyle ilgili tim gerekli ¢cevre kayitlarini ve izinlerini glincel tutacak ve uygun
koruma 6nlemlerini uygulayacaktir.

Fikri MUlkiyet ve Bilgilerin Korunmasi

Microsoft is Ortaklari fikri miilkiyet haklarina saygi gdsterecek, gizli bilgileri koruyacak ve gizlilik kurallari
ve diizenlemelerine uyacaktir.

*  Mesru Olarak Edinilen Yazilim: Microsoft is Ortaklari, yalnizca mesru olarak edinilmis ve
lisanslanmis bilgi teknolojilerini ve yazilimlari kullanacaktir.

*  Miilkiyet Haklarina Uyum: Microsoft is Ortaklari iclincii kisilerin fikri milkiyet haklarina saygi
duymalidir. Microsoft is Ortaklari, Microsoft teknolojileriyle rekabet eden Uriinler veya ureticiler
hakkinda rekabet istihbarati toplamak icin yalnizca yasal yontemler kullanacaktir.

Yonetisim

Microsoft is Ortaklarindan, siirekli daha iyi hale gelme disiincesiyle bir uyumluluk kiiltiirii gelistirmeleri
beklenir.

»  Risk Yénetimi: Microsoft is Ortaklari, calisanlarinin ve karsi taraflarin yasadisi davranislarini
tespit etmek ve dnlemek icin gecerli is kontrollerine sahip olacaktir. Bu is kontrolleri yeterli
sekilde kaynaklandirilmali ve mevcut risk ortamini dikkate almak i¢in periyodik olarak gézden
gegirilmeli ve giincellenmelidir.

e Egitim: Microsoft is Ortaklari, gecerli yasalara, diizenlemelere ve standartlara uyumu siirdiirmek
icin uygun bilgi ve beceri dlizeylerini elde eden yeterli bir egitim programina sahip olmalarini
saglayacaktir.

*  Yardim: Microsoft is Ortaklari, bu is Ortagi Davranis Kurallarinin veya ilgili yasalarin ihlaliyle ilgili
herhangi bir sorusturmada Microsoft’a makul yardim saglayacaktir. Microsoft is Ortaklari,
Microsoft’a is Ortaklarinin bu is Ortagi Davranis Kurallarina ve diger ilgili
yasalara uyumlulugu ile ilgili tim kayitlara ve diger belgeler makul erisim
izni verecektir.

Endiseleri Dile Getirme ve SUpheli Davranislari Bildirme

is ortaklari, bir is uygulamasi veya uyumluluk endiselerini ¢6zmek igin birincil Microsoft ilgili kisileri ile
birlikte calismaya tesvik edilir. Ancak, Microsoft bunun miimkin veya uygun olmadigl zamanlar
olabilecegini kabul eder. Bu gibi durumlarda, Microsoft is Ortaklari, bu politikanin veya ilgili yasalarin ihlali
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hakkindaki tim endiseleri hukuk departmanlarina ve/veya etik ve uyumluluk sorumlularina bildirmelidir.
Microsoft is Ortaklari ayrica asagidaki alternatifler araciligiyla Microsoft'a bildirimde bulunmalidir:

Microsoft’un is Davranisi Yardim Hatti:

* Amerika Birlesik Devletleri igcinde (877) 320-MSFT; Birlesik Devletler disindan ariyorsaniz, uluslar
arasl bir operatore eriserek ve 1-720-904-6844 numaraya karsi taraf ddemeli cagri yapma
isteginde bulunarak, Yardim Hattiyla karsi taraf 6demeli bir telefon konusmasi yapabilirsiniz.

+ s Davranis Hatti, giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii ve yilin 365 giinii kullanabileceginiz 6zel,
Ucretsiz bir telefon hattidir.

Microsoft e-posta veya web iddia araci ile:

*  buscond@microsoft.com

e www.microsoftintegrity.com

Microsoft Corporation Uyumluluk Direktoriine posta veya faks yoluyla:

* Asagidaki adrese bir mektup gonderin: Yasal Uyumluluk Ofisi
One Microsoft
WayRedmond, WA 98052

* Asagidaki numaraya bir faks génderin: 1-425-708-7177
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