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1 Solution installeren 

Let op: Indien er al een Spotler connector solution is geïnstalleerd, ga dan naar hoofdstuk 2 in 
dit document.  
 
De Spotler connector solution wordt geïnstalleerd via de Microsoft AppSource.  
 
De Microsoft AppSource is via Dynamics 365 CRM te benaderen, ga naar: 
Settings → Customizations → Microsoft AppSource 
 

 

Zoek ‘Spotler’ en klik op ‘Free trial’: 
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Accepteer de voorwaarden en klik op ‘Continue’: 

 

 

Kies de omgeving waarop de Spotler Connector wordt geïnstalleerd, accepteer de 

voorwaarden en klik op ‘Mee eens’: 
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Het Microsoft 365 beheercentrum wordt automatisch geopend. De voortgang van de 

installatie is hier te volgen: 

 

 

Zodra de installatie is voltooid, is de Solution zichtbaar in Dynamics 365 CRM. 

Let op! De installatie kan 20 minuten duren. 
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Ga in Dynamics 365 CRM naar: Settings → Solutions  

Klik op ‘Publish All Customizations’: 

 

 

Refresh de applicatie door op ‘CTRL + F5’ te klikken. De Spotler connector is nu beschikbaar in 

Dynamics 365 CRM. 
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2 Solution upgraden 

Indien er al een Spotler connector is geïnstalleerd, is er de mogelijkheid om de connector 

eenvoudig te upgraden naar de laatste versie. 

Ga naar het Microsoft 365 beheercentrum door naar het menu te gaan: 

 

 

Kies voor ‘Beheer’: 

(Indien deze optie er niet tussen staat, dan zijn er niet voldoende rechten om het 

beheercentrum te openen).  
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Kies voor ‘Alles weergeven’ en daarna voor ‘Alle beheercentra’: 
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Klik op ‘Dynamics 365’: 

 

 

Klik twee keer op de betreffende omgeving, en klik rechts in het menu op ‘Oplossingen’: 
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Selecteer de GAC Spotler connector en klik op ‘Bijwerken’. 

 

 

Klik op ‘Bijwerken’ om de upgrade uit te voeren. 
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Het Microsoft 365 beheercentrum wordt automatisch geopend. De voortgang van de upgrade 

is hier te volgen: 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

Datum 09-10-2019 Status/version Final– 1.0.0.0 

Document D365 – Spotler Connector (versie 2.6.0.0) Page  12 of 41 

 

Zodra de upgrade is uitgevoerd, verandert het versie nummer van de solution: 

 

 

Ga in Dynamics 365 CRM naar: Settings → Solutions  

Klik op ‘Publish All Customizations’: 

 

 

Refresh de applicatie door op ‘CTRL + F5’ te klikken. De Spotler connector is nu beschikbaar in 

Dynamics 365 CRM. 
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3 Verbind de Spotler applicatie met Dynamics 365 
CRM  

Let op: Indien de Spotler connector is geüpgraded i.p.v. geïnstalleerd, zijn de te nemen stappen 

in dit hoofdstuk niet van toepassing. 

3.1 Extra velden creëren in Spotler 
Om ervoor te zorgen dat de Spotler connector goed functioneert, zijn er een aantal velden 

benodigd in Spotler. Het gaat om de velden: 

1. Type  

2. Birthday  

3. Owner 

Het veld genaamd ‘Type’ dient een ‘vrij veld’ te zijn. 

Het veld genaamd ‘Birthday’ dient een ‘contact veld’ te zijn. 

Het veld genaamd ‘Owner’ dient een ‘profielveld’ te zijn. 

De Spotler organisatie kan deze velden aanmaken, neem hiervoor dus contact op met de 

support desk van Spotler.  

Let op: Deze velden moeten zijn aangemaakt voordat de verbinding tussen beide applicaties 

wordt geactiveerd.  

3.2 Instellingen in Spotler 
Om de Spotler applicatie te verbinden met Dynamics 365 CRM, dient de ‘REST API’ actief te zijn 

in Spotler. De klant dient hiervoor een aanvraag in bij de Spotler organisatie.  

Zodra de REST API actief is, zijn er twee codes beschikbaar waarmee de verbinding met 

Dynamics 365 CRM wordt geactiveerd, namelijk: 

1. Authentication key 

2. Authentication secret 

Deze codes zijn te vinden in Spotler via Instellingen → Integraties: 
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3.3 Instellingen in Dynamics 365 CRM 
Ga in Dynamics 365 CRM naar Settings → Solutions: 

 

 

Open de GAC Spotler Connector solution door op de weergave naam te klikken: 

 

 
Kies in het linker menu voor ‘Configuration’. Vul de Authentication key, de Authentication 
secret en de licentie code in en klik op ‘Opslaan’: 
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De licentie code wordt verstrekt door GAC Business Solutions. Neem contact op indien er geen 
licentie code bekend is.   
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De connectie tussen Dynamics 365 CRM en Spotler is actief zodra er een groene vink zichtbaar 

is en de status op ‘Actief’ staat: 

 

In bovenstaande afbeelding is ook te zien tot wanneer de licentie geldig is.  
 
Vanaf dit moment is de GAC Spotler connector klaar voor gebruik! 
 

3.4 Initiële synchronisatie van de data 
Het is mogelijk om bestaande data in Dynamics 365 en Spotler te synchroniseren. Dit kan 

zinvol zijn wanneer er een bestaande Dynamics 365 omgeving is met contactpersonen en/of 

leads. Of wanneer er een bestaande Spotler applicatie actief is met daarin contacten en/of 

mailings.  

Afhankelijk van de behoefte, zijn er 4 verschillende synchronisaties:  

1. Synchroniseer alle bestaande D365 contacten naar Spotler 

2. Synchroniseer alle bestaande D365 leads naar Spotler 

3. Synchroniseer alle bestaande Spotler contacten naar D365 

4. Synchroniseer alle bestaande mailings in Spotler naar D365 
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Nadat één van de vier synchronisaties is gestart, verschijnt er een voortgangsbalk. De balk laat 
zien dat de synchronisatie actief is: 
 

 

 

Zodra de synchronisatie is afgerond, verschijnt er een groene vink: 

 

 

Let op: Deze synchronisatie opties zijn alleen beschikbaar wanneer er een GAC licentie actief is. 

Deze functionaliteit is niet beschikbaar indien er gebruik wordt gemaakt van een proef licentie 

(trial).  
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3.5 Mapping van D365 velden met Spotler velden 
Met de activatie van de Spotler connector, wordt er automatisch een set aan mappings 

ingericht. De standaard mappings zijn te vinden in CRM via Settings → Mappings: 
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De gebruiker heeft de mogelijkheid om extra velden te mappen. Deze velden kunnen worden 

gebruikt in Spotler om informatie uit D365 toe te voegen in de mailings. Dit maakt het mogelijk 

om mailings te personaliseren in Spotler.  

Het toevoegen van extra velden begint in Spotler. Alleen ‘Profiel velden’ in Spotler kunnen 

worden gemapt met D365.  

Ga in Spotler naar Instellingen → Databasevelden: 

 

 

Selecteer één van de profiel velden en kies voor ‘zichtbaarheid wijzigen’. Zet de zichtbaarheid 

op ‘ja’. Kies vervolgens voor ‘Naam wijzigen’ om de juiste naam toe te voegen:  
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Zodra alle gewenste profiel velden zijn toegevoegd in Spotler, ga naar de GAC Spotler 

connector solution in D365 en klik opnieuw op ‘Opslaan’: 

 

 

Ga vervolgens terug naar de mappings in D365 en vernieuw de lijst. De nieuwe profiel velden 

die geactiveerd zijn in Spotler, zijn nu ook beschikbaar in D365. Om de mapping te voltooien, 

moet het ‘CRM veld’ nog worden ingevuld. Vul de technische naam in van het betreffende 

veld. De technische naam kan eventueel worden opgevraagd bij GAC Business Solutions.  

 

Nadat de mapping is gemaakt, moet de betreffende synchronisatie uit stap 3.4 opnieuw 

worden uitgevoerd.  
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3.6 Standaard mappings verwijderen 
 

De standaard mapping voor de Spotler koppeling is, zoals eerder genoemd, als volgt ingericht:  

 

Het is mogelijk om bepaalde mappings te verwijderen in D365. 

De blauw gemarkeerde velden in bovenstaande afbeelding, worden over het algemeen niet 

gebruikt in de doelgroepen en mailings binnen Spotler. Om een mapping te verwijderen, 

selecteer de regel en klik op ‘Delete’: 

 

 

Let op 1: Zoals eerder beschreven bij punt 3.1 moeten de velden ‘Type’ en ‘Birthday’ aanwezig 

zijn. Deze mappings mogen dus niet verwijderd worden.  
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Let op 2: Wanneer de licentie instellingen opnieuw worden opgeslagen, worden de standaard 
mappings weer toegevoegd. Indien er eerder mappings zijn verwijderd, moeten deze opnieuw 
worden verwijderd.  

 

 

 

3.7 Gebruiker en beveiligingsrollen in D365 
Er zijn twee beveiligingsrollen beschikbaar in D365, namelijk ‘GAC MailPlus Connector – Read 

Only’ en ‘GAC Mailplus Connector – User’. Deze rollen kunnen worden toegekend aan 

gebruikers in D365. 

 

 

De ‘Read Only’ rol staat gebruikers toe om informatie uit Spotler te bekijken in D365. 

De ‘User’ rol staat gebruikers toe om Campagnes te starten en permissies te wijzigen in D365. 
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4 Overzicht functionaliteiten 

4.1 Welke data is gesynchroniseerd?  
De Spotler connector synchroniseert 5 verschillende type data tussen D365 en Spotler: 

Leads → Contacten 

Contactpersonen → Contacten 

Marketinglijsten → Tijdelijke lijsten 

Permissies → Permissies 

Mailings / clicks → Mailings / clicks 

 

Afhankelijk van het type data, wordt de synchronisatie real-time of in batch (’s nachts) 

uitgevoerd. De richting (one-way or two-way) is ook afhankelijk van het type data:  
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4.2 Nieuwe contacten en wijzigingen op bestaande contacten in D365 
Iedere contactpersoon en iedere lead die wordt gecreëerd of gewijzigd in D365 wordt direct 

naar Spotler gesynchroniseerd. Het is dus niet nodig om een synchronisatie handmatig te 

starten.  

In Spotler is in het veld ‘Type’ te zien welk type persoon het is. Het kan een contactpersoon of 

een lead zijn: 

 

 

Zodra de lead wordt gekwalificeerd in D365, wordt er automatisch een contactpersoon 

aangemaakt in D365. Op het moment van kwalificeren, wordt ook het veld ‘Type’ gewijzigd 

van ‘Lead’ naar ‘Contact’. Er wordt dus geen extra contact aangemaakt in Spotler. 
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4.3 Nieuwe contacten en wijzigingen op bestaande contacten in Spotler 
Contactpersonen die gewijzigd worden in Spotler, worden niet gewijzigd in D365. Nieuwe 

contactpersonen in Spotler worden ook niet gesynchroniseerd naar D365. Wijzigingen in 

Spotler kunnen alleen handmatig worden doorgevoerd naar D365 door de synchronisatie te 

starten (zie punt 3.4). 

4.4 Permissies 
Permissies kunnen worden gewijzigd zowel in D365 als in Spotler. Zodra een permissie wordt 

gewijzigd in D365, is de wijziging direct zichtbaar in Spotler. Als een permissie wordt gewijzigd 

in Spotler, is de wijziging pas zichtbaar in D365 zodra de nachtbatch heeft gedraaid. 

Zoals beschreven bij punt 4.2 zijn nieuwe contactpersonen direct zichtbaar in Spotler. Echter 

goed om te weten is dat de permissies van deze contactpersoon standaard op ‘Nee’ staan.  

D365: 

 

Spotler: 

 

 

Let op 1: Als de naam van een permissie wordt gewijzigd in Spotler, is de wijziging na de 
uitvoering van de nachtbatch zichtbaar in D365. 
Let op 2: Als een permissie wordt verwijderd uit Spotler, moet de permissie handmatig worden 
verwijderd uit D365. 
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4.5 Synchronisatie van Marketinglijsten (D365) – Tijdelijke lijsten (Spotler) 
In D365 is het mogelijk om marketinglijsten te creëren die gebaseerd zijn op contacten, leads 

of accounts. Het is niet mogelijk om een combinatie van deze drie entiteiten te gebruiken.  

Marketinglijsten die zijn gebaseerd op contacten of leads kunnen worden gesynchroniseerd 

naar Spotler. Marketinglijsten die zijn gebaseerd op Accounts kunnen niet worden 

gesynchroniseerd naar Spotler omdat de Accounts niet worden gesynchroniseerd naar Spotler.  

 

 

D365 heeft twee verschillende type marketinglijsten, namelijk: Statische en dynamische 

marketinglijsten. Beide varianten kunnen worden gesynchroniseerd naar Spotler. Nadat een 

marketinglijst is gecreerd in D365, moet de gebruiker de lijst handmatig naar Spotler sturen. 

Hiervoor dient men een workflow te activeren in D365: 

 

 

 

 

 

Klik ‘OK’ om de workflow uit te voeren: 
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De marketinglijst is nu beschikbaar in Spotler als een tijdelijke lijst en kan worden gebruikt in E-

mail campagnes.  

 

 

Als een Dynamische marketinglijst wordt gesynchroniseerd vanuit D365, wordt de bestaande 

tijdelijke lijst in Spotler verwijderd en vervangen met de nieuwste versie. 
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4.6 Verzonden e-mails en kliks in D365  
Alle verzonden mailings en links waarop geklikt wordt door een ontvanger, worden zichtbaar in 

D365 bij de betreffende contactpersoon. Er zijn twee tabbladen aanwezig op de contact kaart 

in D365 waar deze informatie zichtbaar wordt: 

 

 

Deze informatie stroom loopt van Spotler naar D365 en wordt gesynchroniseerd tijdens de 

nachtbatch. Zoals eerder vermeld geldt dit ook voor de permissies. 

 

 

Let op: Verzonden e-mails en kliks zijn niet beschikbaar in D365 voor leads.  

4.7 Overzicht ‘Verzonden e-mails’ 
Ga in D365 naar Marketing → Sent Emails 
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Dit overzicht bevat alle e-mails die verzonden zijn vanuit Spotler. In dit overzicht kan ook 

inzicht worden verkregen in alle e-mails die worden teruggestuurd (bounced e-mails). 
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4.8 Gebruik van campagne triggers in Spotler 
Campagne triggers zijn ingesteld in Spotler en deze worden zichtbaar in D365 zodra de 

nachtbatch heeft gedraaid. 

Een campagne trigger wordt gecreerd in Spotler via Campagnes → Nieuwe campagne. 

Voer een naam en een omschrijving in en kies bij ‘Campagne deelname van contacten’ voor de 

optie ‘Onbeperkt’: 

 

 

Kies voor ‘Opslaan & volgende’. 
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Voeg een externe trigger toe door naar ‘bewerken’ te gaan: 
 

 

Kies vervolgens voor ‘Trigger’: 
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En kies de gewenste trigger: 

 

Voeg nu de gewenste campagnestappen toe. Dit kan bijvoorbeeld het verzenden van een e-

mail of SMS zijn.  

Klik op ‘Opslaan & afronden’ zodra alle gewenste instellingen zijn gemaakt.  

Let op: Verzonden e-mails afkomstig van een Spotler campagne zijn zichtbaar op de contact 

kaart in D365. SMS’en zijn niet zichtbaar in D365. 

 

Als de campagne is geactiveerd in Spotler, is deze zichtbaar in D365 nadat de nachtbatch heeft 

gedraaid. De status van de campagne moet worden aangepast in Spotler om de campagne te 

activeren:  
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De campagnes zijn in D365 te vinden via Marketing → Campagnes. 

Vanaf het moment dat de campagne zichtbaar is in D365, kan deze gebruikt worden op de 

contact kaart in D365. Bij de campagne berichten kan de betreffende campagne worden 

toegevoegd: 

 

 

 

De campagne stappen worden direct uitgevoerd zodra de campagne is toegevoegd. 

 

 

 

  



 

  

Datum 09-10-2019 Status/version Final– 1.0.0.0 

Document D365 – Spotler Connector (versie 2.6.0.0) Page  35 of 41 

 

5 FAQ 

5.1 Contacten synchronisatie 
1.  

- Initiële synchronisatie van Contacten naar Spotler: 

 

 

Zodra de synchronisatie is uitgevoerd, is het niet mogelijk om per record te 

controleren of deze is toegevoegd in Spotler. Er is een ‘work around’ waarmee dit 

eenvoudig te controleren is.  

 

Hiervoor kan in de XRM toolbox de tool: Bulk workflow execution gebruikt worden. 

-  
Selecteer de workflow: Manually Create Contact in MailPlus Database 

Selecteer de view waar je deze workflow op wilt uitvoeren. (alle contactepersonen) 
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Kies validata query en de records worden berekend. 

Selecteer start Workflow 

Voer een bulk workflow uit 
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2. Hoe kan ik controleren of de initiële synchronisatie van contactpersonen van D365 

naar Spotler aan staat en is uitgevoerd? 

 

Controleer eerst of de processen geactiveerd zijn. In de ‘GAC Spotler Connector’ 

solution bij ‘SDK Message Processing steps’ is een overzicht van de synchronisaties te 

vinden. Wanneer één van de synchronisaties uit staat, heeft deze de status ‘Disabled’: 
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Controleer daarna of er een groene vink staat op de configuratie pagina in de GAC 

Spotler Connector solution: 

 

 

Let op: Wanneer de voortgangsbalk is gesloten na het starten van de synchronisatie, 

komt de groene vink niet meer in beeld. Laat dit scherm dus open staan bij het starten 

van de synchronisatie.  
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Als een synchronisatie is afgerond dan wordt het veld ‘IsProcessed’ in de 

ContactBookmarks op ‘Ja’ gezet.  

 

Controleer daarom als laatste of het veld ‘IsProcessed’ in de ContactBookmarks op 

Yes/No staat: 

 

Wanneer het veld op ‘No’ staat, is de synchronisatie nog niet afgerond.  

 

 

3. Staat het veld ‘IsProccesed’ ook op ‘ja’ als er fouten zijn gevonden in de 

synchronisatie? De synchronisatie is in dit geval wel afgerond maar wel met fouten. 

Als de synchronisatie nog bezig is of wanneer deze onderbroken wordt, omdat er bijvoorbeeld 

een time-out optreed, dan zal deze waarde op ‘No’ blijven staan.  

‘Fouten’ zoals beschreven bij vraag 4 (bijv. een niet valide emailadres of postcode) zorgen er 

niet voor dat de synchronisatie onderbroken wordt, deze records worden dan overgeslagen.  

 

4. Is het mogelijk om in D365 te achterhalen welke contacten niet zijn doorgestuurd 

naar Spotler?  

Ja, dit is mogelijk door gebruik te maken van een query. Ga in D365 naar ‘advanced 
find’ om een query te maken: 
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 Voer de query uit zoals hieronder in de afbeelding: 

 

 

 

Door op ‘Results’ te klikken, verschijnen er wel of geen records in beeld. Als er wel 

records in beeld komen, zijn er dus fouten in de synchronisatie gevonden. 

 

5. Wat moet ik doen als er fouten zijn gevonden in de synchronisatie? 

 

 

Sommige velden laten alleen een bepaald Nederlandstalig format toe in verband met 

specifieke validatie.  

Dit is zo voor postcode, telefoon en mobielnummer. Indien er buitenlandse gegevens gebruikt 

worden op deze velden in CRM en dit moet in de koppeling komen, dan kunnen we daarvoor 

in Spotler aparte profiel velden voor inrichten. 

Een streepje met telefoonnummer is mogelijk bijvoorbeeld: 079-3632921 of 06-18596225 

zonder spaties ertussen. 
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6. Wat zijn ContactBookmarks? 

Hierin wordt opgeslagen waar de algehele synchronisatie gebleven is.  
 

7. Het ‘PageNumber’ is ‘0’ in de ContactBookmarks, klopt dat wel? 

 
 
Dit is geen fout, dit heeft te maken met de schaalbaarheid.  
Voor de permissie synchronisatie worden per dag, per keer, maximaal 50 gewijzigde contacten 
opgehaald. Alleen wanneer er meer dan 50 contacten gewijzigd zijn in Spotler, op één en 
dezelfde dag, dan zal dit nummer opgehoogd worden. De volgende 50 records worden dan 
opgehaald totdat er geen meer zijn. Als er op één dag minder dan 50 wijzingen zijn gemaakt 
dan komt het nummer niet boven de 0 uit. 
  
Zoals eerder vermeld geeft het veld ‘IsProcessed’ aan of de synchronisatie is afgerond.  
 

 

 

 

 


