MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT English
MICROSOFT OFFICE 2013 DESKTOP APPLICATION SOFTWARE
MORE TERMS GOVERNING ARBITRATION PROCEDURES, FEES, AND INCENTIVES

These terms are part of the license agreement between you and Microsoft Corporation (or, based on
where you live, one of its affiliates) that governs your right to use the Office 2013 software. You can find
the rest of the agreement by going to
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx or by going to the Help
screen and clicking on the Microsoft Software License Terms link within the software.

Section B of the license agreement’s Additional Terms contains a binding arbitration clause and class
action waiver. Under Section B.6, you and Microsoft also agree to these terms:

Arbitration Procedure. You may request a telephonic or in-person hearing by following the American
Arbitration Association ("AAA") rules. In a dispute involving $10,000 or less, any hearing will be
telephonic unless the arbitrator finds good cause to hold an in-person hearing instead. The arbitrator may
award the same damages to you individually as a court could. The arbitrator may award declaratory or
injunctive relief only to you individually, and only to the extent required to satisfy your individual claim.

Fees and Incentives.

1. Disputes Involving $75,000 or Less. Microsoft will promptly reimburse your filing fees and
pay the AAA’s and arbitrator’s fees and expenses. If you reject Microsoft’s last written settlement offer
made before the arbitrator was appointed (“Microsoft’s last written offer”), your dispute goes all the way
to an arbitrator’s decision (called an “award”), and the arbitrator awards you more than Microsoft’s last
written offer, Microsoft will give you three incentives: (i) pay the greater of the award or $1,000; (ii) pay
twice your reasonable attorney’s fees, if any; and (iii) reimburse any expenses (including expert witness
fees and costs) that your attorney reasonably accrues for investigating, preparing, and pursuing your
claim in arbitration. The arbitrator will determine the amount of fees, costs, and expenses unless you and
Microsoft agree on them.

2. Disputes Involving More Than $75,000. The AAA rules will govern payment of filing fees
and the AAA’s and arbitrator’s fees and expenses.

3. Disputes Involving Any Amount. In any arbitration you commence, Microsoft will seek its
AAA or arbitrator’s fees and expenses, or your filing fees it reimbursed, only if the arbitrator finds the
arbitration frivolous or brought for an improper purpose. In any arbitration Microsoft commences,
Microsoft will pay all filing, AAA, and arbitrator’s fees and expenses. Microsoft will not seek its attorney’s
fees or expenses from you in any arbitration. Fees and expenses are not counted in determining how
much a dispute involves.

Conflict with AAA Rules. This agreement governs to the extent it conflicts with the AAA’'s Commercial
Arbitration Rules and Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes.



MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT T3
MICROSOFT OFFICE 2013 &1 M ARk
EZARMNBRIET 3 AL it i 2K

XL FSE B Microsoft Corporation (/& T £ ) Microsoft Corporation
KIKAT]D B B VAT P — &6 7, Z i 2948 H Office 2013

BAT AR . ST LA PR 77 B AP HAR A 5 Ui 1H)
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx
B 2R BN By B e B Microsoft VR AT SRR TR

AVERT ORI 2R AR5 B RS 2030 b Bk AL R R AL . ARHE 2R B.6 19, %5 Microsoft
ZESYYNE ¢

FRBARFF. ERT LRI AE SE E A e (LURRIFRCAAA™ BUNE K A G AL IR AR TIE . 783 K
10,000

SETCE AT A 40, ARTUHIEL R T A2 18, BRARP RO R B A& i 2 T T IEBUR . ARk
SUAT DU B AR 285 A N R B 1 T W B <o AR 03 R BEPI 25 J D NRA IR BER IR R, A REAE
i AL G B N2 i o O Vi L Y

% AN 2Rl 4 B o

1. ¥R 75,000 %525 FSBK%. Microsoft 45 S4B 1 11137 5 363 1 AAA
T R 09 S . A4S Microsoft
95 Ol 52 B 1 5L 1 13 TR AR, (LR 5 Microsoft
BB MBI . (R0 — R R SO RN ), LAk ROB A s
Microsoft i -3 T4 144 Microsoft 64 G5 = S s i (i) S sk 1,000
SETH AN EH (i) TAHEREISIHIT® Gt 5 WU (i)
AMEIE R RT AR ZEAD B A L YR RREAT RO & B AR AL B0 (IR ESGEATD . bk e
SRS, BN A S (BRI E S Microsoft gibik—50 .

2. W REE 75,000 ETEHIS. AAA HUUG 47 2 2 DA K AAA R 510 BT 5 344

3. B RALFEHO SN, (£ EIREIER S, Microsoft 157K 5 AAA
S ST S, SAME RO, (ELRTH R o S U b B R U M R IE Y, 7
Microsoft {5 i L ikl Microsoft 453 A F7 4 3r 5 . AMA Rk 509 1552 . Microsoft
RS AEAT AT A 068 TR LT Aot 0 5 6 U 10 4 B0 A+ B AT S B TS 1

5 AAA BLIFHR . A RA TS AAA
(R e = A D R 3% AR OGS RN TERE P AR SR, I AAS SN



MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT (758
MICROSOFT OFFICE 2013 s i 2 e
FRfPERERE - B SRRy A ARK

KgERd% &P Microsoft Corporation (BCEER(R3E - 7 5B P AT/EEAVHIERLTTE)
ZRIFROL 2 (MG EIR—EL 5y - SEE HR PR Office 2013 #ig 2 A - HH PRI DIRITE
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx

RelsE AN EAMEL 5 SCHTME TaREA  MRE N — THEE Y Microsoft #RASHZFE iR EES -

RSN T MR 5 B i & B LR AU EIGE DL S RS AR 2 I ZE - (RIBEE B.6 £ -
& H P K. Microsoft JR[E = 12 (K -

fRBREFE - S EERIEERE (TEE (American Arbitration Association » DL g TAAA | )

R ZOR EEE S0 B IS - 5 T fmd ARz $10,000

FETC > AT IR st 7= BRIEM R E SR RO B S - (P& B S SEEVARE - RHEN
BESOET BHPHEA - thHE R

B AP E AR E S8 H S RO - HERAZEN&RERE FSRAPZEATER -

B TS -

1. FEFTH R EBORE $75,000 55T o Microsoft jf 7 EIHfE B FHVREE - W AT AAA
TPk BHVE A RS - # # A F 048 Microsoft 78 TEAYE: 5 2 A FTHRELAT R % & E A B
(LA T Microsoft Hys & E MBS ) > Al HAFRFRAE( T E R FEr
(R TR, ) APEEY BRI ZEMER Microsoft #YiR 1% FHHEE » Microsoft gzt
B =rAsEE) © () SCAHEE R e $1,000 =T 5 () ST RIS SRS CEARYEE) » DUk
(iii) #HfE  HAPZEATREM ST ETHE  EHAEE SHPZIRAT G EENEMEA
(B EHRMEEE HREA) - HEERAEEM - BANSZHER - FrIE JH P/ Microsoft 551715 -

2. FRHATH KR HEE $75,000 37T - AAA IR R HAFPHIEHEET M - 6 AAA
B Ak B I RS 2 (R

3. BRAEM G F#E - £
HAPRAHMERP T - EE RSP EHE DR E et 2 A aE - A Microsoft =K H
AAA P BRVER I RS SRHERE SHPZHEFE A - 1£H Microsoft
A Z AL falfhE - Microsoft &7 (T FTAITEEE A ~ AAA
KAk BB RS - AEAEA Pk > Microsoft $5A & [
PR SCCH - B S S AAMERF RS RS FET -

B2 AAA SIS - 54545 AAA YR SE (P08 AN (Commercial Arbitration Rules)
F B E R Fk 2 7R A2FF (Supplementary Procedures for Consumer-Related Disputes)
TRl - ARG Rt o



MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Francais
LOGICIEL D'APPLICATION DE BUREAU MICROSOFT OFFICE 2013

TERMES SUPPLEMENTAIRES REGISSANT LA PROCEDURE, LES HONORAIRES ET LES FRAIS
D'ARBITRAGE

Ces termes font partie du contrat de licence établi entre vous et Microsoft Corporation (ou, en fonction du
lieu ou vous vivez, I'un de ses affiliés) qui régit vos droits d’utilisation du logiciel Office 2013. Vous pouvez
trouver les autres termes du contrat a I'adresse :
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx ou en accédant a
I'écran d’Aide du logiciel et en cliquant sur le lien Termes du Contrat de Licence Logiciel Microsoft.

L'article B des Conditions Supplémentaires du contrat de licence contient une clause d’arbitrage et une
renonciation aux actions collectives, qui vous sont opposables. Au titre de I'article B.6, vous et Microsoft
acceptez également les termes suivants :

Procédure d’arbitrage. Vous pouvez demander une audience téléphonique ou physique conformément
aux régles de I’American Arbitration Association (« AAA »). Pour tout litige portant sur une somme
n‘excédant pas 10 000 USD, I'audience aura lieu par téléphone, excepté si I'arbitre considére qu'une
audience physique est justifiée. L'arbitre peut vous accorder les mémes dommages et intéréts qu’un
tribunal. L'arbitre peut rendre un jugement déclaratoire ou prononcer une injonction en votre faveur
uniguement a titre individuel, et uniguement dans la mesure requise pour satisfaire a votre demande.

Honoraires et frais d'arbitrage.

1. Litiges portant sur des sommes n’excédant pas 75 000 USD. Microsoft remboursera
rapidement vos frais de dossier et réglera les honoraires ainsi que les frais de I'arbitre et de I'AAA.
Si vous rejetez la derniére offre de reglement écrite de Microsoft faite avant la désignation de I'arbitre
(la « derniére offre écrite de Microsoft »), et si la décision rendue par I'arbitre (la « sentence ») vous
accorde davantage que la derniére offre écrite de Microsoft, Microsoft devra : (i) payer la somme
la plus élevée entre la sentence et 1 000 USD ; (ii) payer deux fois vos frais d’avocat d'un montant
raisonnable, le cas échéant ; et (iii) rembourser les frais (y compris les honoraires et frais des experts)
raisonnablement encourus par votre avocat pour enquéter, établir et défendre votre demande
d'arbitrage. L'arbitre fixera les montants des honoraires, colits et frais, @ moins que vous et Microsoft
ne vous mettiez d'accord sur ceux-ci.

2. Litiges portant sur des sommes supérieures a 75 000 USD. Les régles de I'AAA
régissent le paiement des frais de dossier ainsi que les honoraires et frais de I'AAA et de I'arbitre.

3. Litiges portant sur tout autre montant. Pour toute procédure d’arbitrage que vous
engagez, Microsoft demandera le remboursement des honoraires et frais de I’AAA ou de I'arbitre réglés
par elle, ou encore de vos frais de dossier, uniquement si l'arbitre juge la procédure abusive ou indliment
engagée. Pour toute procédure d'arbitrage engagée par Microsoft, Microsoft réglera la totalité des frais
de dossier, ainsi que les frais et honoraires de I'AAA et de I'arbitre. Microsoft ne vous réclamera pas le
remboursement des honoraires ou frais de son avocat. Les frais et honoraires ne sont pas comptabilisés
dans la somme sur laquelle porte le litige.

Conflit avec les regles de I’AAA. Les regles d'arbitrage commercial (« Commercial Arbitration Rules »)
et les procédures supplémentaires pour les litiges des consommateurs (« Supplementary Procedures for
Consumer-Related Disputes ») de I'AAA prévalent sur les termes de ce contrat.
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MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Portugués (Brasil)
SOFTWARE APLICATIVO DE DESKTOP DO MICROSOFT OFFICE 2013
MAIS TERMOS QUE REVEM OS PROCEDIMENTOS DE ARBITRAGEM, VALORES E INCENTIVOS

Estes termos fazem parte do contrato de licenga firmado entre vocé e a Microsoft Corporation

(ou, dependendo do local em que vocé esta domiciliado, uma de suas afiliadas) que rege seu direito

de uso do software Office 2013. O restante do contrato pode ser consultado em
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx ou indo para a tela de
Ajuda e clicando no link Termos de Licenca do Software da Microsoft no software.

A Secdo B dos Termos Adicionais do contrato de licenga contém uma clausula de arbitragem legal e uma
renlincia a agoes coletivas. Na Segao B.6, vocé e a Microsoft também concordam com estes termos:

Procedimento de Arbitragem. Vocé pode solicitar uma audiéncia telefénica ou em pessoa seguindo
as regras da American Arbitration Association ("AAA”). Em uma controvérsia que envolva US$ 10.000

ou menos, qualquer audiéncia sera telefonica, a menos que o arbitro tenha uma boa razao para conduzir
uma audiéncia em pessoa. O arbitro podera conceder indenizacdes para os mesmos danos para 0s quais
um tribunal concederia indenizagGes a vocé individualmente. O arbitro podera conceder uma medida
cautelar ou acdo declaratoria a vocé individualmente, e somente na medida necessaria para atender ao
seu requerimento judicial ou extrajudicial individual.

Valores e Incentivos.

1. Controvérsias Envolvendo US$ 75.000 ou Menos. A Microsoft reembolsara imediatamente
seus valores do processo e pagara os valores e as despesas da AAA e do arbitro. Se vocé rejeitar a ultima
oferta de acordo por escrito da Microsoft feita antes da indicacdo do arbitro (“Ultima oferta por escrito
da Microsoft”), sua controvérsia passara por todas as fases até a decisdo de um arbitro (denominada
“sentenca”), e se o arbitro lhe conceder um valor maior do que a Ultima oferta por escrito da Microsoft,

a Microsoft lhe dara trés incentivos: (i) pagara a indenizacdo da sentenca ou US$ 1.000, o que for maior;
(i) pagara duas vezes seus honorarios advocaticios razoaveis, se houver, e (iii) reembolsara todas as
despesas (incluindo valores e custos de testemunhas especializadas) realizadas pelo seu advogado de
forma razoavel na investigagao, preparacdo e inscricao de seu requerimento judicial ou extrajudicial na
arbitragem. O arbitro determinara o montante dos valores, os custos e as despesas, a menos que vocé
e a Microsoft concordem com eles.

2. Controvérsias Envolvendo Mais de US$ 75.000. As regras da AAA regerdo o pagamento
de valores do processo e os honorarios e despesas da AAA e do arbitro.

3. Controvérsias Envolvendo Qualquer Valor. Em qualquer arbitragem iniciada por vocé,
a Microsoft pleiteara o reembolso dos honorarios e despesas da AAA ou de seus valores do processo
reembolsados somente se o arbitro considerar a arbitragem frivola ou iniciada para uma finalidade
impropria. Em qualquer arbitragem iniciada pela Microsoft, ela pagara todos os honorarios e despesas do
processo, da AAA e do arbitro. A Microsoft ndo pleiteara de vocé o reembolso dos honorarios e despesas
do advogado em nenhuma arbitragem. Honorarios e despesas nao sao considerados para determinar
o valor envolvido em uma controvérsia.

Conflito com as Regras da AAA. Este contrato prevalecera até o momento em que ele entrar em
conflito com as Regras Comerciais para Arbitragem e Procedimentos Complementares para Controvérsias
Relacionadas aos Clientes da AAA.



MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Espaiioles Internacional
SOFTWARE DE APLICACION DE ESCRITORIO DE MICROSOFT OFFICE 2013

MAS TERMINOS QUE RIGEN LOS PROCEDIMIENTOS DE ARBITRAJE, HONORARIOS
E INCENTIVOS

Estos términos son parte del contrato de licencia entre usted y Microsoft Corporation (o, seguin donde
resida, una de sus filiales) que rige su derecho para utilizar el software Office 2013. Puede encontrar el
resto del contrato visitando
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx o en la pantalla de
Ayuda y haciendo clic en el vinculo de Términos de Licencia del Software de Microsoft en el software.

La Seccién B de los Términos Adicionales del contrato de licencia contiene una clausula de arbitraje
vinculante y una clausula en la que se renuncia a la accién de grupo. Segun la Seccién B.6, usted y
Microsoft también aceptan estos términos:

Procedimiento de arbitraje. Puede solicitar una audiencia telefénica o en persona segun las normas
de la American Arbitration Association (“AAA"). En todo conflicto por cuantia igual o inferior a US$10.000,
cualquier audiencia sera telefonica a menos que el arbitro encuentre un motivo razonable para realizar en
cambio una audiencia en persona. El arbitro puede adjudicar los mismos dafos y perjuicios a usted tal
como lo haria un tribunal. El arbitro puede adjudicar una medida cautelar o declaratoria solo a usted de
forma individual y solo en la medida exigida para satisfacer su reclamacion individual.

Honorarios e incentivos.

1. Conflictos que involucren US$75.000 o menos. Microsoft inmediatamente le reembolsara
los costos judiciales y pagara los honorarios y gastos del arbitro y de la AAA. Si rechaza la Ultima oferta por
escrito de acuerdo transaccional de Microsoft realizada antes del nombramiento del arbitro (“Gltima oferta
por escrito de Microsoft”), su conflicto llegara hasta la decision de un arbitro (denominada “adjudicacion”)
y el arbitro le adjudica mas que la Ultima oferta por escrito de Microsoft, Microsoft le ofrecera tres
incentivos: (i) pagar la cantidad superior entre la adjudicacién o US$1.000; (ii) pagar el doble de los
honorarios razonables de su abogado, si los hubiera; y (iii) reembolsar cualquier gasto (incluidos los
honorarios y costos de testigos expertos) que acumule razonablemente su abogado por investigar,
preparar y presentar su reclamacion en arbitraje. El arbitro determinara la cantidad de los honorarios,
costos y gastos a menos que usted y Microsoft lleguen a un acuerdo sobre ellos.

2. Conflictos que involucren mas de US$75.000. Las normas de la AAA rigen el pago de los
costos judiciales y los honorarios y gastos del arbitro y la AAA.

3. Conflictos que involucren cualquier cantidad. En cualquier arbitraje que usted comience,
Microsoft buscara obtener sus honorarios y gastos de la AAA o el arbitro o los costos judiciales que le
reembolso a usted, solo si el arbitro decide que el arbitraje es frivolo o se presenta por un proposito
indebido. En cualquier arbitraje que Microsoft comience, Microsoft pagara todos los costos judiciales,
los honorarios y gastos de la AAA y del arbitro. Microsoft no buscara obtener de usted los honorarios
o0 gastos de su abogado en ningun arbitraje. Los honorarios y gastos no se consideran para determinar
qué cantidad involucra un conflicto.

Conflicto con las normas de la AAA. Este contrato rige en la medida en que esté en conflicto con
los Reglamentos de Arbitraje Comercial y los Procedimientos Complementarios para los Conflictos
Relacionados con el Consumidor de la AAA.



MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Tagalog
MICROSOFT OFFICE 2013 DESKTOP APPLICATION SOFTWARE

HIGIT PANG TUNTUNIN NAMAMAHALA SA MGA PAMAMARAAN SA ARBITRASYON. BAYARIM,
AT INSENTIBO

Ang mga tuntuning ito ay bahagi ng kasunduan sa lisensiya sa pagitan mo at ng Microsoft Corporation
(o, nakabatay kung saan ka naninirahan, isa sa mga kaanib nito) na namamahala sa karapatan mo na
gamitin ang Office 2013 software. Maaari mong makita ang kabuuang kasunduan sa pagpunta sa
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx o sa pagpunta sa
screen ng Tulong at magklik sa link sa software na Mga Tuntunin sa Lisensiya ng Software.

Ang Seksyon B ng kasunduan sa lisensiya ng Mga Karagdagang Tuntunin ay naglalaman ng nagtataling
talata at waiver ng class action. Sa ilalim ng Seksiyon B.6, ikaw at ang Microsoft ay sumasang-ayon din
sa mga tuntuning ito:

Mga Pamamaraan sa Arbitrasyon. Maaari kang humiling ng telephonic o personal na pagdinig sa
pagsunod sa mga tuntunin ng Arbitration Association ("AAA"). Sa isang pagtatalo na nagkakahalaga

ng $10,000 o mas mababa, ang anumang pagdinig ay magiging telephonic maliban na lang kung
tagapamagitan ay makahanap nang mabuting dahilan na isagawa ang personal na pagdinig. Maaaring
igawad ng tagapamagitan ang katulad na bigat ng pinsala sa iyo gaya ng gagawin ng korte. Maaaring
igawad ng tagapamagitan ang remedyo ng pagpapaliwanag ng legal na interpretasyon ng batas o utos
na kinakailangang ang tao na gawin o itigila ng ispisipikong kilos sa iyo lamang, at kung hanggang saan
kinakailangan na matugunan ang indibidwal na claim.

Mga bayarin at Insentibo.

1. Pagtatalo na nagkakahalaga ng $75,000 o Mas mababa. Mabilis na ibabalik ng Microsft
ang ibinasa pagpasa at babayaran ang AAA's at ang bayad at nagastos ng tagapamagitan. Kung
tinanggihan mo ang huling nasulat na alok sa pakikipagkasundo ng Microsoft bago maitalaga ang
tagapamagitan (“huling naisulat na alok ng Microsoft”), didirerto ang pagtatalo sa pasya ng tagapamagitan
(tinatawag na “gawad"”), at ang tagapamagitan at ginawad sa iyo ang higit sa huling nasulat ng Microsoft,
bibigyan ka ng Microsoft ng tatlong insentibo: (i) bayaran ang mas malaking bahagi ng gawad o $1,000;
(i) bayaran ng doble ang iyong makatuwirang bayarin sa abogado, kung mayroon; at (iii) ibalik ang
ibinayad sa anumang gastusin (kabilang ang bayarin at gastos sa ekspertong saksi) na makatuwirang
lumaki para sa pagsisiyasat, paghahanda, at paghabol nh claim o sa arbitrasyon. Tutukuyin ng tagapamitan
ang bayad, halaga, at gastusin maliban na lang kung ikaw at ang Microsoft ay sumang-ayon sa mga ito.

2. Pagtatalo na nagkakahalaga ng Higit sa $75,000. Pamamahalaan ng mga tuntunin ng
AAA ang pagbayad sa bayarin sa pagpasa at babayaran at ang bayad at nagastos ng tagapamagitan at
ng AAA’s.

3. Pagtatalo sa Anumang Halaga. Sa anumang arbitrasyon na pinasimulan mo, hahanapin ng
Microsoft ang AAA nito o ang bayad at gastundin ng tagapamagitan nito, o ibinalik ang binayad mo para
sa bayad sa pagpasa, kung mapagpasyahan ng tagapamagitan ang arbitrasyon na walang kahulugan
o itinaas sa hindi tamang hangarin. Sa anumang arbitrasyon na pinasimulan ng Microsoft, babayaran ng
Microsoft ang lahat ng pagpapasa, AAA, at ang bayad at nagastos ng tagapamagitan. Hindi kukunin ng
Microsoft ang binayad at ginastos nito sa abogado sa iyo sa anumang arbitrasyon. Hindi ibinibilang ang
mga bayarin at gastusin sa pagtukoy magkano ang sangkot sa pagtatalo.



Salungatan sa mga Tuntunin ng AAA. Patuloy na namamahala ang kasunduan na ito hanggang sa
sumasalungat ito sa mga Tuntunin sa Komersyal na Arbitrasyon at mga Pamamaraang Suplementaryo
para sa mga Pagtatalo na Kaugnay sa Mamimili.



MICROSOFT SOFTWARE LICENSE AGREEMENT Tiéng Viét
PHAN MEM UNG DUNG MAY TiNH BE BAN MICROSOFT OFFICE 2013
CAC PIEU KHOAN BO SUNG VE THU TUC PHAN XU, PHI VA CHINH SACH KHUYEN KHICH

Cac diéu khoan nay nam trong thoa thuan cap phép giiia ban va Microsoft Corporation (hodac mdt trong cac
chi nhanh cla tap doan tai ngi ban sinh s6ng) quy dinh cac quyén st dung phan mém Office 2013 cla ban.
Ban cd thé tim phan con lai clia thda thuén bang céch truy cap
www.microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/default.aspx hodc bang cach truy cap
man hinh Trg gilp va bam vao lién két Diéu khoan Cap phép Phan mém cla Microsoft trong phan mém.

Muc B trong Diéu khoan B6 sung clia thoa thudn cap phép chlra diéu khoan phan xur rang budc va khudc
tlr vu kién tap thé. Trong Muc B.6, ban va Microsoft cling dong y vé cac diéu khoan sau:

Tha tuc Phan xir. Ban cd thé yéu cau xét x(r qua dién thoai hodc truc ti€p bang cach tuan theo quy ché
cla Hiép hoi Trong tai My (“"AAA"). Trong tranh chap lién quan dén dudi $10.000, moi phan xir déu qua
dién thoai trir khi trong tai thdy hop ly khi phan x{r truc ti€p. Trong tai cé thé phan quyét mirc dén bu
thiét hai riéng cho ban giéng vai tda an. Trong tai c6 thé phan quyét bdi thudng vai tinh chat giai thich
hodc huén thi riéng cho ban va chi trong pham vi yéu cau dé giai quyét khiéu nai riéng cua ban.

Lé phi va Khuyén khich.

1. Tranh chap Lién quan dén $75.000 trd xudng. Microsoft sé boi hoan ngay phi dé trinh
clia ban va thanh toan phi va chi phi cho AAA va trong tai. Néu ban tur chdi dé nghi dan xép bang van
ban sau cung ctia Microsoft dua ra trude khi chi dinh trong tai ("dé nghi bang van ban sau cung cla
Microsoft”), tranh chap cla ban sé tuan theo quyét dinh cta trong tai (goi la “phan quyét”) va trong tai
phan quyét cho ban nhiéu han mic dé nghi bang van ban sau cung cla Microsoft, Microsoft sé& cho ban
ba khuyén khich: (i) tra nhiéu hon phan quyét hoac $1.000; (i) tra gap doi phi luat su’ hgp ly cla ban,
néu co; va (iii) boi hoan bat ky chi phi nao (bao gdbm phi va gia thanh cho chuyén gia chirng thuc) ma
lut su' ctia ban da tich 10y hop ly d€ diéu tra, chuén bj va kién tung khi€u nai ctia ban theo phan xur.
Trong tai sé xac dinh mrc phi, gid thanh va chi phi trir khi ban va Microsoft thoa thuan vé ching.

2. Tranh chap Lién quan dén Hon $75.000. Quy ché AAA sé chi phdi viéc thanh toan phi dé
trinh va thanh toan phi va chi phi cho AAA va trong tai.

3. Tranh chap Lién quan dén Moi Khoan tién. Trong moi phan xr ma ban bat dau, Microsoft
sé doi boi hoan phi va chi phi cho AAA hodc trong tai hoac phi dé trinh cla ban, chi khi trong tai thay viéc
phan x{r khéng dang k& hodc phuc vu muc dich khéng chinh dang. Trong moi phan x{r ma Microsoft bat
dau, Microsoft sé thanh toan moi phi va chi phi dé trinh, AAA va trong tai. Microsoft sé khéng doi phi
hodc chi phi luat su tir phia ban trong moi phan x{. Phi va chi phi khong dugc tinh vao viéc xac dinh s6
tién tranh chap lién quan.

Xung dot véi Quy ché cua AAA. Thda thuan nay sé dudc uu tién khi xung dot véi Quy ché Trong tai
Thuong mai ctia AAA va Thu tuc B6 sung cho cac Tranh chip C6 lién quan dén Ngudi tiéu dung.



