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2 / 29  1.1 주요 고객사 & 언론 보도

주 52시간 근무제 도
입…실시간 웹사이트 
품질 모니터링 서비
스 ‘몬캣’ 주목

주 52시간 근무제의 계도기간이 지난달 31일 종료
됨과 동시에 24시간 웹사이트 품질 모니터링이 필
요한 기업의 근무시간에 따른 추가 인력 투입 및..

유호스트 ‘몬캣’, 지
자체·공공기관 대상 
클라우드 기반 웹사
이트 모니터링 강화

지자체나 공공기관의 웹사이트는 지역 주민과 국민 
대상으로 정보를 알리고 홍보하는 장으로 활용될 
뿐 아니라 각 기관에서 중점적으로 추진하는 사업.. 

고객만족도 상승을 
위한 '웹사이트 품질 
모니터링 서비스' 도
입 기업 늘어나

웹사이트 로딩 속도, 관리해야 할 많은 양의 컨텐츠,
업무 외 시간의 웹사이트 장애 등 온라인 서비스 
운영 문제의 다수는 고객이 먼저 알아챈 후에야.. 

Moncat Cloud의 웹 성능 모니터링은 대기업, 중견기업, 공공기관 등 다양한 서비스에서 사용되며,
1,000여개의 URL이 등록되어 모니터링되고 있습니다.

01  웹 성능 모니터링 주요 성과
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Moncat Cloud의 웹 성능 모니터링은 특허뿐만 아니라 다수의 등록증을 보유하고 있어, 
안정적이고 신뢰성 높은 서비스를 제공합니다.

1.2 주요 인증

01  웹 성능 모니터링 주요 성과
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페이지 뷰

전환률

- Cornell University 연구팀 “첫인상 결정 요인” -

웹사이트 로딩속도가 3초 이상 지연될 경우, 1초 지연마다 전환률은 20% 하락!

“단순 응답여부 체크 모니터링이 아닌 사용자 관점의 웹사이트 품질 모니터링 필요”

0 100

- 11%↓

▪ 품질을 고려하지 않은 웹서비스 개발

▪ 기존의 툴로는 원인을 알 수 없는 지연

▪ 다양한 네트워크 환경의 문제

0 100

- 20%↓

웹사이트의 첫인상은 3초안에 결정되며, 한번 형성된 첫인상은 6개월 가량 지속 됩니다.

[서비스 사용자 인내 한계]

2.1 필요성 ( 1 / 2 )
02 웹 성능 모니터링 필요성 및 기대 효과 

PC 웹사이트 로딩속도

모바일 웹사이트 로딩속도

1초 지연마다

3초

2초
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IT 장애 원인 조사
[출처: University of Chicago, 2016]

업그레이드

15% 잘못된 구성

10%
트래픽

7%

원인 파악 불가

48%

기타

3.5%

IT인프라 운영 장애 발생 빈도

2.1 필요성 ( 2 / 2 )

End User는 웹사이트 장애를 모두 웹사이트 품질 문제로 인식하며, 이를 놓치면 사용자 만족도 하락과 이탈이 초래됩니다.

02 웹 성능 모니터링 필요성 및 기대 효과 

웹사이트 장애를 모두 웹사이트 품질 문제로 인식
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4배↑ 2.2배↑ 90%↑ 45%↑

더욱 우수한 온라인 영업 및

매출 달성 가능성 4배 높음

웹사이트 다운타임

개선 가능성 2.2배 높음

트래픽 및 방문자 수가 증가할

가능성 90% 높음

품질 문제를 더욱 명확히 파악할

가능성 45% 높음

선도적 기업들은 실시간 모니터링과 같은 주요 기능을 활용하여 웹사이트를 관리합니다.

웹사이트 품질 개선은 웹사이트 방문자 증가와 매출 확대로 이어집니다.

2.2 기대효과 ( 1 / 2 )

Moncat Cloud의 웹 성능 모니터링을 활용하여 웹사이트의 성능을 최적화하고,
방문자들의 만족도를 높여 매출 확대의 기회를 놓치지 마세요.

02 웹 성능 모니터링 필요성 및 기대 효과 

웹사이트 품질 모니터링 적용 효과



7 / 29  

After

시스템이 자동으로 웹, 콘텐츠 오류를 실시간 감지함으로써

즉시 수정 가능하며 비용 절감 효과!

Before

모니터링 인력이 웹사이트를 수동으로 개별 점검하여

과다 비용 소요, 오류 인지율이 낮음

2.2 기대효과 ( 2 / 2 )

웹 성능 모니터링을 실시함으로써, 사이트의 신뢰성이 대폭 향상되고, 예방적인 관리로 인해 관리 비용이 절감됩니다.

02 웹 성능 모니터링 필요성 및 기대 효과 

분석시스템

웹사이트
오류

웹사이트
지연

User 시나리오 
오류

링크깨짐
(Ded Link)

이미지 오류 통신사 오류

웹사이트 품질 모니터링 적용 효과
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03  웹 성능 모니터링 특장점

고객의 웹사이트 품질 향상을 위한 웹 성능 모니터링 전문 서비스를 제공합니다.

24시간 관제센터 운영으로 

모든 고객의 장애/문의에 

365일 24시간 대응 가능

실제 End User가 사용하는 

Chrome과 같은 측정 방식으로 

실 사용자가 느끼는 것과 동일한 

품질 모니터링 가능 

고객이 선택할 수 있는 

모든 임계치, 알람, 사용자 권한 등을 통해 

웹사이트 별 

완벽한 커스터 마이징 모니터링 가능

결제 모듈, ActiveX 설치

시나리오 등 기존에 단순 트랜잭션 모니터

링이 불가능한 영역까지 

가능한 몬캣 트랜잭션 솔루션

24시간 고객센터Chromium
Monitoring

커스터마이징
모니터링

고품질 트랜잭션
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Business /
Application

Layer

Biz Logic Biz Logic

스케쥴링 웹사이트 측정 장애판단 알람처리 대시보드 장애감시

로깅 즉시 측정 HAR 스크린샷 이력조회 모니터링

Middleware
Layer

WEB & DB
Layer

OS / Infra
Layer

OS

Various Device Drivers

Hardware

4.1 시스템 구성

04  웹 성능 모니터링 소개

대용량 데이터 처리에 최적화 되도록 효율적인 Architecture 구조로 구성되었습니다.
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고객사 웹사이트
분석시스템

품질모니터링 서비스 (SaaS/Appliance)

측정 Node
(ISP, Global)

➢ 실시간 모니터링
➢ Mobile App 알림
➢ 3rd party App 알림(Telegram, webhook 지원)
➢ 정기 리포트 (일일, 월간)

관리자

실시간 확인
(Anytime, Anywhere)

4.2 측정 시스템 ( 1 / 2)
04  웹 성능 모니터링 소개

웹사이트 품질 모니터링은 사용자환경과 동일한 실제 브라우저 측정환경에서
웹사이트의 기능, 성능, 안정성, 보안 등의 이상 유무를 실시간으로 감시합니다.

Real Browser



11 / 29  4.2 측정 시스템 ( 2 / 2 )
04  웹 성능 모니터링 소개

웹사이트 글로벌 측정 지원

웹사이트 품질 모니터링은 글로벌 측정도 제공합니다.
글로벌 웹사이트의 기능, 성능, 안정성, 보안 등의 이상 유무를 실시간으로 감시합니다.

측정 지원 Region

• Korea Central
• Japan East
• Japan West
• Central US

• East US
• West US
• West Europe
• France Central
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Appliance

▪ 독립적인 네트워크 환경 제공으로 인한 안정성 증대.

▪ 데이터 속도와 대역폭 확보 가능. (성능 강화)

▪ 네트워크 상황에 영향을 받지 않음. (독립성 강화)

▪ 커스터마이즈와 적합한 성능 튜닝이 가능. (유연성 증대)

SaaS

▪ 서버/소프트웨어 유지보수 불필요

▪ 접근성 높아 언제 어디서든 이용 가능

▪ 초기비용, 인력, 시간 등 절감 효과

▪ 유연한 구독 플랜으로 비용 최적화 가능

▪ 최신 보안 업데이트 자동 적용, 안정성 높음

4.3 제공 형태

04  웹 성능 모니터링 소개

Moncat Cloud의 웹 성능 모니터링은 SaaS와 Appliance 방식으로 제공합니다.
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구분 Moncat 100 Moncat 300 Moncat 500 Moncat 1000

RAM 16G 64G 64G 128G

HDD 2TB 3TB 3TB 4TB

NIC 2 4 4 4

URL 10 30 50 100

Appliance 제원 안내

4.4 Appliance 소개

04  웹 성능 모니터링 소개

Appliance는 설치형 솔루션으로, 어떤 환경에서도 설치 가능합니다.
이를 통해 사용자의 네트워크 환경에 최적화된 웹사이트 품질 모니터링 서비스를 제공합니다.
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Basic 모니터링

▪ 웹사이트 Uptime 진단

▪ 웹사이트 접속시간 진단

▪ 웹서비스 가용성 분석

▪ 웹서비스 가동율 분석

▪ DNS 응답시간 진단

Advanced 모니터링

▪ 콘텐츠 로딩시간 진단

▪ 웹컴포넌트 오류 진단

▪ 웹컴포넌트 지연 진단

▪ 웹콘텐츠 용량변화

▪ 사용자 시나리오별 진단

▪ 웹 링크 오류 진단

트랜잭션 모니터링

▪ 웹이나 모바일앱을

특정 시나리오에 맞추어

주기적으로 장애 감시

편의 기능

▪ 모바일앱 제공

▪ 일간, 월간 리포트 제공

▪ 관리자, 사용자 권한 설정

▪ 임계치 설정, 24시간 알람

▪ E-mail, SMS, Telegram 

알림 발송 기능

대시보드

▪ 운영상태 : 종합 현황, 최근 알람

▪ 호스트별 운영현황

4.5 전체 기능

04 웹 성능 모니터링 소개

Basic, Advanced, 트랜잭션 모니터링을 통해 웹사이트 품질 관리 서비스를 제공합니다.
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▪ 운영현황 시각화로 즉시 상황 파악 가능

▪ 체계적인 그룹 모니터링으로 통찰력 향상

▪ 장애발생 정보 표시로 빠른 대응 가능

▪ 사용자 맞춤형 대시보드로 직관성 증대

▪ 다양한 정보 제공으로 전체적인 웹사이트 상황 확인 
가능

직관적인 모니터링 대시보드

▪ 전반적인 웹사이트 성능을 파악

▪ 문제가 발생한 웹페이지를 신속한 파악

▪ 시간대별 성능 변화를 확인

▪ 웹 성능 측정 기준 마련 가능

▪ 성능 데이터를 통한 장기적인 성능 개선 방안 수립

모든 측정 결과 제공

4.6 주요 기능 ( 1 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개

전문 엔지니어들이 기획한 웹사이트 품질 모니터링으로 모든 상황을 즉시 파악 가능합니다. 
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▪ 웹사이트 화면 스크린샷 기능

- 접속하지 않아도 실제 화면 확인 가능 

▪ 24시간 URL 가용성 확인 가능

- 24시간 가용성 확인으로 품질 관리 가능

▪ 측정 데이터 최대 3개월 제공

- 과거 데이터 활용으로 품질 향상 가능

▪ 링크&컴포넌트 에러 탐지 및 예외 처리

- 불필요 요소 예외 가능

4.6 주요 기능 ( 2 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개

모니터링 URL의 개요, 컴포넌트, 알람, 로그를 확인하여 웹사이트의 품질을 최상으로 유지할 수 있습니다.
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▪ 발견된 링크와 컴포넌트 에러 중 탐지 예외설정

기능으로 에러로 인한 알람 발생 차단 가능

▪ 탐지 예외설정 전용 관리 페이지 제공으로

손쉽게 추가, 삭제 가능

링크 & 컴포넌트의 탐지 예외 설정 기능으로 불필요한 알람 발생 차단 가능

4.6 주요 기능 ( 3 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개
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▪ HTTP Status CODE를 사용자가 원하는 CODE만

알람 발생 또는 탐지 예외 설정 가능

▪ 단일 CODE 및 특정 범위 CODE 모두 설정 가능

4.6 주요 기능 ( 4 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개

HTTP Status CODE 선택 & 예외를 통한 모니터링 조건 커스터마이징 가능
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▪ 실시간 장애 발생시 대시보드의 티커, 경고음 등을

통하여 즉시 안내

▪ 관제 중이 아닌 외부에서도 SMS, E-mail,

Telegram을 통한 실시간 장애 알림

4.6 주요 기능 ( 5 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개

알람 티커, 리포트, SMS, E-mail, Telegram을 이용한 24시간 장애 알림 발송 시스템
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▪ 고객이 원하는 DNS IP를 입력하여

최대 3순위까지 측정 가능

▪ 등록된 DNS 리스트를 통해 상황에 따른

DNS 측정 가능 (DNS 등록은 최대 10개 가능)

DNS 등록 & 설정 기능으로 폐쇄망, 자체 DNS등 모니터링 가능(Appliance 전용)

4.6 주요 기능 ( 6 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개
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▪ 시나리오별 순차적 접속 상태 점검

▪ 웹 ,모바일웹 사용자 트랜잭션 시나리오 점검

▪ 스텝별 상태 및 시간 점검

4.6 주요 기능 ( 7 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개

결제 시스템부터 AcitiveX 설치 까지 모니터링 가능한 사용자 기반 트랜잭션 모니터링
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구분 고객 니즈 몬캣 기능

1 • 모든 측정 기록 로그 저장 필요 • 설정된 측정 주기에 따른 모든 측정값 로그 저장 

2 • 측정 주기 모니터링 별 차별 적용 필요 • 모니터링 별 측정 주기 3, 5, 10, 15, 30. 60분 6시간 12시간 24시간  설정 가능

3
• 설정된 측정 주기 이외에 관리자가 임의로 즉시 측정 기능 필요

-> URL 개별 상태 체크 기능 (장애, 특이사항 발생 시 필요)

• 모니터링 별 즉시 측정 기능 제공으로 특이사항 발생시 다음 측정주기를 기다릴 필요 
없이 즉시 측정 가능

4
• 모니터링 스케쥴링 기능

-> 작업, 유지 보수등 특수한 상황 발생에 따른 모니터링 자동 On/Off 스케쥴링 필요 
• 모니터링의 On/Off를 년,월,일,시 설정하여 자동으로 모니터링 가능 

5
• 장애 모니터링이 아닌 단순 데이터 수집 모니터링 기능

-> 홈페이지 접속을 하여 단순 로그 기록만 하는 URL

• 알람 미발생 기능을 통해 웹사이트의 측정값만 모니터링 가능
(장애 모니터링 X)

6

• 탐지 조건 사용자 입력

-> HTTP 4XX, 5XX, 응답 없음, 페이지 사이즈 (예) 2kb보다 작은 페이지 알람 발생), 
응답시간 10초 이상 등 사용자 요청의 이벤트 발생 패턴 추가 기능

• Http Status code 설정기능 지원으로 원하는 code 의 알람을 발생 또는 미 발생 조건 
설정 가능

• 각종 측정 값의 알람 발생 임계치를 소수점 3째 자리까지 설정하여 
디테일한 커스터 마이징 가능

7
• 다중 DNS 질의 응답 접속

    -> 1번 DNS에서 IP를 받아오지 못할 시 2번 DNS에서 IP를 응답 받아 홈페이지 접속
• 기존 제공된 DNS 뿐만 아닌 내부 DNS 설정하여 최대 3개의 DNS 연속 측정 가능

8
• 다중 DNS 질의 응답 접속

    -> 1번 DNS에서 IP를 받아오지 못할 시 2번 DNS에서 IP를 응답 받아 홈페이지 접속
• 사용자가 등록한 1차, 2차 DNS를 이용하여 질의 응답 접속, 기획 및 개발 필요 

9
• 발생 이벤트 처리 내역 확인 및 조회 가능

    -> 알람 내용 근무자 확인 결과 기록 및 조회

• 발생한 이벤트 확인시 확인자 및 확인 일시 자동 입력

• 각 모니터링 별 메모 기능으로 특이 사항 발생 시 텍스트 입력 이력 관리 가능

10 • 측정 데이터  엑셀 다운로드 • 모든 측정 데이터 엑셀 다운로드 지원

11 • 모니터링 설정-> URL 등록 시 자동으로 IP 정보 입력 • URL 등록 시 자동 Resolve를 통해 웹서버 IP 추출 후 입력

12
• 특정 링크 오류로 인해 기존 시스템에 오탐이 많기 때문에 특정 링크에 대한 알람 제외 

기능 필수
• 웹사이트를 구성하는 컴포넌트&링크의 탐지 제외 기능을 통해 원치 않는 측정 필터링 

가능

13
• 등록 모니터링들 설정값 일괄 변경 기능

-> 수많은 모니터링들의 측정 정책 변경 시 빠른 적용 필요
• 모니터링 설정 일괄 변경 기능으로 개수 제한 없이 한번에 모든 설정 변경 가능

4.6 주요 기능 ( 8 / 8 )
04 웹 성능 모니터링 소개

실제 사용 고객(국가정보자원관리원)의 니즈를 반영한 웹 성능 모니터링 기능
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2. 고객 주요 Needs

▪ 국가정보자원 관리원이 관리하는 웹사이트에 대한

   장애 모니터링 / 웹서비스 품질 모니터링 

▪ 모니터링 대상 웹서비스 시스템에 대한 변경 및

   권한 요구 없이 모니터링 업무 수행

3. Needs 해소

▪ DNS/페이지 응답 모니터링으로 신속한 장애파악

▪ 웹페이지 구성 컴포넌트에 대한 모니터링으로 이미지, 
링크 등 컨텐츠 이상 신속히 파악

▪ 모니터링 그룹핑 / 세부 모니터링 조건 설정 등

편의 기능 지원하여 국가정보자원관리원의 운영업무 
효율화 

1. 관장업무

▪ 중앙행정기관, 지자체 및 공공기관의 정보시스템과

   국가정보통신망의  안정적 운영, 구축, 보안 등 관장

( 1 / 5 ) 대전 국가정보자원관리원

05 웹 성능 모니터링 활용 사례

웹품질 모니터링을 통해 안정적 운영 및 운영업무 효율화
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2. 고객 주요 Needs

▪ 강원일자리정보망 웹사이트에 대한

   장애 모니터링 / 웹서비스 품질 모니터링 

▪ 모니터링 대상 웹서비스 시스템에 대한 변경 및

   권한 요구 없이 모니터링 업무 수행

3. Needs 해소

▪ DNS/페이지 응답 모니터링으로 신속한 장애파악

▪ 웹페이지 구성 컴포넌트에 대한 모니터링으로 이미지, 
링크 등 컨텐츠 이상 신속히 파악

▪ 모니터링 그룹핑 / 세부 모니터링 조건 설정 등

편의 기능 지원하여 국가정보자원관리원의 운영업무 
효율화 

1. 고객사 소개

▪ 깅원도민의  맞춤형  일자리  알선  서비스  제공에 
주력하면서 독자적인 고용 지원 플랫폼을 개발하여 
기업체, 공공기관, 민간단체 등에서 구인이 필요할 경우 
발 빠르게 인력을 알선해 주는 등 일자리 관련 정보를 
통합 관리하고 제공하는 컨트럴타워 역할을 하는 기관

( 2 / 5 ) 강원도청 – 강원일자리정보망

05 웹 성능 모니터링 활용 사례

웹품질 모니터링을 통해 안정적 운영 및 운영업무 효율화
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* 서비스 장애에 대한 탐지 및 알림 *

2. 고객 주요 Needs

▪ 이벤트 / Time Sale 등으로 인한 사용자 집중 시

원활한 웹서비스 유지 필요

▪ 웹서비스 품질이 매출에 직접적 영향을 미치는 고객

특성상 최상의 웹품질 유지 필요

▪ CDN의 원활한 서비스 상태 검증 필요

3. Needs 해소

▪ 2019년 6월 1일 30분간 발생한 서비스 장애에 대해

최초 탐지, 알림

▪ 13개 페이지에 대한 몬캣 웹품질 모니터링을 통해

에러 및 지연 발생 수 88% 감소 (일평균 304건 -> 36건)

▪ 내부 모니터링으로 측정 불가능한 CDN 콘텐츠에 대한

서비스 상태 모니터링 결과로 웹서비스 최적화 

1. 고객사 소개

▪ 국내 최대 규모 온라인 편집샵

( 3 / 5 ) 무신사

05 웹 성능 모니터링 활용 사례

내부 모니터링으로 측정 불가능한 CDN의 서비스 상태 모니터링으로 웹서비스 최적화
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1. 고객 주요 Needs

▪ 쇼핑몰 오류, 컨텐츠 오류 등 대 고객서비스가 무엇보다

중요하나 실제 장애에 대하여 실시간 모니터링이 안되어

고객 불만 증가 

   기존문제 : 사이트 오류, 지연 등을 기존 인프라모니터링

(SNMS, APM)솔루션의 한계로 인하여 문제 구간 파악 어려움

▪ 웹사이트 품질유지를 위해 전담 모니터링 인원이 수동으로

매시간 정해진 구매 시나리오 등 테스트 및 결과 보고서 작성

2. Needs 해소

▪ 그 동안 인력으로 수행하던 실시간 장애 감지 및

구매 테스트 QA업무를 24시간 몬캣 웹품질 모니터링과

   트랜잭션 모니터링으로 정확도 향상 및 비용감소

▪ 실제 롯데마트몰 다운 발생 시, 타 시스템 모니터링보다

몬캣이 최초 발견

3. 롯데마트몰 QA 몬캣 대행 업무

▪ 롯데마트몰, 토이저러스 등 주요 페이지 웹사이트 품질 모니터링

▪ 쇼핑몰 특성상 수 천개의 상품 링크URL 가용성 확인

▪ 매시간 PC, Mobile 버전 실 결제 & 취소 시스템 테스트

▪ 품질 문제(장애) 발생시 담당자 SMS 및 유선 연락 서비스

▪ 품질 문제(장애) 발생시 리포트 발송 및 매월 정기 리포트 발송

* 롯데마트 웹사이트 모니터링 문제 발생 감지 화면 *

( 4 / 5 ) 롯데마트

05 웹 성능 모니터링 활용 사례

인력으로 수행하던 QA를 몬캣 도입으로 24시간 모니터링 정확도 향상 및 비용 감소
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1. 고객 주요 Needs

▪ 국내외 20여개 이상 사이트를 운영하며,

웹사이트 품질 유지가 가장 중요한 기관임

▪ 웹사이트 오류, 컨텐츠 오류 등 대 고객서비스가 무엇보다

중요하나 제대로 모니터링이 안되어 고객 불만 증가

   기존문제 : 사이트 오류, 지연 등을 기존 아웃소싱하고 있는

운영사가 제대로 감지하지 못함

▪ 웹사이트 품질유지를 위해 전산 담당자께서 직접 연락하여

모니터링 서비스와 운영, 유지보수까지 모두 요청

▪ 모든 사업을 통째로 유호스트와 계약하고 이전함

2. Needs 해소

▪ 실시간 문제발생에 대한 감지는 물론, 콘텐츠 오류 등

미세한 부분까지 관리가 되어 고객 만족이 극대화 됨

* 24시간 웹사이트 모니터링 *

* 체계화된 운영보고서 *

( 5 / 5 ) 초록우산 어린이재단

05 웹 성능 모니터링 활용 사례

실시간 문제 발생 감지 및 콘텐츠 오류 관리로 고객만족 극대화
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monitoring.moncat.co.kr
영업대표 /  02-597-4867  /  cloud_sales@youhost.co.kr

Better Cloud with MoncatCloud

We create the best value!
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2. 고객 주요 Needs

▪ 국가정보자원 관리원이 관리하는 웹사이트에 대한

   장애 모니터링 / 웹서비스 품질 모니터링 

▪ 모니터링 대상 웹서비스 시스템에 대한 변경 및

   권한 요구 없이 모니터링 업무 수행

3. Needs 해소

▪ DNS/페이지 응답 모니터링으로 신속한 장애파악

▪ 웹페이지 구성 컴포넌트에 대한 모니터링으로 이미지, 
링크 등 컨텐츠 이상 신속히 파악

▪ 모니터링 그룹핑 / 세부 모니터링 조건 설정 등

편의 기능 지원하여 국가정보자원관리원의 운영업무 
효율화 

1. 관장업무

▪ 중앙행정기관, 지자체 및 공공기관의 정보시스템과

   국가정보통신망의  안정적 운영, 구축, 보안 등 관장

( 1 / 7 ) 대전 국가정보자원관리원

Appendix 웹 성능 모니터링 활용 사례

웹품질 모니터링을 통해 안정적 운영 및 운영업무 효율화

1/10



2. 고객 주요 Needs

▪ 강원일자리정보망 웹사이트에 대한

   장애 모니터링 / 웹서비스 품질 모니터링 

▪ 모니터링 대상 웹서비스 시스템에 대한 변경 및

   권한 요구 없이 모니터링 업무 수행

3. Needs 해소

▪ DNS/페이지 응답 모니터링으로 신속한 장애파악

▪ 웹페이지 구성 컴포넌트에 대한 모니터링으로 이미지, 
링크 등 컨텐츠 이상 신속히 파악

▪ 모니터링 그룹핑 / 세부 모니터링 조건 설정 등

편의 기능 지원하여 국가정보자원관리원의 운영업무 
효율화 

1. 고객사 소개

▪ 깅원도민의  맞춤형  일자리  알선  서비스  제공에 
주력하면서 독자적인 고용 지원 플랫폼을 개발하여 
기업체, 공공기관, 민간단체 등에서 구인이 필요할 경우 
발 빠르게 인력을 알선해 주는 등 일자리 관련 정보를 
통합 관리하고 제공하는 컨트럴타워 역할을 하는 기관

( 2 / 7 ) 강원도청 –강원일자리정보망

웹품질 모니터링을 통해 안정적 운영 및 운영업무 효율화

2/10
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* 서비스 장애에 대한 탐지 및 알림 *

2. 고객 주요 Needs

▪ 이벤트 / Time Sale 등으로 인한 사용자 집중 시

원활한 웹서비스 유지 필요

▪ 웹서비스 품질이 매출에 직접적 영향을 미치는 고객

특성상 최상의 웹품질 유지 필요

▪ CDN의 원활한 서비스 상태 검증 필요

3. Needs 해소

▪ 2019년 6월 1일 30분간 발생한 서비스 장애에 대해

최초 탐지, 알림

▪ 13개 페이지에 대한 몬캣 웹품질 모니터링을 통해

에러 및 지연 발생 수 88% 감소 (일평균 304건 -> 36건)

▪ 내부 모니터링으로 측정 불가능한 CDN 콘텐츠에 대한

서비스 상태 모니터링 결과로 웹서비스 최적화 

1. 고객사 소개

▪ 국내 최대 규모 온라인 편집샵

( 3 / 7 ) 무신사

내부 모니터링으로 측정 불가능한 CDN의 서비스 상태 모니터링으로 웹서비스 최적화

3/10
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1. 고객 주요 Needs

▪ 쇼핑몰 오류, 컨텐츠 오류 등 대 고객서비스가 무엇보다

중요하나 실제 장애에 대하여 실시간 모니터링이 안되어

고객 불만 증가 

   기존문제 : 사이트 오류, 지연 등을 기존 인프라모니터링

(SNMS, APM)솔루션의 한계로 인하여 문제 구간 파악 어려움

▪ 웹사이트 품질유지를 위해 전담 모니터링 인원이 수동으로

매시간 정해진 구매 시나리오 등 테스트 및 결과 보고서 작성

2. Needs 해소

▪ 그 동안 인력으로 수행하던 실시간 장애 감지 및

구매 테스트 QA업무를 24시간 몬캣 웹품질 모니터링과

   트랜잭션 모니터링으로 정확도 향상 및 비용감소

▪ 실제 롯데마트몰 다운 발생 시, 타 시스템 모니터링보다

몬캣이 최초 발견

3. 롯데마트몰 QA 몬캣 대행 업무

▪ 롯데마트몰, 토이저러스 등 주요 페이지 웹사이트 품질 모니터링

▪ 쇼핑몰 특성상 수 천개의 상품 링크URL 가용성 확인

▪ 매시간 PC, Mobile 버전 실 결제 & 취소 시스템 테스트

▪ 품질 문제(장애) 발생시 담당자 SMS 및 유선 연락 서비스

▪ 품질 문제(장애) 발생시 리포트 발송 및 매월 정기 리포트 발송

* 롯데마트 웹사이트 모니터링 문제 발생 감지 화면 *

( 4 / 7 ) 롯데마트

인력으로 수행하던 QA를 몬캣 도입으로 24시간 모니터링 정확도 향상 및 비용 감소

4/10
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1. 고객 주요 Needs

▪ 국내외 20여개 이상 사이트를 운영하며,

웹사이트 품질 유지가 가장 중요한 기관임

▪ 웹사이트 오류, 컨텐츠 오류 등 대 고객서비스가 무엇보다

중요하나 제대로 모니터링이 안되어 고객 불만 증가

   기존문제 : 사이트 오류, 지연 등을 기존 아웃소싱하고 있는

운영사가 제대로 감지하지 못함

▪ 웹사이트 품질유지를 위해 전산 담당자께서 직접 연락하여

모니터링 서비스와 운영, 유지보수까지 모두 요청

▪ 모든 사업을 통째로 유호스트와 계약하고 이전함

2. Needs 해소

▪ 실시간 문제발생에 대한 감지는 물론, 콘텐츠 오류 등

미세한 부분까지 관리가 되어 고객 만족이 극대화 됨

* 24시간 웹사이트 모니터링 *

* 체계화된 운영보고서 *

( 5 / 7 ) 초록우산 어린이재단

실시간 문제 발생 감지 및 콘텐츠 오류 관리로 고객만족 극대화

5/10
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2. 장애 측정 및 알람

▪ 링크 오류 발견 및 알람을 통해 즉시 확인

1. 고객사 웹페이지 장애 상태

▪ 이미지 링크 깨짐으로 민원 증가 및 기관의 신뢰도 하락

3. 몬캣을 통한 장애 상황 해결 과정

▪ 외부 링크 페이지 오류로, 존재하지 않는 페이지로 링크로 연결되고 있음

▪ 몬캣 Advanced 모니터링을 통한 장애 상황 파악

▪ 링크 오류 페이지는 외부 사이트로 점검이 불가능한 상황

▪ 해당업체 연락을 통해 정상 복구

▪ 몬캣의 Advanced 모니터링을 통해 10건의 링크 오류 발견 및 개선

▪ 지속적인 모니터링을 통해 오류 상황 발생시 즉각적 대응이 가능

6/10( 6 / 7 ) 웹 품질 모니터링 - Advanced

Advanced 모니터링으로 빠르게 장애에 대응하여 고객 신뢰도를 높이는 공공기관 C 사
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2. 품질 문제 발생 측정 및 알람

▪ 로그인 실패 등 사용자 행동에 대한 서비스 오류

18건 발견 / 조치

1. 고객사 웹페이지 품질 문제 발생 상태

▪ 사용자가 사용하는 기능에 대해 매시간 정상인지

점검 필요

3. 몬캣을 통한 품질문제 상황 해결 과정

▪ 몬캣 웹사이트 모니터링을 통해 각 스텝별 매 30분마다 점검

▪ 다양한 사용자 행동 과정 중 오류 발생여부 점검

▪ 모바일 트랜잭션 모니터링을 통해 로그인 실패 등 18건의 문제 상황 확인 및 조치

▪ 트랜잭션 단계별로 서비스 실패에 대비해 지속적인 모니터링 수행 중

▪ 문제상황 발생 시 즉각적인 알람을 통해 문제상황에 대한 피해 최소화

7/10( 7 / 7 ) 사용자 기반 트랜잭션 모니터링

트랜잭션 모니터링을 통해 신규 모바일 결제 서비스를 안정적으로 운영하는 D사
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적용 방안

1) 중요 웹사이트(메인)에 대한 업타임 가용성 체크,

로딩속도 체크

2) 고객이 많이 찾는 페이지에 대한 로딩속도 체크, 

중요 컨텐츠에 대한 오류 체크, 장애 감시

   (컨텐츠 오류, 이미지 오류, 링크 오류 등)

3) 중요 트랜잭션이 발생하는 시나리오별 장애 감시

(회원가입, 결제, 각 종 조회서비스 등)

기대 효과

1) 웹사이트 실시간 장애 감시 및 즉시 대응 가능

- 모바일앱을 통해 언제 어디서나

2) 고객 만족도 증가

- 안정적인 사이트 운영

3) 기술인력의 업무 부하 경감

- 장애 감시에 따른 업무량 경감

- 자동 리포트 기능 

* 우정사업본부 문제 발생 감지 화면 *

8/10( 1 / 3 ) 우정사업본부 - 부하테스트

부하테스트를 통해 안정적이면서 가용성이 높은 대고객 서비스 유지
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▪ 측정 기간 2018년 11월 9일 ~ 12월 5일 

▪ 측정 방법 MONCAT을 통한 업타임, 웹품질 측정

▪ 측정 노드 한국

▪ 측정 대상

▪ 측정 대상 선정 이유
우정사업본부 대표 3개 사업군의 첫인상인 메인페이지를 업타임, 웹품질로 측정

그 외 각 세분화 서비스에 대해 웹품질을 측정 하여 웹사이트의 품질 분석 

9/10( 2 / 3 ) 우정사업본부 – 부하테스트 개요
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▪ 우정사업본부 메인 페이지의 통신 3사를 통한 응답시간,
DNS응답시간에 대한 가용성

양호

▪ http://mall.epost.go.kr/  컴포넌트 지연 & 로딩시간 임계초과
다수 발생

- 11/9~12/5까지 측정 결과 컴포넌트 지연 & 로딩시간 임계 초과
  약 300건 이상 발생하여 웹 품질에 영향을 줌
- 알람 결과 분석을 통해서 지연되는 컴포넌트 확인 가능

경고

▪ http://mall.epost.go.kr/  컴포넌트 지연 발견

- https://mall.epst.go.kr/img/txt_topmenu04.gif  컴포넌트 로딩시간 
3,044ms(약 3초) 지연 발생

- 컴포넌트 지연 발생 시 페이지 전체 로딩시간 지연으로 영향을 줌

경고

▪ www.epostbank.go.kr  페이지 컴포넌트 지연으로 인한
로딩시간 지연 발생

- 컴포넌트 로딩시간 7,978ms(약 8초) 지연 발생으로 전체 페이지
  로딩 완료까지 8,521ms(약 9초) 지연
- 컴포넌트 지연 발생 시 페이지 전체 로딩시간 지연 영향을 주어 웹 품질 하락

경고

10/10( 3 / 3 ) 우정사업본부 – 부하테스트 상세
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