
Formosa GPT

企業專屬 ChatGPT

擁有知識管理、語言翻譯、

摘要生成等能力，結合企業專業知

識，提升工作效率並確保資料安全。

AD 認證服務 權限認證

使用企業內部系統進行身份驗證，確保使用者

訪問的安全和管理的便捷。

知識資料庫串流

將企業資料從文件源頭開始，經物件儲存服務和文件萃

取程式處理，並整合到線上知識庫中，打造企業專屬的

GPT 知識管理平台。

企業 – Azure 專用網路

透過專用網路，於 Azure 平台建置企業專屬

ChatGPT，提升工作效率並掌控資料安全。



包含：通用規範、化工專屬 Domain Knowledge 等，讓同仁可快速獲取所需資訊，

提升工作效率並能管控資料安全。

Formosa GPT 企業 GPT 知識管理平台

Azure OpenAI service

物件儲存服務 企業文件

Formosa GPT

AD 認證服務

企業使用者

► 企業規範

► 外部資訊

► 私人文件

► 專利

► 製程知識向量資料庫

► 企業規範

► 營業報告

► 工程文件

► . . .
文件萃取程式

資料中心 (地端)Azure (雲端)

企業 – Azure 專用網路

文件出處

權限認證

提示工程

混合搜尋



Formosa GPT 企業專屬 ChatGPT

RAG檢索增強生成

智慧助理

對話範例及模板

知識管理

語言翻譯

文章重點摘要

報告內容生成

程式碼輔助

企業專屬知識

電腦版實際畫面 手機版實際畫面

在 Azure 上建置專屬 Formosa GPT，提供與公開版 GPT 相同的服務，並增加企業專屬資料庫及優化功能，提升工作效

率同時，避免公開版的資料外洩風險。

GPT 服務內容

企業專屬服務



RAG (Retrieval Augmented Generation，

檢索增強生成)

◼ 優 點：無需訓練 LLM 模型即可獲得企業知

識，準確度高避免 AI 幻覺。

◼ 困難點：因文件格式複雜，需撰寫程式轉換

不同格式資料，建立資料串流與儲存架構。

初期對保養領域知識進行開發，後續應用至通用

規範及各製程廠的專業知識。

參考文件的連結及頁碼

由文件內容所產生的回答

Formosa GPT RAG 檢索增強生成

http://10.153.196.112:10900/


智慧助理

根據特定需求選擇智慧助理，獲得更精確

的答覆。

Formosa GPT 智慧助理



知識庫

為了提高各個助理/模型回答的準確性，

因此每個助理/模型進行訓練及資料探索

時所使用的文件皆不同。

Formosa GPT 智慧助理

知識庫



範例提問

各個助理/模型皆有其適合回答的問題或

進行的任務，透過範例提問可更快速了解

該助理/模型的特點

Formosa GPT 智慧助理

範例提問



外部資訊彙整小幫手

透過多個外部搜尋引擎進行查詢，篩選高

度相關資料，生成完整報告，協助同仁快

速彙整資訊並提升工作效率。

提供參考資料來源，可直接前往觀看原始

資料；並可針對單一參考來源進行重點整

理。

Formosa GPT 智慧助理

參考來源重點整理

參考來源



對話模板

使用頻繁的對話可將其建立為Prompt ，

並可自定義分類，方便日後的查找及使用。

Prompt 標題

Prompt 分類

Prompt 內容

可直接將 Prompt 內容新增至對話輸入區，使用者可直接將其編輯成所需的內容。

可自定義：

Formosa GPT 對話模板


