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Chatbot, Integracion, Canales de comunicacion.

Las plantillas de mensajes en la Plataforma de WhatsApp
Business son una herramienta poderosa que te permite
enviar informacion predefinida a tus clientes de forma
rapida y eficiente.

Plantilla de Marketing: Plantilla de Utilidad:
Las conversaciones de marketing estan Las conversaciones de utilidad estan
vinculadas a tu empresa, productos o directamente relacionadas con
servicios. Estas pueden abarcar ofertas y transacciones especificas, lo que
promociones, recomendaciones de abarca notificaciones posteriores a la
productos relacionados, recordatorios sobre compray facturacién recurrente.

carritos abandonados o cualquier
interaccion gue no se considere de
autenticacion o de utilidad directa.

Tu codigo de verificacion es
160304 Por tu seguridad, no lo
compartas.
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Plantilla de Autenticacion: Plantilla de Servicio:

Las conversaciones de autenticacién ofrecen Las conversaciones de servicio son
cadigos de acceso de un solo uso para verificar consultas de clientes iniciadas por
la identidad del usuario, enviados durante el ellos mismos. Las empresas pueden
registro, recuperacion de cuenta o en desafios responder dentro de un intervalo de
de seguridad. servicio al cliente de 24 horas.

Hola, W evento comienza en seis horas.

Hola, ;me puedes
recordar a qué hora es
mi cita hoy?

Aqui tienes tu pase de acceso.

Hola, tu cita es a las 7:00
via Teams.
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Botones, seleccion, ficha de producto.

WhatsApp Business es una version de la aplicacion de
mensajeria disefiada para empresas, ofreciendo
herramientas como perfiles comerciales, respuestas
automaticas y estadisticas de mensajes para mejorar la
comunicacion con los clientes.

_, * Con nuestra solucion, ahorras tiempo al evitar
mensajes repetitivos, mejoras la eficiencia con
. informacion precisa y consistente, personalizas cada

Df Audio mensaje y aumentas la satisfaccién del cliente con

@ Fotos una comunicacion fluida. Ademas, es adecuada para
todo tipo de empresas.
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