
ENOLA-AI, ¿Cómo Funciona?

Track Activity

Rescatar toda la actividad del agente inteligente.

Feedback & Evaluation

Obtener feedback de los usuarios finales, 
especialistas internos y evaluación automatizada.

Análisis y Mejoras

Flujo de revisión del feedback negativo, asignación 
de tareas para la resolución.

Costos & Retorno

Calcular los costos (LLM, Infraestructura, etc) y 
valorización del beneficio de las interacciones
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Qué es Observabilidad.

Monitorización en tiempo real: Permite el 

seguimiento continuo de la salud y el rendimiento 
del sistema.

Registro de logs: Almacena registros detallados 

de eventos, errores y otros mensajes generados 
por aplicaciones y sistemas.

Trazado distribuido: Facilita el seguimiento 

de las solicitudes a través de diferentes servicios y 
componentes en un sistema distribuido.

Alertas y notificaciones: Configuración de 

alertas para eventos específicos o umbrales que 
desencadenan notificaciones a los equipos 
relevantes.

Dashboards & Visualizaciones: Proveen 

interfaces visuales para la visualización de 
métricas y logs en tiempo real, facilitando la 
interpretación de datos.

Integraciones: Compatibilidad con una variedad 

de sistemas, servicios y tecnologías para una 
integración sin problemas en el entorno existente.

Escalabilidad: Capacidad para manejar el 

crecimiento en la cantidad de datos y la 
complejidad del sistema sin degradar el 
rendimiento.



¿QUÉ DEBEMOS MEDIR?

Tiempos de Respuesta

Medición del tiempo que demora el asistente en 
responder al usuario.

Errores

Captura de errores internos. Medición de la 
cantidad de veces que el asistente no responde.

Engagement

Nivel de uso de la solución en distintos grupos de 
usuarios.

Costos & Retorno

Calcular los costos (LLM, Infraestructura, etc) y 
valorización del beneficio de las interacciones



1. Track Activity

Frontend cliente

Enola-AI

Respuesta

Agente

Monitorización en tiempo real: toda la 

actividad del agente es recibida en Enola-AI, 
incluyendo costos, detalle de cada paso y tiempos 
de respuesta



1. Track Activity - Code

SDK Enola-AI Python

Integra la librería enola en tu código Python, lo que permitirá 
registrar toda la actividad de forma automática, detallar los 
pasos que realiza tu agente y enviar todo el detalle a los 
usuarios técnicos y de negocio.



2. Feedback – Front Assistant

Frontend cliente

Respuesta

Integra fácilmente la obtención de feedback por parte de los 
clientes / usuarios finales. Esta información es super valiosa para 
determinar cómo los clientes de tú solución están interactuando 
con el agente. Tanto el feedback negativo como positivo debe ser 
usado para mejorar el asistente y evaluaciones automatizadas.



2. Feedback – Front Enola

Frontend Enola - Resumen

Frontend Enola – Detalle Evaluaciones

Agente

El feedback puede ser visualizado de forma simple en la UI de Enola-
AI, tanto a nivel de detalle (cada interacción) como a nivel agrupado.

También puedes calificar las interacciones en la UI de Enola-AI, y 
asignar las evaluaciones negativas a un usuario de negocio o técnico 
para una revisión detallada.



2. Feedback – Code Frontend & Backend

Puedes integrar de forma simple las evaluaciones de varias formas:

• Utilizando nuestras API para que tu frontend pueda enviar las 
evaluaciones directamente a Enola-AI

• Utilizando nuestra librería directamente en Python



3. Get Results – Get Tracking

Enola-AI es super potente para visualizar la información, pero es muy 
probable que ya tengas algún sistema de reporting.

Por lo mismo, Enola-AI permite rescatar la información utilizando 
nuestra librería de Python. Puedes rescatar la información de cada 
agente por fechas, evaluaciones, etc.



3. Get Results – Get Tracking

Frontend Enola – Detalle Evaluaciones

Si no cuentas con visualizaciones propias, puedes utilizar 
nuestros reportes, de forma simple puedes ver las 
ejecuciones, costos y resultados de las evaluaciones.



Flujo de Interacción y MEJORA CONTINUA

Usuario Interactúa 
con Agente

Humano Revisa 
Interacción Negativa

Agente Revisa 
Interacción Negativa

Agregar a Plan de 
Pruebas

Respuesta marcada como rechazada

Respuesta marcada como rechazada

Etiquetar 
ejemplo

Agregar a Plan de 
Pruebas

Etiquetar 
ejemplo

Team de Investigación 
y Remediación

Respuesta fue Errónea
Deriva a team para que ajuste de 
acuerdo a lo identificado (datos, pdf, 
prompts, etc)

Entregar feedback:
Respuesta fue errónea: entregar respuesta correcta
Respuesta fue correcta: indicar motivo

Testing Nuevo 
Release

Incorpora Feedback
Mejora continua de modelos 
a partir del uso real de 
usuarios

Plan de Pruebas
Cada iteración va enriqueciendo el 
conjunto de datos de prueba

Cálculo Robustez 
Enola-AI

Observabilidad y 
Explicabilidad. Mejora 
Continua.
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