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Qué es Observabilidad. M\|Enola Al e

Monitorizacion en tiempo real: Permite el
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de sistemas, servicios y tecnologias para una

del sistema. integracién sin problemas en el entorno existente.
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Escalabilidad: Capacidad para manejar el
crecimiento en la cantidad de datos y la

Trazado distribuido: Facilita el seguimiento !
I
E complejidad del sistema sin degradar el

de las solicitudes a través de diferentes servicios y
componentes en un sistema distribuido.

rendimiento.
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. Dashboards & Visualizaciones: Proveen E
! interfaces visuales para la visualizacién de i
, métricas y logs en tiempo real, facilitando la :
:L interpretacién de datos. !
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¢ QUE DEBEMOS MEDIR? M|

Tiempos de Respuesta
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i Captura de errores internos. Medicion de la !
! cantidad de veces que el asistente no responde. I
! :
1 1

Engagement

1 1
1 1
1 1
1 1
] i
: Nivel de uso de la solucién en distintos grupos de !
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Calcular los costos (LLM, Infraestructura, etc) y !
valorizacion del beneficio de las interacciones :
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1. Track Activity M|Enola AT

Frontend cliente

o

b, qué e la innavacion?, darme una respuesla corla

Monitorizacion en tiempo real: toda la E
actividad del agente es recibida en Enola-Al, i
incluyendo costos, detalle de cada paso y tiempos i
de respuesta |

Respuesta

Lainnovacian es la creacidn de algo mueva que ne existe praviamente en el estada del artz a nivel mundizl y que aporta un valar tangiale, resalviendo un

prablema o satistaciendn una recesidad del mercadn.

Inpm—) [optional]
UserInput | | Agent €-----------1
Output—

Enola-Al

v e Agente 11890ms USOS DE RECURSOS

Convertir salida a

v 1384ms
markdown Costos
1. Track ACtIVIty W Agente de salida 947ms
C tir fuent
onvertir fuentes a T

markdown 0.02379

M [Enola Al e

Buscar en documentos

Agente de entrada

4
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i Integra la libreria enola en tu cédigo Python, lo que permitira
| registrar toda la actividad de forma automatica, detallar los

| pasos que realiza tu agente y enviar todo el detalle a los
i usuarios técnicos y de negocio.
1

Input—>> [optional]
Output—

1. Track Activity

User Input

M [Enola Al A

SDK Enola-Al Python

WO R w N

WO W W W N NN NN NN RN NN R R R R R
B WNR ®WOUKNOSNOOUMSEWNERE®IWDNNOWMRWNRE®

from enola import tracking

token = "ey..."

enola_track = tracking.Tracking(
token=token,
name="Nombre Agente",
is_test=False,
message_input="Msg Usuario")

stepl = enola_track.new_step("Buscar en documentos")
#tu codigo...
#..0..

enola_track.close_step_ token(
step=stepl,
successfull=True,
message_output="[output al usuario]l™)

step2 = enola_track.new_step("Convertir salida a Markdown™)
#tu codigo...
#o...

step2.add_extra_info("Temperatura™, @)
step?.add_extra_info("Modelo"”, "gptdo")
step2.add_extra_info("Prompt Entrada", "you are an ...")
enola_track.close_step_token(

step=step2,

successfull=True,

message_output="[output al usuario refinado]" )

resultado = enola_track.execute(
successfull=True,
message_output="[output al usuario finall")




Tak iz Light the Fath ol ALAgeols

W
2. Feedback — Front Assistant ))\\|Enola Al %;

Frontend cliente

o

ok, qué es la innovacion?, dame una espuesla corla

1
]
| Integra facilmente la obtencion de feedback por parte de los

| clientes / usuarios finales. Esta informacién es super valiosa para

i determinar como los clientes de tu solucidn estan interactuando

! con el agente. Tanto el feedback negativo como positivo debe ser
i usado para mejorar el asistente y evaluaciones automatizadas.

1

La innavacian es la creacian de algo nueva que ne existe praviamente en el estada del artz a nivel mundizl v que aparta un valar tangiale, resalviendo un

prablema o satistaciendn una necesidad del merncadn,

Evaluar respuesta

&

.' ‘. No me gustdé la respuesta, encuentro que le faltan elementos

| ! >
| Input—>» [optional] / i

: User Input Agent | €------------ Vector :

E Output— / \ / !

E 2. Feedback 1. Track Activity E

. M|Enola Al M |Enola Al @ i



2. Feedback — Front Enola
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El feedback puede ser visualizado de forma simple en la Ul de Enola-
Al, tanto a nivel de detalle (cada interaccidn) como a nivel agrupado.

También puedes calificar las interacciones en la Ul de Enola-Al, y
asignar las evaluaciones negativas a un usuario de negocio o técnico

para una revision detallada.

User Input

2. Feedback

Input—>

Output—

1. Track Activity

M |Enola Al A

Frontend Enola - Resumen

4
)

~ @ Agente

v g Do salda
markdawr

~ ) hpeme de salida

v 0 Convertir fuentes o
markdnwr

~ i) Buzsar en cocumenios

v @ tomnie de enirads

11530me

TH4ms

947me

HE4ImE

EVALUACIONES

Evaluacian General

900 ~»

Usuario

Tatel Evaluaciones

Necesitan Revisitn
Valar Evaluacidn
Valar Maxime
Walar Minirmz

Walar Promadic

o 9 B o D a o= o

Walar Evaluacidn Mas Reciente
Fecha Evaluacian Mas
Reclente

B/9/2024 10:37

Interno

Automatico

walor Eveluacldn Mas Antigua ]
Fecha Svaluacian Mis Antigua 5/9/2024 10:37
wver detalle
Frontend Enola — Detalle Evaluaciones
Sabastiin Rodriguez (SEBASTIAN RODRIGUEZ@HUEMULSOLUTIONS COM) e 4
2 Usuario - 05/09/2024
Detalle Evaluaciones
Evaluacion General a
o Evaluacion (1] Nivel 1 - Very Bad w
Comentario No me gusto la respuesta, encuentro gue le faltan elementos
Mo hay mas datos
Camment -




2. Feedback — Code Frontend & Backend
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Puedes integrar de forma simple las evaluaciones de varias formas:

» Utilizando nuestras APl para que tu frontend pueda enviar las

evaluaciones directamente a Enola-Al

» Utilizando nuestra libreria directamente en Python

Input—>»
User Input
Cutput—
2. Feedback 1. Track Activity

B |Enola Al

[optional] .

POST ~ https:/fapisend encla-ai.com/apifagent/evalfv1
Params Authorization ® Headers (10) Body » Scripts Tests Settings

Jnone () form-data ) x-www-form-urlencoded  Q raw ) binary () GraphQL  JSON
1 i
2 "enclald": "c28£59d0673dd719411e851d5aab4652d$£4d54349626461£c6715a3443d8787",
3 "USER", - //AUTO, - USER, " INTERNAL
4 “COMMITED", - //commited, ‘cancelled, ‘draft, task
5
6 “app_id":"Postman”,
7 ":"Postman",
8 id-usuario]®,

9 "user_name":" [nombre usuario]”
10 I,

11 "evals": {

12 BCRERE S

13 "level": 5,

14 "comment" : - "Respuesta super completa, contiene todo lo que se requiere'
15 .,

16 "1t {

17 “value": 125698,

18 "comment":- "Sin- Formato"
19 1

20 3

|
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from
from
toke

eval

#el
eval

resu

enola import evaluation

enola.enola_types import EvalType
n="ey..."
= evaluation.Evaluation(

token=token,
eval_type=EvalType.USER,
user_id="user_id",
user_name="user_name",

)

id se obtiene desde la ejecucion
-add_evaluation(

enola_1id="99467e643e46161d4218920el147ef734ecece/e231b4ffb5434bc28789Fbf15",

eval_id="a",
value=1@e,

comment="No me gustd la respuesta, encuentro que le faltan elementos")

1t = eval.execute()




3. Get Results — Get Tracking
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Enola-Al es super potente para visualizar la informacion, pero es muy
probable que ya tengas algln sistema de reporting.

Por lo mismo, Enola-Al permite rescatar la informacién utilizando
nuestra libreria de Python. Puedes rescatar la informacién de cada
agente por fechas, evaluaciones, etc.

3. Qutput Testing

3. Input Testing
Input—m [optional] {
User Input Agent |[€-----------] »  Vector |
Output—

2. Feedback 1. Track Activity

N

M |Enola Al A

W o~ R W

N SR S Sl = e e
WNREWRNUVAEWNERE®®

24
25
26

from enola import get_executions
from enola.enola_types import ExecutionEvalFilter
token = '..."

#0btiene todos los registros que aun no han sido evaluados
exec = get_executions.GetExecutions(token=token, raise_error_if_fail=False)
exec.query(
date_from="2624-01-01te6:08",
date_to="2024-12-81",
limit=1000,
eval_id_internal=ExecutionEvalFilter(
eval_id=["®"],
include=False), #todo lo que aun no ha sido evaluado

while (exec.continue_execution == True and exec.get_page number() < 78):
result_data = exec.pet_next_page()
print(“"pagina:", exec.get_page_number() ,

ylargo data:",len(result_data.data))

if (len(result_data.data) == @):
break

for row in result_data.data:
#1dgica para evaluar
#logica para ejecutar plan de pruebas




3. Get Results — Get Tracking
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Si no cuentas con visualizaciones propias, puedes utilizar
nuestros reportes, de forma simple puedes ver las
ejecuciones, costos y resultados de las evaluaciones.

M |Enola Al [ o

2. Feedback

3. Qutput Testing

3. Input Testing

Input—»

utpul—

1. Track Actlvny

[opticnal]

wm,m 2

Frontend Enola — Detalle Evaluaciones

Ejecuciones

OO0 O

Necesitan Revision

¢ Empty ¢ Empty € Costo Imégenss € GCostoe Documantos € Gosta Infra € Otros G
Ejecuciones y Revisiones
10
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o
W
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o
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z
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a
2024-07-01 2024-07403 2024-0704 2024-07-05 2024-07-06 2024-07-07 2024-07-08 2024-07-09
— Nio Fjecucionas = Mo Ejecuciones 0K = Nro Ejec 15 Ereéreas — MNio Revisiones Pendientes
Apertura - PoC 0.9 ~
Tatal: 605
Usuaria Automético Interno
. L6 & & & K
Ll Ll  Exec. 605
F Exe ¥ Exec. 0

General Evaluation
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Flujo de Interaccién y MEJORA CONTINUA M|Enola AT

Respuesta fue Errénea
Deriva a team para que ajuste de
acuerdo a lo identificado (datos, pdf,

]
Entregar feedback: ! :
. 1
Respuesta fue errénea: entregar respuesta correcta : . I Agregar a Plan de :
Respuesta fue correcta: indicar motivo > (1D |
! ole'a Pruebas i
! :
" 1 —_—————————
1 1
1 1,
: : Etiquetar ] ]
1 1
Respuesta marcada como rechazada ! . : ejemplo ! . ., 1
L Humano Revisa i . i Team de Investigacién !
v I_ 'i Interaccién Negativa E 8 v Remediacién :
"""""" TTTTTTTTTTTomT s ) !
: '
1
1

Usuario Interactua Incorpora Feedback

con Agente i CTTTTTTTT T T T T T s ! prompts, etc) Mejor.a continua de modelos
1 ! H a partir del uso real de
: 1 ! usuarios
1 1
| 1 | T T TR !
L ! Agente Revisa : ! :
' .z . | —
! Interaccion Negativa ! : o ofo Testing Nuevo :
Respuesta marcada como rechazada ! ! 1 :15 Release i
: | Etiquetar i !
! ! ejemplo :___-_____________________-__'
R R R R R R R,
Plan de Pruebas
Cada iteracion va enriqueciendo el
T } conjunto de datos de prueba
______________________________ 1 !
| | | |
! : ! . : [TTTTTTTTTTTTTTTTT s :
: ke Observabilidad y i 1 Calculo Robustez : : :
! o]8 . . . <
' &k  Explicabilidad. Mejora | ! Enola-Al : > PREl  Asregara Plan de !
| o]8
: Continua. : ! : ! oleo Pruebas !
S | 1
! : | '
\ D
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