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Algunos conceptos innovadores|

»

Listo para usar
Funcionalidad disponible de
caja, sin necesidad de
desarrollos adicionales.

AL

Personalizable

Configurable desde un uUnico
Manager que permite desde
cambiar el aspecto hasta
editar sus bases de
conocimiento.

®
i

Servicios de Soporte
Implemente servicios de
soporte a preguntas mas
frecuentes, reutilizando las
bases de conocimiento de su
negocio.

o

Integrable

Anada nodos en sus flujos
gue permitan integrarse con
diferentes WebServices o
utilice orquestadores como
Logic Apps.

aﬁ

Tramites y procesos

Capaz de automatizar
cualquier proceso de negocio
en base a flujos
condicionales y versatiles.

@

Multicanal y multilenguaje
Implemente su BOT en mas
de 16 canales diferentes,
incluyendo voz o Whatsapp,
soportando multiples
lenguajes al mismo tiempo.



Omni-canal|

BOT Conector

Servicio escalable

seguimiento de

Enruta mensajes,
maneja estado,

registroy

sesidn

® [

-3
3

w0

:

Canales propios

Email

Direct Line

Kik

Facebook

Slack

Group Me

Microsoft Teams

@ Handover

E@ SMS

Bing
Cortana
Web

Skype

Skype for
Business

Telegram

WhatsApp

\\ Teléfono
\\

® O@P@EHOV



Arquitectura
multi-tramite

Permite

comenzar por
tareas de
consultay
extender en el
futuro a otro tipo
de actividades.

RECONOCIMIENTO
DEL LENGUAIJE
NATURAL

FORMULARIOS Y
FLUJOS
ESPECIFICOS

TRAMITACION

Intencién /
Consulta

Identificacion
de tema
(categoria)

Consulta a
base de
conocimiento

“Hola, me gustaria...

Intencién /
Solicitar Crédito

Formularios y
flujo de solicitud
de crédito

Ejecucioén del
proceso en
sistemas
internos

7

Intencién /
Contratar
producto

Formulario y
flujo de
contratar
producto

Ejecucion del
proceso en
sistemas
internos

Resultado y feedback
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Multiflow




Implemente cualquier BOT que necesite\

Nodos con acciones preconfiguradas.
Flujos condicionales y anidados.
Llamadas a servicios externos.

Plataforma abierta para la gestidon de multiples
servicios de soporte y tramite.



Procesos
flexibles

Implemente
flujos
condicionales y
anidados,
manteniendo el
contexto.

Mostrar

Lo siento, no puedo
encontrar ninguna
solucion. Por favor,

reformula la pregunta

Obtener Intencién
De:
Guardar en:
Userlntent

Internetlssue

Mostrar opciones:
Accedia con normalidad y ahora no,
No puedo acceder a ninguna pagina,
Tengo problemas en la navegacion,
Necesito un nuevo acceso.
Guardar en:

Ir a flujo Ir a flujo
FAQ_KBQuestion ResetPassword

InternetlssueType

Ir a flujo — s
Internetlssue

Valorar
Por favar, valora la
respuesta
Guardar en: Score

Mostrar
Espero haberle sido

util. Si tiene cualquier
otra duda, escribala.

|C di Int it Type=="H ita un nuevo acceso "

~
Mostrar formulario
Por faver, rellene los siguientes datos:
Para campos
Pagina, Usuario windows, |P, Numero
contacto(extension o movil)
Guardar en:

LlamarServicioExterno
URL: https:ii.
Pardmetro:UserlD
Guardar en: Resultado

Mostrar
Vamos a generar un ticket en el
HelpDesk para su atencion, nos
pondremos en confacto con usted.

Mostrar L .
Se ha generado un nuevo acceso, f _ y
por favor compruebe su email con &l Crear Ticket en HelpDesk
codigo generado. ) Cola: 129
Titulo:Nueve Acceso a pagina Web
Descripcion: Pagina: %Paginad
Usuario Windows: %Usuario windows%
IP: %IP%

~— Prioridad:1

Estado:1
Guardar en: %ficket% ]

Mostrar
El identificador del ticket creado es:
Yoticket¥n




Algunos tipos nodos preconfigurados|

Diadlogos con texto o contenido rico.

Consulta a diferentes bases de conocimiento.
Analisis de lenguaje natural.

Identificacidon y autenticacion.

Llamada a servicios cognitivos.

Llamada a Logic Apps.
Valoracion de servicio (feedback).

...y Si no existe el que necesita, hosotros lo construimos.



Manager




Funcionalidad del manager

Seguridad basada en roles.
Personalizacidon de la imagen del BOT.
Gestion de bases de conocimiento.
Gestion de flujos o procesos.

Gestion de las capacidades de NLP.
Servicio de ticketing basico.
Configuracion de diferentes idiomas.
Estadisticas de uso.

Apartado personalizable para funciones
especificas de cada negocio.
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KnowledgeBase. Informacion General de la Plataforma

Question Answered Source

¢Como puedo Los proveedores acceden por invitacion a la plataforma. Para encontrar la invitacion, accede a través del http://acciona-procure-
invitar a un menu desplegable de la izquierda de PROCUR-€, haz clic en **Gestor Documental >>> Lista de magr.turingbots.cloud/tmp/e6ebbafe-
proveedor a la Directorios**. Una vez dentro, accede a la carpeta **Invitacion a proveedores_Suppliers Invitation**. Abre el fd52-4c37-8fac-d1c2ae1cSbfa.tsv
plataforma? documento, copialo y pégalo en un correo electronico para enviarselo al proveedor. Lo podras encontrar en

espaiiol, portugués e inglés.

Edit Pair
£Coémo Los proveedores acceden por in ciona-procure-

accede un mend desplegable de 1a iZQUierdd  quesions  answer ngbots.cloud/tmp/e6ebbafe-
proveedor a Directorios™. Una vez dentro, ac{ , B7-8fac-d1c2aelcSbfa.tsv
PROCUR-e?  documento, copialo y pégalo en

espafiol, portugués e inglés. Bl ilnle alzs = =|m

La némina se paga en cuenta corriente los dias 25 de cada mes

¢ Como puedo Para ver como cambiar el idioma ciona-procure-

cambiar el (https://botprocuredoc.blob.core. ngbots.cloud/tmp/e6ebbafe-
idioma de la 37-8fac-d1c2aelcSbfa.tsv
plataforma?

¢Doénde puedo Puedes acceder al gestor docum CANCEL ‘ iciona-procure- e e L
encontrarla  Para ello, en el menu desplegabl ngbots_cloud/tmp/eGebbafe- Edicion en linea de
informacion Lista de Directorios™.<br/>Aqui podras encontrar toda la informacién relacionada con la plataforma. fd52-4c37-8fac-d1c2ael1cSbfa.tsv H H
ocionai e ° bases de conocimiento

conla con capacidad de
platatorma? exportacién e

¢Como puedo  Para ver cdémo cambiar la zona horaria de tu usuario, haz clic **[aqui] http://acciona-procure- . . .
cambiar la (https://docs.wixstatic.com/ugd/p3943b_988bc8943ce2468298c7414b0e1ebcad pdf)™. mgr.turingbots.cloud/tmp/e6ebbafe- Im po rtacion masiva d e
zona horaria fd52-4c37-8fac-d1c2ael1cSbfa tsv preg untas y respuestas.

de mi usuario?

¢C6émo puedo Los proveedores acceden por invitacion a la plataforma. Para encontrar la invitacion, accede a través del Editorial
invitar a un menu desplegable de la izquierda de PROCUR-€, haz clic en **Gestor Documental >>> Lista de

© 2019 - BotManager - Iframe Bot
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Tickets.

Date State User Mail Actions

20/02/19 15:54 UTC (+00) Opened carlos.sanchez@gmail.com
19/02/19 15:03 UTC (+00) Opened Pau.mestre@agmail.com
19/02/19 14:47 UTC (+00) View Ticket

18/02/19 17:11 UTC (+00) TicketData  Questions )

Date  2019-02-20T15:54:04.461+00:00
18/02/19 14:31 UTC (+00)

carlos.sanchez@gmail.com

18/02/19 14:30 UTC (+00)

20/01/19 20:57 UTC (+00) Completed Bot canceL |

17/01/19 12:25 UTC (+00) Opened david@turing.com

15/01/19 12:57 UTC (+00) Completed david@turing.com Sistema de ticketing
basico para seguimiento
de casos en base a

27/11/18 16:48 UTC (+00) Opened vicente,vazquez@gmail.com conversaciones con
preguntas sin contestar.

18/12/18 12:48 UTC (+00) Opened david@turing.com

27/11/18 13:42 UTC (+00) Opened pau.mestre@turingchallenge.com

27/11/18 13:24 UTC (+00) Opened pau.mestre@turingchallenge.com

© 2019 - BotManager - Iframe Bot
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Time

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:51 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

20/02/19 15:52 UTC (+00)

Iframe Bot

T100SupportDemo

T100SupportDemo

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

T100SupportDemo

User

Estadisticas Log actividades

Te

T100SupportDemo

User

User

User

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

User

User

T100SupportDemo

User

User

T100SupportDemo

User

T100SupportDemo

User

User

T100SupportDemo

Message

Antes de empezar necesito unos datos tuyos

Por favor, ;podrias indicarme tu correo electronico?

carlos.sanchez@gmail.com

Por favor, ¢podrias indicarme tu nombre completo?

Carlos Sanchez

Gracias por identificarte.

Ahora ya puedes interactuar conmigo.

Como funciona el programa de cero interés?

@turingchallenge.com ~ -

Creo que esto aclarara las cosas:

£EM gqué consiste el programa cero terés?

Respuesta: El Programa consiste en brindar a las personas fisicas o juridicas, titulares dg
tarjeta de crédito del Banco Nacional, la oportunidad de realizar sus compras en los com
sin el pago de intereses financieros

iEstupendo! Siempre hay margen de mejora

iGracias por tu valoracion!

Donde estan ubicados?

Registro de

conversaciones
ordenadas por fecha e

interlocutor.
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Fecha

07/11/2018  26/11/2018

Name @ ASAMBLEA DE MADRID @BANCOS @RRHH

100 I

miércoles, 7 jueves, 8 de

miércoles,

Jjueves, 22

Log actividades

SISTEMAS @TELETRABAJO

viernes, 23

lunes, 26 de TELETRABAJO

de noviem... noviembre... 21 de novi... de noviem... de noviem... noviembre...

Fecha Puntuacion Tema

26/11/2018
19:35:51
26/11/2018
19:35:15

RRHH

ASAMBLEA DE
MADRID

26/11/2018
19:34:36

ASAMBLEA DE

MADRID
26/11/2018 ASAMBLEA DE
19:32:25 MADRID

26/11/2018
19:31:32

ASAMBLEA DE
MADRID

26/11/2018
19:31:17
<

ASAMBLEA DE
MADRID

Microsoft Power BI

© 2019 - BotManager -

KB_HR

KB_ASAMBLEAMADRID

KB_ASAMBLEAMADRID

KB_ASAMBLEAMADRID

KB_ASAMBLEAMADRID

KB_ASAMBLEAMADRID

Iframe Bot

Pregunta del usuario

Que |é parece a Cs |a idea de acortar |a jornada laboral a 35 horas?

Que |é parece la idea de comer churros?

dar titulo bachillerato sin aprobar

dar titulo bachillerato sin aprobar

asginatura de religion en las aulas

Casos
Temas y preguntas
FeedBack

Uso del Bot

;Qué le parece a Cs la asignatura de religio

=]

Respuesta

ASAMBLEA DE MADRID

BANCOS

RRHH

SISTEMAS

Pregunta de en BC

Como puedo cambiar a jornada
reducida

;Qué le parece a Cs la asignatura de
religién en las aulas?

;Qué les parece la idea del Gobierno de
dar el titulo en Bachillerato sin que haya
un aprobado?

;Qué les parece la idea del Gobierno de
dar el titulo en Bachillerato sin que haya
un aprobado?

;Qué le parece a Cs la asignatura de
religién en las aulas?

;Qué le parece a Cs la asignatura de
reliaion en las aulas?

info@turingchallenge.com ~ -

Respuesta

Sin respuesta

Para cambiar a jornada reducida o jornada completa y conocer las condiciol
departamento **(companyhrservices@company.com)**.

El Tribunal Constitucional ya ha dich
apostamos por incluirla en el currict
religion esta en el curriculum, debe

En Cs nos negamos a aceptar que, ¢
que existen entre las comunidades,
ideoldgico porque, como el PP, con
Ademas de romper el Pacto Educativo
de las comunidades auténomas cuesti
titulo**. Nosotros, en lugar de pasarle
apueste por la calidad y la excelencia
Ademas de romper el Pacto Educativo
de las comunidades autonomas cuesti
titulo**. Nosotros, en lugar de pasarle
apueste por la calidad y la excelencia
El Tribunal Constitucional ya ha dicho
apostamos por incluirla en el curriculu
religion esta en el curriculum, debe se
En Cs nos negamos a aceptar que, con
que existen entre las comunidades, el
ideologico porque, como el PP, concib
El Tribunal Constitucional ya ha dich
apostamos por incluirla en el currict

zional que se oferte y :

Cuadros de mando
dinamicos basados en
Microsoft PowerBI para

analisis del
comportamiento del
BOT.




Estadisticas

Uso de servicio de ticketing interno (Casos).
Temas y preguntas consultados.

Feedback de usuarios.

Volumetria de uso del BOT.

Bases de conocimiento consultadas.
Comprension del lenguaje natural.

Datos de uso utilizables desde herramientas de
Business Intelligence externas.



Solucién integral

e Mejor o W
Plataforma Mantenimiento ejg - Monitorizacion
continua

Plataforma escalable en la Gestion de la solucién, Entrenamiento del BOT para  Monitorizacion del correcto
nube para todos los introduciendo mejoras mejorar su comprension y funcionamiento
servicios necesarios tecnolégicas o funcionales, eficacia. gestionando alertas en

y dando soporte a las tiempo real.

incidencias.



Solucién integral|

Sistemas
Manager

Internos

4

Verificaciony
scoring

Storage (o{VETe | {oT-%o []

8 :l/\ mando

A
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Solicitar Crédito
Consultar Saldo
Contratar producto
Consultar duda

Intencion

:‘% Canales

Clientes

v

T
J

S Sentimiento

Analisis de

Identificacion Anilisis de
texto

Edad imagen
Sexo 9

Sentimiento

Entorno 0

validaciones
Palabras clave
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¥
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¥ BOT Soporte Unificado
@ Conectado

Buenos dias! En que puedo ayudarte?

Buenos dias, no puedo imprimir

Ok, entiendo entonces que tu problema estd
relacionado con soporte técnico. Recuerda que
también puedo ayudarte con el drea de RRHH.
¢Podrias explicarme en mas detalle el problema?

He mandado un documento a imprimiry a mitadde 922
trabajo se ha atascado la impresora.

Entendido, segln mis registros se trata de una HP8210

Apaguey vuelva a encender la impresora
Siga estos pasos para reiniciar la impresora:
1.- Presione de manera continuada el botdn de

encendido. Si laimpresora no se apaga desconecte el
cable de alimentacion.

2.- Espere 60 segundos.
3.- Presione el botdn de encendido de nuevo.

¢Se soluciond con esto tu problema?

Si, solucionado!

No, necesito mas ayuda

Escribe un mensajeaqui.

¢ BOT Contratacion productos
@ Conectado

Lo lamento! Mira por favor este video que he
encontrado. ¢Se soluciond ahora tu problema?

Fixing a Paper Jam on the
HP OfficeJet Pro 8210 Printer

Si, solucionado!

No, necesito mas ayuda

De acuerdo. He enviado un aviso al departamento

de soporte, que se pondran en contacto contigo lo
antes posible.

Por favor, puntua el servicio y deja tus comentarios

El servicio ha sido bueno, aunque no se ha
resuelto la incidencia.

Muchas gracias! Pasa un buen dia.

Escribe un mensaje aqui.




¢ BOT Contratacién productos
@ Conectado

Buenos dias! En que puedo ayudarte?
Buenos dias, queria solicitar un crédito.

De acuerdo! Necesitaré algunos datos tuyos para
tramitarlo.

Para empezar, por favor facilitame tu nombre y
numero de DNI.

Claro, mi nombre es Juan Carlos Lopez y mi DNI es
el 07563399K

Creo que hay un error en tu DNI, |a letra para el
ndmero que me facilitas deberfa ser la ‘T".

Si, es correcto

No, introduciré de nuevo el DNI

Perfecto! (&) Necesitaria también una imagen tuya
para adjuntar en la solicitud. Podrias enviarmela
ahora?

Escribe un mensajeaqui.

¢ BOT Contratacién productos
@ Conectado

Gracias! Por lo que veo eres hombre y debes
rondar los 25 afios.

Tengo que hacerte varias preguntas mas para
tramitar tu crédito, continuemos!

Mas tarde

De acuerdo, ya tengo toda tu informacién. Déjame
un minuto que obtenga la aprobacion!

Tu crédito ha sido aceptado! ==
Por favor descarga, imprime y firma el siguiente
contrato. g

Todo listo! Si necesitas llevar a cabo alguna otra
gestion, por favor dimelo. Si no, me despido de ti,
no sin antes recomendarte el siguiente seguro de
rotura de gafas, que por tu perfil creo que puede
interesarte!

Escribe un mensajeaqui.



https://customers.microsoft.com/en-us/story/complex-networks-media-cognitive-services
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Especializados en Al

I Soluciones

Servicios
Cognitivos

Analitica
Predictiva

Agil
Aplicaciones
Conversacionales
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