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Algunos conceptos innovadores 

Listo para usar
Funcionalidad disponible de 
caja, sin necesidad de 
desarrollos adicionales.

Servicios de Soporte
Implemente servicios de 
soporte a preguntas más 
frecuentes, reutilizando las 
bases de conocimiento de su 
negocio.

Trámites y procesos
Capaz de automatizar 
cualquier proceso de negocio 
en base a flujos 
condicionales y versátiles.

Personalizable
Configurable desde un único 
Manager que permite desde 
cambiar el aspecto hasta 
editar sus bases de 
conocimiento.

Integrable
Añada nodos en sus flujos 
que permitan integrarse con 
diferentes WebServices o 
utilice orquestadores como 
Logic Apps.

Multicanal y multilenguaje
Implemente su BOT en más 
de 16 canales diferentes, 
incluyendo voz o Whatsapp, 
soportando múltiples 
lenguajes al mismo tiempo.



Omni-canal 

Conector
Enruta mensajes, 
maneja estado, 

registro y 
seguimiento de 

sesión

BOT
Servicio escalable

Email

Direct Line

Kik

Facebook

Slack

Group Me

Skype

Skype for
Business

Microsoft Teams Telegram

SMS

Bing

Cortana

Web

Teléfono Handover

WhatsAppCanales propios



Arquitectura 
multi-trámite

Permite
comenzar por 
tareas de 
consulta y 
extender en el 
futuro a otro tipo 
de actividades.

‘’

Intención / 
Contratar 
producto

Intención / 
Solicitar Crédito

Intención / 
Consulta

“Hola, me gustaría…”

RECONOCIMIENTO 
DEL LENGUAJE 

NATURAL 

FORMULARIOS Y 
FLUJOS  

ESPECÍFICOS

Ejecución del 
proceso en 

sistemas 
internos

TRAMITACION

Resultado y feedback

Formularios y 
flujo de solicitud 

de crédito

Formulario y 
flujo de 

contratar 
producto

Ejecución del 
proceso en 

sistemas 
internos

Identificación  
de tema 

(categoría)

Consulta a 
base de 

conocimiento



Multiflow
Implementación de procesos mediante flujos



Implemente cualquier BOT que necesite

▣ Nodos con acciones preconfiguradas.
▣ Flujos condicionales y anidados.
▣ Llamadas a servicios externos.

Plataforma abierta para la gestión de múltiples 
servicios de soporte y trámite.



Procesos 
flexibles

Implemente 
flujos  
condicionales y 
anidados, 
manteniendo el 
contexto.



Algunos tipos nodos preconfigurados

▣ Diálogos con texto o contenido rico.
▣ Consulta a diferentes bases de conocimiento.
▣ Análisis de lenguaje natural.
▣ Identificación y autenticación.
▣ Llamada a servicios cognitivos.
▣ Llamada a Logic Apps.
▣ Valoración de servicio (feedback).

…y si no existe el que necesita, nosotros lo construimos.



Manager
Configuración y análisis del BOT



Funcionalidad del manager

▣ Seguridad basada en roles.
▣ Personalización de la imagen del BOT.
▣ Gestión de bases de conocimiento.
▣ Gestión de flujos o procesos.
▣ Gestión de las capacidades de NLP.
▣ Servicio de ticketing básico.
▣ Configuración de diferentes idiomas.
▣ Estadísticas de uso.
▣ Apartado personalizable para funciones 

específicas de cada negocio.



Edición en línea de 
bases de conocimiento 

con capacidad de 
exportación e 

importación masiva de 
preguntas y respuestas.



Sistema de ticketing 
básico para seguimiento 

de casos en base a 
conversaciones con 

preguntas sin contestar.



Registro de 
conversaciones 

ordenadas por fecha e 
interlocutor.



Cuadros de mando 
dinámicos basados en 

Microsoft PowerBI para 
análisis del 

comportamiento del 
BOT.



Estadísticas

▣ Uso de servicio de ticketing interno (Casos).
▣ Temas y preguntas consultados.
▣ Feedback de usuarios.
▣ Volumetría de uso del BOT.
▣ Bases de conocimiento consultadas.
▣ Comprensión del lenguaje natural.

Datos de uso utilizables desde herramientas de 
Business Intelligence externas.



Solución integral

Plataforma Mantenimiento
Mejora 

continua
Monitorización

Plataforma escalable en la 
nube para todos los 
servicios necesarios

Gestión de la solución, 
introduciendo mejoras 

tecnológicas o funcionales, 
y dando soporte a las 

incidencias. 

Entrenamiento del BOT para 
mejorar su comprensión y 

eficacia.

Monitorización del correcto 
funcionamiento 

gestionando alertas en 
tiempo real.



Solución integral

Canales

Cuadros de 
mando

Verificación y 

scoring

Flujo, 

campos y 

validaciones

Storage
Sistemas 
Internos

Verificación y 
scoring

Manager

IntenciónBOT

Análisis de 
imagen

Flujos y 
validaciones

Análisis de 
texto



Soporte unificado
Resuelva dudas de clientes o 
empleados de manera 
inteligente.

Buenos días, no puedo imprimir

Buenos días! En que puedo ayudarte?

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Soporte Unificado

9:23

9:20

Ok, entiendo entonces que tu problema está 
relacionado con soporte técnico. Recuerda que 
también puedo ayudarte con el área de RRHH.
¿Podrías explicarme en más detalle el problema?

He mandado un documento a imprimir y a mitad de 
trabajo se ha atascado la impresora.

Entendido, según mis registros se trata de una HP8210

9:22

Apague y vuelva a encender la impresora
Siga estos pasos para reiniciar la impresora:
1.- Presione de manera continuada el botón de 
encendido. Si la impresora no se apaga desconecte el 
cable de alimentación.
2.- Espere 60 segundos.
3.- Presione el botón de encendido de nuevo.

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Contratación productos

9:25Lo lamento! Mira por favor este video que he 
encontrado. ¿Se solucionó ahora tu problema?

Por favor, puntúa el servicio y deja tus comentarios

9:32

¿Se solucionó con esto tu problema?

Si, solucionado!

No, necesito más ayuda

Si, solucionado!

No, necesito más ayuda

De acuerdo. He enviado un aviso al departamento 
de soporte, que se pondrán en contacto contigo lo 
antes posible.

El servicio ha sido bueno, aunque no se ha 
resuelto la incidencia.

Muchas gracias! Pasa un buen día. 9:35



Gracias! Por lo que veo eres hombre y debes 
rondar los 25 años. 
Tengo que hacerte varias preguntas más para 
tramitar tu crédito, continuemos!

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Contratación productos

9:30

Más tarde

De acuerdo, ya tengo toda tu información. Déjame 
un minuto que obtenga la aprobación!

Tu crédito ha sido aceptado!          
Por favor descarga, imprime y firma el siguiente 
contrato. 

Todo listo! Si necesitas llevar a cabo alguna otra 
gestión, por favor dímelo. Si no, me despido de ti, 
no sin antes recomendarte el siguiente seguro de 
rotura de gafas, que por tu perfil creo que puede 
interesarte!

9:32

Buenos días, quería solicitar un crédito.

Buenos días! En que puedo ayudarte?

Escribe un mensaje aquí.

Conectado

BOT Contratación productos

9:23

9:20

De acuerdo! Necesitaré algunos datos tuyos para 
tramitarlo.
Para empezar, por favor facilítame tu nombre y 
número de DNI.

Claro, mi nombre es Juan Carlos López y mi DNI es 
el 07563399K

Creo que hay un error en tu DNI, la letra para el 
número que me facilitas debería ser la ‘T’.

Si, es correcto

No, introduciré de nuevo el DNI

Perfecto!         Necesitaría también una imagen tuya 
para adjuntar en la solicitud. Podrías enviármela 
ahora?

9:22

Tramitación
Implemente procesos que se 
integren con su BackOffice.

https://customers.microsoft.com/en-us/story/complex-networks-media-cognitive-services


Acerca de nosotros



Ágil

Analítica 
Predictiva

Aplicaciones 
Conversacionales

Servicios 
Cognitivos

Soluciones

Especializados en AI



RECURSOS 
HUMANOS

TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN
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Mapa de soluciones



Gracias!
Dudas?

Nos puede encontrar en:
turingbots.cloud
info@turingchallenge.com

http://turingbots.cloud/
mailto:info@turingchallenge.com

