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Fremtiden ligger |
god samhandling

Laget for fremtiden



Hvordan optimaliserer du din digitale
arbeidshverdag?

Digitaliseringinorsk helsesektor har gjort store fremskritt de siste arene. Dette
gir legekontorene mulighet for enklere samhandling og bedre helsetilbud.

Fremtiden liggeri god samhandling. Dette betyr god kvalitetog sikker sending
og mottak av helseopplysningerinnadi helsesektoren. | tillegg gir det gkt
mulighet for god kommunikasjon mellom pasient og legekontor.

Ved mangfold og valgfrihet avsamarbeidspartnere gir det deg starre
muligheter til a skreddersy ditt kontors arbeidshverdag.

Dette skrivet gir deg gode rad nar det gjelder digital optimalisering av
legekontoret ditt. Hva ber du vite, og hva ber du tenke pa for & kunne velge de
rette Igsningene for ditt kontor.

God lesning.




G Fremtidens journalsystem er sky-basert

Det er flere grunnertil 3 velge et sky-basert journalsystem:

e Dukanjobbe fra hvordu vil nar du vil

e Programvaren kjoreriskyen

e Oppdateringer skjer automatisk

e Funksjoner og nye tjenester legges til fortlapende
e Kontinuerligautomatisk backup

e Oppetidsgaranti

Sky
Nar man gar over til
skytjenester, ligger all
datai et datasenter,
som vi kaller for
"skyen".

Sky-tjenester

En sky-tjeneste kan
beskrivessom et program
eller programvare som
ligger i skyen, i stedetfor at
deterinstallert pa enlokal
PC/server.Dermedhardu

tilgangtil tienestenuansett
hvor du er, sa lenge du har
tilgangtil internett.




9 Samhandling

Hele Norge skal digitaliseres. Derfor er det essensieltfor din virksomheta velge
en aktegr som er solid og fremoverlent. Velgen leverander som spiller pa lag
med legeforeningen og Direktoratet for e-helse.

En fordel med digitaliseringav virksomheten er muligheten for samhandling
med andre helseaktarer. Fremtidens krav gar pa tvers av behandlingsnivaer,
mellomvirksomheterog innad i kommunens helse- og omsorgssektor.

Meldingsutveksling

Alle virksomheter har ansvarfor a benytte programvare som oppfyller kravene
til meldingsutveksling, beskreveti 85 og 86 i "Forskrift om IKT-standarder i
helse-og omsorgstjenesten".

For a kunnetaeti brukjournalsystem, krevesdet at leveranderen av systemet
har en godkjent 3. partsavtale for EDI tjenesten med Norsk Helsenett, og
dermed har tilfredsstilt krav satti Normen.

| lenken under finner du en oversikt over journalsystemsom har giennomfart
en slik samsvarstesting, samt hvilke meldingsprofiler de er godkjent for.

Godkjente meldingsprofiler per leverandgr av elektronisk pasientjournal(epj)




9 Sikkerhet

Nar data flyttestil skyen, er det viktig at all data er ivaretatt og sikret.

Hoyeste sikkerhetsniva
Alle brukere identifiseres med niva-4 sikkerhet.

Plattform
Datainnbrudd kan vaere kritisk for enhver bedrift. Velg derfor en leverandar
som bruker enkjent, velrenommertplattform.

Backup

En annen fordel med sky-tjenester er kontinuerligbackup av alle data. Dataene
ma lagresi to ulike datasentre som ligger geografisk langt fra hverandre.

Oppetid

Et journalsystemer et viktigarbeidsverktgyi hverdagen pa et legekontor. Velg
derfor en leverander som har hgy garanti for oppetid - detvil si hvor mye
programmeter tilgjengelig.




e Integrasjoner - kobling til andre
programmer

Enintegrasjon eren koblingmellom to program eller tjenester som gjgr at de
kan kommunisere.

Velg gjerne en leverandgr som har integrasjoner til flere andre programog /
eller tjenester. Dette gir deg stor frihet og flere muligheter for legekontoret.

Eksempler paintegrasjonerer:

» Betalingslgsning
« Pasientkommunikasjon
« Medisinskteknisk utstyr

Velg derfor en leverander som gir deg frinet til & velge mellom flere lasninger.




e Dialog med pasientene

Det er viktig a tilrettelegge en god dialog med pasientene giennom ulike
kanaler.Detanbefales at all digital dialogmed pasientenerintegrertiditt
journalsystem.

Dette gir enklere og raskere kommunikasjonen bade for pasient og behandler.
Gode muligheter for digital kontakt med pasientene vil ogsa vaere
tidsbesparende.

Eksempler pa lgsninger for digital kommunikasjon:

SMS
e-konsultasjon
e-kontakt
Timebooking
Videokonsultasjon

Velg gierne en Igsning som gir kommunikasjonvia den nasjonale helseportalen
helsenorge.noeller Helserespons.

Begge disse aktgrene tilbyr pasientkommunikasjonen via nettside og app.




G Overgang til nytt system

Nar du skal velge et nytt journalsystemer det viktig a fa klarheti hvilke data
man tar med seg fra det gamle systemet og overi det nye.
Det er dessverre ingen selvfglge at alle journaldata blir konvertert.

Det kan vaere nyttig a sette opp en huskelistetil seg selv:

« Konverteres historiske journaldatafra gammelt system?

« Hvilke data konverteres?

« Hvordan henterman fram konvertertedataiden nye journalen?

« Har leverandgren skriftligdokumentasjon pa sine konverteringsrutiner?

* | hvaslags formatlagres historiske data - vil disse veere leselige langt fremi
tid?

Hva sier lovverket?

» Ifglge Normen (Norm for informasjonssikkerhet og personverni helse-og
omsorgssektoren)skal helseopplysninger ... oppbevares til det av hensyn il
helsehjelpens karakter ikke lenger antas a blibruk for dem".

« Detsamme gjelderopplysningerom hvem som har hatt tilgangtil eller fatt
utlevert helseopplysninger som er knyttet til pasientens eller brukerens
navn eller fadselsnummer (logger).

Konvertering vil
si a overfore data
fra det gamle
journalsystemet
til det nye.




e Oppsummering

Infodoc er en viktig samarbeidspartnerfor norsk helsevesen og har veert det i over
40 ar. Infodoc eri front pa utviklingeninnen digital samhandling og e-helse.

Infodoc SKY er et 100% skybasertjournalsystem. Det kjgrer pa en av verdens starste
skyplattformer, Microsoft Azure. Forngyde brukere over hele landet setter pris pa
vart trygge og stabile journalsystem.

Infodoc SKY er designet for bade allmennlegekontor, spesialistpraksis, helsestasjon
og kommunehelsetjeneste.

Les mer pa
www.infodoc.no




infodocSKY

Ta kontakt med oss
for @ here mer om
vare lgsninger!

post@infodoc.no #81532020



